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PROAD 4.0

Resumo da versao

Leiaute moderno, mais limpo e com novas cores

Menu reorganizado para agrupar as funcionalidades de forma mais intuitiva

Visualizagao simplificada do historico de eventos

Possibilidade de juntar diversos documentos ao mesmo tempo

Possibilidade de criar, associar e consultar processos com marcadores

Possibilidade de definir processos como prioritarios, se estiverem enquadrados na

lei 12.008/2009 (pessoa com idade igual ou superior a 60 anos, com deficiéncia

fisica ou mental ou ainda doencas graves)

e Novo tipo de acesso para documentos (Publico na web) que permite indicar os
documentos que poderao ser visualizados por usuarios externos na consulta publica
de processos do Portal PROAD

e Modulo de ouvidoria

o Possibilidade de anexar documentos e arquivos de midia no formulario da
internet
o Possibilidade de o cidaddo acompanhar suas manifestagdes pela internet e
e-mail

Novas possibilidades de configuracéo do sistema:

Mensagem do cabegalho e resposta dos formularios de Ouvidoria e SIC

Criagcao do campo Data de Nascimento nos formularios de Ouvidoria e SIC

Obrigatoriedade (ou ndo) dos campos de CPF e Data de Nascimento nos

formularios de Ouvidoria e SIC

o Corregdes do erro na pesquisa de Manifestacées e SIC quando informado
um CPF ou nimero de processo no termo de pesquisa

e Moddulo do Portal do PROAD (Publico externo)

o Concentragao de todas as funcionalidades de acesso externo do PROAD

o Cidadaos poderao consultar processos administrativos do PROAD

o Usuarios externos cadastrados poderao protocolar novos processos e fazer
pedidos complementares em processos em que sio interessados

o O O O



Visdo geral das novidades da versao 4.0
Novo leiaute

LJ
;1- PROAD [3 Processos  Q Consultas  ## Configurades i n GUSTAVO BESTETTI IBARRA
N° PROCESSO / ANO
‘ ‘ /‘ 20 ‘ n Administrar meus avisos

Minhas Tarefas
Todos CIDs SEDES Meu usudrio

1y Excluir selecionados
™ Tenho que autorizar

Pendéncias

& Estou tratande

Data Assunto

(@ Processos pendentes

22/06/2021 Pedido complementar

Alguém de minhas areas
tratando

22/06/2021 Pedido complementar

[ Em pastas virtuais
24/05/2021 Pedido de conhecimento

Pratocolos aguardando
=~ g

autorizacio [ ] =2ofosfzom Pedido de conhecimento
[# Minutas aguardando assinatura [ ] m/osf2on Pedido de conhecimento
@ Encaminhados e pendentes [] wos/zozn Pedido de conhecimento

Organizagao de Processos

29/04/2021 Pedido de conhecimento

[\ Alertase Prazos
29/04/2021 Pedido de conhecimento

Acompanhades por minhas

areas 26/04/2021 Pedido de conhecimento

4 Protocolades por minhas areas

18/03/2021 Pedido complementar

E Arquivados temporariamente 12/03/2021 Pedido de conhecimento

Processos com marcadores 25/02/2021 Pedido de conhecimento

O Leiaute do sistema foi todo reformulado com auxilio de empresa especializada em User
Experience (UX) para proporcionar uma melhor experiéncia para os usuarios. As novas
cores foram projetadas de acordo com o manual de identidade visual da Justica do
Trabalho, optando pelo verde para uma visdo mais moderna e menos formal.

Reorganizacdao dos menus do sistema

Os menus do sistema foram reorganizados para agrupar as funcionalidades de maneira
mais intuitiva para os usuarios.

No cabecgalho do sistema foram adicionadas as funcionalidades de uso geral, relacionadas
ao protocolo, consultas e configuragdes do sistema.

PROAD [ Processos @ Consultas 4% Configuracdes ) GUSTAVO BESTETTI IBARRA

Além disso, foram incluidos acessos rapidos a funcionalidades utilitarias do sistema.

]
51- PROAD [3] Processos  Q Consultas £ Configuragdes n GUSTAVO BESTETTI IBARRA

As informacgdes sobre o usuario autenticado, bem como os links para alteragdo de senha de
assinatura eletrdnica e sair do sistema foram adicionados no canto superior direito.



L]
-
j\ PROAD [ Processos  Q Consultas % Configuracbes ) GUSTAVO BESTETTI IBARRA

Os menus das laterais também foram reorganizados para agrupar funcionalidades que
dizem respeito somente ao usuario autenticado, as pendéncias da unidade, e a organizagao
dos processos na unidade:

Minhas Tarefas Pendéncias Organizagao de Processos

& Estou tratando (® Processos pendentes i:l Alertas e Prazos

[ Tenho que assinar Alguém de minhas areas Acompanhadoes por minhas
tratando @ ireas

[« Tenho que autorizar o
[ Em pastas virtuais = Protocolades por minhas areas

Protocolos aguardando
~ g

ol E Arquivados temporariamente
autorizacdo

- . Processos com marcadores
[ Minutas aguardando assinatura

(® Encaminhados e pendentes

Usuario autenticado Pendéncias da unidade Controle e organizagao de
processos

Nova visualizacdo do historico de eventos

A visualizacdo do histérico de eventos foi reformulada para representar os eventos na forma
de linha do tempo, como icones mais modernos e representativos.

s v |
[ x
Juntada de Processos — itacs
15/06/2021 1540 Juntada dos processos 1) 5052 / 2021 |—| T acdo do proc
[ ] Pedidos de ciéncia
| | Pedides de conhecimento

Encaminhamento de SEDES - SERVICO DE DESENVOLVIMENT ¢ weaverver g
COORDENADORIA INOW E DESENV SISTEMAS feito por 2487 - GUSTAVO BESTETTI IBARRA
Motive: para continuidade do monitoramento na nova area

Em analise desde 15/06/2021.

Responsavel atual- 2487 - GUSTAVO BESTETTI IBARRA

15/06/2021 1451

Email enviado por 2487 - GUSTAVO BESTETTI IBARRA.

As informagdes de compartilhamente do documento 85 - DOCUMENTO - Videoconferéncia
cgPROAD-Ouv - 07-05-2021
foram alteradas por 2487 - GUSTAVO BESTETTI IBARRA.

20/05/2021 0818

31/05/202114:05 °

Devem assinar:
- 77661540720 - lorge Luiz Fernandes da Silva
- 25814770163 - Dirley Sergio de Melo
- 36208493315 - Ana Paula Borges de Araljo Zaupa
- 06847088842 - Herbert Wittmann
- 24443964134 - Maria Tereza de Andrade Lima Orlandi
- B0419380191 - Adriano Araujo de Carvalho Qliveira



Outra novidade foi a inclusao de filtros para permitir segregar a visualizagdo de eventos de
tramitacao, pedidos de ciéncia e pedidos de conhecimento.

Juntada de documentos em lote

A ficha do processo foi adaptada para adicionar a funcionalidade “Subir documentos”, na

qual o usuario que esta tratando o processo podera fazer a juntada de varios documentos
ao mesmo tempo.

Ficha do Processo

PROAD n. 4100/2019 E A& DA
Ficha do Processo Documento Participantes Historico de Eventos Alteragdes
Documentos

Mita

Subir Documento Assinar Selecionados Ver Selecionados

Incluir Documento (PROAD n. 4100/2019)

Selecione os arquivos e em seguida complete as informagoes dos documentos

| Escolher Ficheiros | Nenhum ficheiro selecionado

4

© Abrir

« v 4 [ > EsteComputador > Documentos

RPF-2020

proad

@ 00347730965-IRPF-2021-2020-0rigi-darf1..

B 00347730965- IRPF-2021-20

@ 02946659941-IRPF-2021-2020-0ri
Docur El a

“““

“J Objetos 3D
[B videos

i Windows (C)
= Dados (D)

Ao selecionar varios documentos o sistema também possibilita a alteragdo das informacgoes
dos documentos em lote, facilitando assim a juntada dos documentos.



Incluir Documento (PROAD n. 4100/2019)

A\ Arquivo convertido para PDF-A (222 - Coleouv - Uso do PROAD-OUV pelos TRTs.pdf). Assinaturas prévias foram las. Favor conferir ¢
Arquivo convertido para PDF-A (PROAD-5052-2021.pdf). Assinaturas prévias foram remaovidas. Favor conferir conteddo.

Selecione os arquivos e em seguida F as infi coes dos documentos

‘ Escolher Ficheiros | Nenhum ficheiro selecionado

] Descrigio Tipo do Documento Autor Mimero/Ano  Acesso

O | 222 - Coleouv - Uso do PRC | | DOCUMEN v ‘ | | |r | Livre

Menhum Participante Selecionado

|:\ PROAD-5052-2021 | | DOCUMEN ~ ‘ | | |£ | Livre

Nenhum Participante Selecionado

Documentos para conferir:

PROAD-OUVY pelos TRTs

[A 222 - Coleouv - Uso do ‘ ‘ [B PROAD-5052-2021 ‘

Escaneado

Agoes em Lote:

| Tipo do Documento v | ‘ Tipo Acesso v | Autor:

| Remover Selecionados

Cancelar Salvar e Incluir

Suporte a novo tipo de acesso “Publico na web”

Um novo tipo de acesso de documentos foi criado para possibilitar a disponibilizacdo de
documentos na consulta publica de processos administrativos do novo Portal do PROAD -

outra novidade desta versao, descrita mais adiante.

] @ 30 DESPACHO - 123456/1234 - Certificado Curso CNJ.pdf

M @ 31 RELATORIO - Consulta manifestacio pdf

] @ 32 DOCUMENTO - INOVATRT12 - Apresentacio Coleprecor.pdf




Suporte ao uso de marcadores em processos

O uso de marcadores em processos pode ser uma importante ferramenta para organizagéo,
gerenciamento e controle dos processos de interesse de uma unidade ou usuario.

Os marcadores pessoais ou das unidades podem ser gerenciados por meio do menu
Configuragdes — Gerenciar Marcadores.

)
l,ﬁ- PROAD = Processos
N' PROCESSO / ANO ot
Gerenciar marcadores R WS
/| 2020
- Permussdes
Minhas Tarefas Gerenciar marcadores
& Estoutratando
Marcador
(& Tenho que assinar Cor de fundo @ Cor de texto @ -
[ Tenha que sutorizar
: Pré
. Visualizagbo
(@) Processos pendentes Siamcadar AgBes
& Aiguém de minhas bress tratando
Compra Direta Ediar Excluis
[ em Pastas virtuais
Inexigibdtace E Exgh
(W Protocolos squardando autorizagho
i
[k bt it st e uteles; —

M Encaminhades & nendentes

Ao criar marcadores, é possivel definir as cores da maneira que melhor convier para a
organizagao desejada.

Uma vez criados os marcadores, eles podem ser associados a processos por meio do novo
botao “Marcadores”, disponivel na Ficha do Processo.

® ) GUSTAVO BESTETTI IBARRA

Associar Marcadores

Ficha do Proced
EACTIC
ecnccompreon] 8 comp v | PregloBetnce Tl Pregho teuinco
EAPTIC
ol
SAGTIC
SGRTIC

Ficha do Process

v Segurenca da Informagio
Desejo acomy

Meus Marcadores
=
v Marcador pessoal -

Assunto: Protod
Resumao: Projed]
Prioridade: NO§
Protocolado pos
Ver fluxo do assunto deste pro

Os marcadores de unidades possuem cantos arredondados, enquanto os marcadores
pessoais possuem cantos retos (retangulos).

MNacional do PROAD. Atas de reunides

Uma vez feitas as associacdes de marcadores a processos, € possivel consultar, por meio
da opgéao “Processos com marcadores” do menu “Organizagao de processos”, todos os
processos que possuem determinados marcadores.



Processos com marcadores

Situagho  Dados do Processo

N Processo  4100/2019 SGRTIC/ Sequranca da Informaso Marcador pessoal

Assunto Protocolo Simplificado (Uso Restrito do SECAPY Protocolo Externo

Resumo Projeto Nacional ICSIT) - Processo Administrativo Eletrénico - PROAD-Ouv. cgPROAD-Ouv. Comité Nacional do PROAD. Atas de reunides

r
,9 Palavras- ¢gPROAD cgPROAD-Ouv PROAD Comité Nacional
o -

Protocolado GUSTAVO BESTETTI IBARRA - SETIC
Subscritor 2487 - GUSTAVO BESTETTI IBARRA

Interessados 2891 - ANA PAULA VOLPATO WRONSKI
-CST

Prioridade legal em processos

O cadastramento e edigao de processos foi ajustado para possibilitar o estabelecimento de
prioridades a processos enquadrados na Lei n. 12.008/2009.

Cadastrar Processo - Finalizar processo - Passo 5/5

Desejo acompanhar o andamento deste protocolo
Assunto

Abono: AboNo de permanéndia

Priondade
[NORMAL v ‘ 1
Editar dados do Processo
[ NORMAL |
Pessoa com deficiéncia
Ag: Pr for alt f, s
Pessoa portadors de doenca grave Atencio: A aba Informagies contém dados. Se 0 Assunto do Processo for aiterado. as informagdes incompativeis com o assunto
selecionado serdo excludas
doso
Assunto do Processo
Ouvidoria: Elogio para Ouvidoria
Resumo do processo

Manifestacbo para Ouvidoria straves do portal

Processos com prioridade recebem destaque na ficha do processo e s&do exibidos no topo
dos painéis de controle da unidade.



Ficha do Processo 12282/2016

A PRIORIDADE POR LEI: Pessoa portadora de doenca grave

Destaque na ficha do processo

Estou tratando
Todos
Busca em todos os campos: | Digiie Total de Processos: 6

Protocolado /
Processo Assurto * Resumo 2 Tratando ¢ Interessados ¢
- Desde & e Subscritor &
Encamenhamento de
SAGTIC - SERVICO DE
APOIO A GOVERNANGA
DETIC para SAGTIC -
Protocolo "“":""'" SERVICO DE APOIO A
Samputicado ;"‘ 'w“ T GOVERNANGA DETIC —— SAGTIC +
12E220% (U0 s feito por 1428 - CARLOS. .= — SERVICO DE
T e wmaowm g Resumodo  PUUCIRONS  aRmoEASTMAN i APOIO A

Visualizagdo com destaque e no topo da lista nos painéis de controle

Melhorias no modulo de Ouvidoria e SIC

Possibilidade de configuracdo de mensagens para LGPD

Mensagens personalizadas por regional podem ser adicionadas nos cabecalhos dos
formularios web da Ouvidoria e do SIC para esclarecimentos dos termos de uso e
privacidade dos dados dos usuarios, conforme preconizado pelo LGPD.

A Justica do Trabalho sabe 0 quanto € importante sua privacidade e a
adequada utilizacdo dos seus dados pessoais. Neste sentido, em
atendimento a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais) ,
0s dados pessoais aqui informados serdo utilizados com a unica finalidade
de atender a sua demanda

Nova Manifestacdo

A parametrizagdo da mensagem pode ser feita pelo administrador do sistema no regional.

Nome completo: *



Criacdo do campo data de nascimento

Os formularios web de Ouvidoria e SIC foram adaptados para suportar o campo data de
nascimento, de modo a possibilitar aos regionais a obtengéo desta informagéo para
conferéncia de dados no site da receita federal.

Nome completo: *

Jodo da Silva

CPF:

Data Nascimento:

dd/mm/aaaa

A obrigatoriedade deste campo pode ser configurada pelo administrador do sistema.
Suporte ao envio de anexos nos formularios web

Os formularios web de Ouvidoria e SIC foram adaptados para suportar o envio de anexos
aos protocolar uma manifestagéo.

Escolher arquivos RS ullygETG T ESS el Eh T

1: Documento.pdf @
2:  Planilha.xis @

S| Video.mp4 @

Os arquivos anexados ficam disponiveis em uma nova aba da ficha do processo - Anexos.

Ficha do Processo 42073/2020 H

m m gichinodion pebunrvo

Arquives anexos 80 Processo

Tipo N Descricho Data da juntada Agtes
image/jpeg 1 fundol IPG 13/10/2020 N

application/ pdf 2 Certificado Curso CN| paf 1310/2020 L
image/jpeg 3 funda JPG 1310/2020 &

1 documentos encontrados

Os tipos de arquivos suportados, bem como os limites de tamanhos dos arquivos, podem
ser configurados pelo administrador do sistema.



Geracdo de chave de acesso para manifestacées

A ficha do processo foi adaptada para possibilitar a geragdo de uma chave de acesso para
consulta de manifestagdes pelo cidadao.

Ficha do Processo

PROAD n.324/2018 ‘EOISSFCBNLCT

Ficha do Processo Documefito Participantes Historico de Eventos Alteracdes Anexos

| | Desejoacompanhar o andamento deste processo

Dados do Processo

Assunto: Ouvidoria : Dendncia para Ouvidoria

Resuma: Manifestacdo através do portal

Prioridade: Normal

Protocolado por: GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA em 13/04/2018 17:58

Ver fluxo do assunto deste processo
Ao clicar no botao da “chave de acesso” um codigo é gerado automaticamente.

Esta mesma chave de acesso também é fornecida ao cidadao sempre que ele registrar uma
nova manifestagédo pelo formulario web.

Informagao importante - LGPD

A Justica do Trabalho sabe o quanto € importante sua privacidade e a adequada utilizacdo dos seus dados
pessoais. Neste sentido, em atendimento a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais) , 0s
dados pessoais aqui informados serao utilizados com a unica finalidade de atender a sua demanda

Seu pedido de acesso a informacao foi cadastrado com sucesso!

PROAD n. 790/2020

Caodigo de acesso 2020GYCRJWDV

Seu pedido de acesso a informacao foi registrado, entraremos em contato em breve. Vocé pode acompanhar
0 seu pedido utilizando o codigo de acesso 2020GYCRJWDV.

Para maiores informacoes, contate a Ouvidoria informando o niumero do processo: PROAD 790/2020



Consulta manifestacao do PROAD

De posse da chave de acesso, o cidadao podera acompanhar sua manifestagao por meio

do Portal PROAD.
Consulta de Manifestagao do PROAD

Codigo de Acesso:

2020 HLGLKXKG

Ndo sou um robd

Manifestacho

NOmere: 42073/2020

Tipo da Manifestaclo: Ouvidoria/Elogio para Ouvidoria
Data de abertura: 13/10/2020 10:4503

Manifestante: GUSTAVO BESTETTI IBARRA

Data e Hora Movimentagso

13/10/2020 1045  Encaminhamento Inicial - Encaminhamento inicial para OUVIDORIA.

Para maiores informagoes, contate a Ouvidori és do e-mail ouvidoria@trti2 jus.br, ou telefone (48)3216-4350, informando o nimero da sua

manifestacao.

Sempre que uma manifestacéo for movimentada, o cidaddo também recebera um e-mail
informando a nova situacao da sua manifestacdo. Obs: Este e-mail é encaminhado na
madrugada do dia posterior em que a movimentagao ocorreu.

As movimentagdes que sao exibidas na consulta de manifestagdo e no e-mail encaminhado
automaticamente pelo sistema podem ser configuradas pelo administrador do sistema.

Novo Portal do PROAD

Portal de servicos ao cidaddo

O portal do PROAD (antes chamado de Portal
externo) foi reestruturado para concentrar todos os
servigos disponiveis aos cidadaos e demais usuarios
externos, proporcionando facilidade de acesso e
transparéncia das informacgdes, conforme preconizado
pela Lei de Acesso a Informagao.

CONSULTAS ¢

Consultar processo

Conferir autenticidade de documentos
OUVIDORIA v

Protocolar manifestacio
Acompanhar manifestagdo

Pesquisa satisfacdo
ACESSO A INFORMACAO <«

Solicitar acesso a informacéo



Novo leiaute

O Portal do PROAD foi completamente reformulado para adequar-se ao manual de
identidade visual da Justica do Trabalho e aos portais da JT.

SV LSTCADOTRABALHO &

TRT da 12* Regido (SC) " : .

= PROAD - Processo Administrativo Eletrénico

‘ Login

CONSULTAS v Consulta processos administrativos eletrénicos

Consultar processo

Conferir autenticidade de documentos Numero do Processo

QUVIDORIA < . .
Namero I Ano

Protocolar manifestaco

" Protocolado em
Acompanhar manifestacio

ACESS0 A INFORMAGCAD  « De ]

I 550 A ci P
Solicitar acesso a informacao Outras Caracteristicas

Consulta publica de processos administrativos

O novo Portal do PROAD recebeu uma importante funcionalidade: a consulta publica de
processos administrativos.

Consulta processos administrativos eletrénicos

Numero do Processo
Mumero / Ano
Protocolado em

De / Até

Outras Caracteristicas
Tema ~

Assunto ~

Termo no campo resumo

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

MN&do sou um robd



Por meio da consulta publica os cidadaos poderao consultar processos administrativos e
visualizar sua tramitagao e documentos.

Consulta processos administrativos eletrdnicos

Resultado da Pesquisa

4792/2021 Estagio: Convénio
455412021 Estagio: Convénio
2730/2021 Estagio: Convénio
2158/2021 Estagio: Convénio

PROAD N.4792/2021

Assunto:
Estagio: Convénio

Protocolado por:
1410 - VANESSA GESSER DE MIRANDA

Situacgdo atual:
Processo juntado em 24/05/2021 por SECON - SETOR DE CONTRATOS. Para ter acesso ao frdmite completo acesse o processo principal 4862/2021

Movimentos Documentos

Encaminhamento de 1410 - VANESSA GESSER DE MIRANDA para SEDUC - SERVICC DE EDUCAQAO CORPORATIVA.
21/05/2021 14:23 Analisado no periedo de 21/05/2021 a 21/05/2021.
Concluido.

Encaminhamento de SEDUC - SERVICO DE EDUCA(‘L&O CORPORATIVA para SGP - SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS.
21/05/2021 14:46 Anslisado no periodo de 21/05/2021 a 23/05/2021.
Concluido.

Encaminhamento de SGP - SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS para SECAD - SECRETARIA ADMINISTRATIVA.
23/05/2021 17:20 Analisado no periodo de 23/05/2021 a 24/05/2021.
Concluido.

Encaminhamento de SECAD - SECRETARIA ADMINISTRATIVA para SELCO - SERVICC DE LICITACOES E COMPRAS.
24/05/2021 09:39 Anslisado no periodo de 24/05/2021 a 24/05/2021.
Concluido.

Encaminhamento de SELCO - SERVICO DE LICITACOES E COMPRAS para SECON - SETOR DE CONTRATOS.

ZaZIZ 20 Em andlise desde 24/05/2021.

Os dados pesquisaveis e exibidos na consulta publica podem ser configurados pelo
administrador do sistema no érgdo, que podera restringir:

- Os assuntos que serao pesquisaveis (e a partir de qual data);

- Os tipos de movimentos que serao exibidos na tramitagao;

- Os tipos de documentos que serao exibidos;

- A exibicao do campo de resumo do processo.



Consultar meus processos

Usuarios cadastrados no 6rgao e autenticados no Portal do PROAD receberam uma nova
funcionalidade que permite consultar todos os processos em que o usuario autenticado ou
alguma entidade externa da qual ele possua permissao facga parte.

51.80 JUSTICA DO TRABALHO @

TRT da 12* Regido (SC) o

= PROAD - Processo Administrativo Eletronico ‘ GUSTAVO BESTETTI IBARRA

CONSULTAS v Meus Processos

Consultar processo L.
Todos Meu Usudrio
Consultar meus processos

Conferir autenticidade de documentos

Resultado da Pesquisa

2 3 4 5 8 7 8 9 10 > »
Compartihados comigo

Processo Descrigao
Protocolar processo
Solicitar juntada de documentos

em processo

SERVICOS v

36/2021 Processo:Documento de Oficializacio de Demanda de TIC (DOD-TIC)
OUVIDORIA < 15/2021 Adicional: Insalubridade
Protocolar manifestacao 142021 TEAM FROAD:Frocesso Normal
Protocolar requisicio - LGPD 512021 Protocelo:Solicitagdo de Providéncia
e panhar manifestacé
feompannar manfestacse 312021 TEAM PROAD:Processo Normal
Pesquisa satisfacio
2i2021 Diarias: Requerimento de Viagem fora do autoatendimento

Protocolo de processos

No novo Portal do PROAD, usuarios cadastrados no 6rgao e autenticados no Portal do
PROAD podem protocolar processos diretamente pelo portal. Para isso, basta acessar o
menu Protocolar processo e preencher o formulario disponibilizado.

a0 LsToanorragacko (&
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PROAD - Processo Administrativo Eletronico ‘ GUSTAVO BESTETTI IBARRA

CONSULTAS ¢ Protocolar Processo Administrativo

Consultar processo

Consultar meus processos

Assunto
Conferir autenticidade de documentos
i v

SERVICOS . Selecione um assunto
Compartilhados comigo

Resumo
Protocolar processo
Solicitar juntada de documentos em Termo no campo resumo
processo
OUVIDORIA <
Protocolar manifestacdo
Protocolar requisigdo - LGPD
Acompanhar manifestacio

Documentos

Pesquisa satisfacio
ACESSO A INFORMACAO <
Solicitar acesse a informacio

AREA TECNICA <



Os usuarios externos poderao ser associados a entidades externas (pelo gestor de
cadastros do 6rgao) para que possam visualizar e protocolar processos em seu nome.

Juntada de documentos em processos

Além do protocolo de novos processos, usuarios externos também poderao solicitar a
juntada de documentos em processos (Pedido Complementar) em que é parte ou alguma
entidade externa que possua permissao seja parte.

PROAD N.14/2021

Assunto:
TEAM PROAD: Processo Mormal

Protocolado por:
2487 - GUSTAVO BESTETTI IBARRA 1

Situagéo atual: .
¥ Em analise na(o) SPAS - SETOR DE PROJETC E ANALISE DE SISTEMAS desde 29/04/2021.

Pedido complementar

Solicitar Juntada de Documentos (PROAD 14/2021)

Processo no qual serd feito o pedido de juntada de documentos

Processo: 14/2021
Assunto: TEAM PROAD: Processo Normal

Situagéo atual do processo

& Em anélise na{o) SPAS - SETOR DE PROJETO E ANALISE DE SISTEMAS desde 20/04/2021.

+ Adicionar documento(s)

Nenhum documento adicionado.

Enviar documentos




PROAD 4.1

Resumo da versao

e Mudancgas no leiaute e usabilidade do sistema

O

@)

O

Nova barra de agdes

Nova funcionalidade “Do que vocé precisa?” que permite acesso rapido as
funcionalidades do sistema

Nova capa do processo

e Melhorias e novas funcionalidades de uso geral do sistema

(¢]

O
O

O

Suporte a autotextos dindmicos por meio do uso de variaveis

Suporte ao uso de imagens em modelos de documentos e autotextos
Suporte a gestao de volumes de documentos por meio de funcionalidade de
“arrastar e soltar”

Melhoria na funcionalidade de “Subir documentos PDF”.

e Melhorias para Ouvidorias

o

O O O O

Novas opgdes de filtros de pesquisa de manifesta¢des (cpf, email, nome,
numero do processo)

Novos campos na exportagao do resultado de pesquisas de manifestagdes
Novas opgdes de filtros nos relatdrios estatisticos das Ouvidorias e SIC
Nova opcao de estatistica por UF

Exibicao da categoria “Nao informado” em campos estatisticos sem valor
informado.

e Outros médulos do PROAD:

o

o

Nova versao do modulo de gestdo de Templates
Nova versédo do modulo de gestdo de Assuntos

Visao geral das novidades da versao 4.1

Nova barra de a¢6es

A barra de acbes da Ficha do Processo foi remodelada para agrupar todas as agdes
possiveis no processo e disposta de forma a otimizar o uso do espaco da tela, priorizando
as demais informagdes do processo.



Ficha do Processo 4100/2019

O que deseja fazer com este processo?

PSRN PV [P

I mm e

TRANSFORMAGAO ‘

U —
L ettt | -

O que deseja fazer com este processo?

FEST— 22000808

L Arquivar Temporariamente
A\  PRIORIDADE POR LEI Pessoa com deficiéncia (Lei n. 12.008, de 06 de agosto
Criar documento com o editor
Enviar email
Ficha do Processo Documento Participantes Histérico de Eventos ;
Incluir Documentos SAF
Juntar processos a este processo
Pedir Conhecimento
Registrar execucdo de procedimento
Solicitar Providéncia

Subir documentos PDF

Os icones das acgdes também foram modernizados e as funcionalidades mais utilizadas
aparecem em destaque. As demais funcionalidades continuam disponiveis no menu de
mais op¢des (3 pontinhos). Os icones em preto sdo as acdes acessiveis a quem esta
tratando o processo, enquanto as verdes sao as acdes disponiveis a todos usuarios do
sistema.

O numero do processo ganhou destaque no canto superior esquerdo da tela.

Acesso rapido a a¢des do sistema

Uma nova funcionalidade foi adicionada para facilitar a localizagdo das opg¢des do sistema,
bem como facilitar o acesso a elas. Trata-se da funcionalidade “Acesso rapido”.

Em qualquer tela do sistema o usuario podera apertar a tecla “p”, escolher entre a opgao
“Global” ou “Processo” e digitar o nome (ou parte do nome) da funcionalidade que deseja

encontrar/acessar.



Do que vocé precisa? (Atalho: "p") x

Dica: Navegue entre as opgoes com as setas do teclado. Tecle ENTER para abrir o

painel selecionado.

Globa Processo

Q pdf

Subir documentos PDF

O sistema exibira as opgdes correspondentes. Para acessa-las basta clicar sobre a
funcionalidade desejada.

Nova capa do processo

A capa do processo, gerada quando ¢é utilizada a opgao “ver todo o processo” , foi
remodelada para adequar-se ao manual de identidade visual da JT.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PROAD 316/2018

ASSUNTO:
Adicional: Insalubridade

RESUMO:
174

Suporte a autotextos dinamicos

A funcionalidade de autotextos foi remodelada para permitir a criagéo e o uso de autotextos
com conteudos dindmicos, por meio do uso de variaveis que sao substituidas
automaticamente pelo sistema por informagdes do usuario autenticado ou do processo.

‘Texto
| BEEDcls=h||@=azcalzi= == 8|4
‘B I U § X x \Q‘Ei E | -H Estilo -H Normal ~ | Fonte 'l Ta... =

EX=3 |

1 PROAD n. #numeroProcesso/#anoProcesso

I Assunto: #temaProceso: #assuntoProcesso
I

Florianépolis, #dataAtual.

#loginUsuario - #nomeUsuario




Quando utilizados nos editores de texto do PROAD, os autotextos que fazem uso das
variaveis produzem conteudos dindmicos e podem ser utilizados para agilizar a produgao de
documentos.

D E D L) } = = B = = F RBI&I . 1'ﬁ Auto texto =
B /7 U S X ¥ @B PFEIE 3 38 Estilo - Normal - Fonte - Ta - || #- B~

PROAD n. 316/2018
Assunto: Adicional: Insalubridade

Florianépolis, 11/02/2021.

m0007 - Nelson da Silva
mO0007 @trt123.jus.br
Testando PROAD

Suporte a imagens

Todos os editores de texto do PROAD foram adaptados para possibilitar o uso de imagens,
que podem ser utilizadas, portanto, na produgao de novos documentos ou até mesmo na
criacdo de autotextos e modelos de documentos associados aos assuntos do sistema.

- = d||E = 2 RI& bg || Autotexto ~

o
B I U S X x 3 PFE|IF 3 B || Esto - || Normal ~ || Fonte ~|| Ta.. - [| -~ B~

PROAD

DOCUMENTO COM SUPORTE A IMAGENS NO SEU CONTEUDO. |

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed .
diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum

dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna -
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus

est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et

dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea

takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet

O uso das imagens pode ser realizado copiando uma imagem qualquer com “CTRL+C” e
colando no editor de texto com “CTRL+V” ou por meio do icone especifico (em destaque do
editor). Utilizando o icone do editor € possivel fazer o “upload” de uma imagem. A proporgao
e posi¢cao da imagem pode ser editada pelo icone, ou com duplo clique sobre a imagem no
editor.

Gerenciamento de volumes

O gerenciamento de volumes do processo foi aprimorado para permitir a organizagao dos
documentos em volumes apenas arrastando-os para dentro do volume correspondente.



PROAD . 319/2078 BE=2Aa + &D 4

Ficha do Processo Documento Participantes Historico de Eventos Alteragoes Anexos Informagdes

Documerto o ¢

Adicionar novo volume

Informe o nome do novo volume: | Notas Fiscais

‘ Data da Juntada

n
®

DOCUMENTO - Denuncia para Ouvidoria

! |
;Cl:od;\pl:[::;w/zms = % l-:! @ : 8+ ta

W

2 DOCUMENTO - ouvidoria-metadados 27/0v/2021

= 3 DOCUMENTO - PROAD-3692 28/01/2021
DOCUMENTO - teste t 04/02/2021

5 DOCUMENTO - teste 04/02/2021
|- ® =Notas Fiscals 1 o

Melhorias no modulo de Ouvidoria e SIC

Bt B Bt B

Novas opc¢des de filtros de pesquisa de manifestacdes

Novas opgdes de filtros foram adicionadas na pesquisa de manifestagdes permitindo
pesquisar diretamente pelos campos nome, CPF, e-mail e nimero do processo.

Pesquisa de Manifestagoes para a Ouvidoria e para o SIC




Aprimoramento na exporta¢do dos resultados das pesquisas de manifestacdes

O mecanismo de exportagao dos resultados da pesquisa de manifesta¢des foi aprimorado
para incluir todas as informacgdes mais detalhadas sobre o processo, a manifestagdo e o
manifestante, possibilitando assim analises mais detalhadas em ferramentas externas,
como o Calc e Excel.

51" PROAD L & Gk & g
Mensagem do manifestante
* Canal de acesso
« Email do manifestante
* Relacionamento do manifestante com o Tribunal
Classificagao
* Data nascimento do manifestante
. Participantes + Datada _primeirg resposta '
& Tennoay | Roalie .|+ Resolugao (motl\{o do arqunvamepto)
Pendincias |, gipy o cao * Processos R_elacmnados do manifestante
O frecessol o Palavras-chave :m X ' 2PF dg manlf:’asct’ante
rawnd o Sjtuagdo do processo i P LA L
e Tipo prioridade . Te!efone do mar_nfestante
0 Empast -cremereoapresi o Cidade do manifestante
& Plo!o;olos aguardando SR N e O Estado dO manifestante
et + Nome completo do manifestante

N* PROCESSO / ANO
—Lﬂnmuisa_dn_hdanifn:u;ées paraa Ou
+ N° Processo
minhas Tarefy ¢ Data do processo
& Estoutral © Tema

& Tenroql © AASSUNtO

/]

(2 Minutas aguardando assinatura Resumo: ¢30 para OUVIDO!

Aprimoramento no relatdrio estatistico de manifestacfes

A ferramenta de geracgao de relatérios estatisticos de manifestagdes foi aprimorada para
possibilitar informar além do intervalo de datas, outros filtros correspondentes as
informacoes e caracteristicas das manifestagbes. Com isso, os operadores das ouvidorias e
SIC poderdo combinar os diversos filtros para criar relatérios estatisticos conforme sua
necessidade.

Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

| De ov/01/2021 até: 12/02/2021 | | el Exibir ‘
L -

S Critérios de pesquisa _ s Critérios de pesquisa

|

Demanda Mensal Assunto
Manifestagoes por tipo
Manifestacoes por canal

Assuntos

Manifestagoes por relacionamento do manifestante Canais de Acesso
Manifestagoes por resolucdo
Manifestagées por Estado
Tempo de Tramitagao

Andlise por tipo de manifestagio

Canais de Acesso v

Relacionamentos dos manifestantes

Classificages mais utilizadas Relacionamentos dos manifestantes
Areas mais demandadas
Areas demandadas
Nome Acdes

Nenhum Participante Encontrado
Classificacdo das manifestagoes
| Classificagdo das manifestagoes

Resolugoes das manifestagoes
lwdumv




Nova estatistica - Manifestacdes por estado

Uma nova estatistica foi implementada para possibilitar analisar a origem das
manifestagdes por unidade da federacao.
Manifestagoes por Estado

Manifestacdes por Estado




PROAD 4.2

Resumo da versao

e Modulo de Pesquisa de Satisfagao para Ouvidoria/SIC
o Disponibilizagao de formulario de pesquisa de satisfacdo no Portal PROAD
o Envio de e-mail automatico ao manifestante com link para a pesquisa de
satisfacao
o Disponibilizacao das estatisticas das avaliagcdes da pesquisa de satisfacao
no Portal do PROAD
o Novas opgdes de filtros nos relatérios estatisticos da Ouvidoria para
cruzamento de informagdes com as avaliagbes da pesquisa de satisfagado
e Integracdo com o Sistema de Administragdo Operacional - SAO Adm - Médulo de
Relatérios
o Relatério das avaliagdes dos manifestantes
o Relatério de manifestagdes arquivadas e nao avaliadas

Visao geral das novidades da versao 4.2

Médulo de pesquisa de satisfacdo para Ouvidorias e SIC

Diversas funcionalidades do PROAD e do Portal do PROAD foram adaptadas para suportar
0 novo médulo de pesquisa de satisfagdo das Ouvidorias e SIC. A seguir serdo listadas as
principais novidades relacionadas a este novo médulo.

Envio de e-mail automatico ao manifestante com link para a pesquisa de satisfacdo

Foi desenvolvida uma nova rotina diaria e automatica do sistema que avalia todas as
manifestagdes arquivadas no dia e envia um e-mail para o manifestante com um link para o
preenchimento de uma pesquisa de satisfagao. O link tem validade maxima de 10 dias. No
6° dia, caso o cidadao nao tenha ainda respondido a pesquisa de satisfacdo, um novo
e-mail de lembrete é enviado (o administrador do sistema pode desabilitar a opgao de envio
deste lembrete).



Assunto: PROAD-Ouv - Avaliagao do atendimento da manifestacio pelo Servico de
Atendimento ao Cidadao (SIC)

Srja) GUSTAVO BESTETTI IBARRA

O tratamento da sua manifestacio foi concluide. Colabore com o aprimoramento dos servigos que prestamos aos cidadéos
respondendo nossa Pesquisa de Satisfacéo.

CLIQUE AQUI

PARA AVALIAR NOSSO ATENDIMENTO

Manifestagio PROAD-Ouv n. 1882/2021
Tipo de manifestacdo: Servico de Informacéo ao Cidaddo/Pedido de Informacio

Data de abertura:23/06/2021 18:06

Formulario de pesquisa de satisfacao

Desenvolvido um novo formulario web, integrado ao Portal PROAD, para que o cidadao
avalie sua satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria/SIC, bem como com a solugcédo dada
ao seu caso. O formulario ainda permite que o cidadao apresente outras consideracdes que
entender serem pertinentes.

O formulario s6 é acessivel por meio do link gerado automaticamente pelo sistema, desde
que o link ainda seja valido. O cidadao s6 pode responder uma Unica vez cada para cada
manifestacao.



Pesquisa de Satisfagéao

Independentemente do resultado da sua manifestacdo, qual o nivel de sua satisfagdo com
0 atendimento prestado pela Quvidoria?

Muito satisfeito Satisfeito Reqular Insatizfeito

A solugdo dada ao seu caso foi:

Muito satisfeito Satisfeito Reqular Insatizfeito

Outras consideragoes, escreva aqui:

Responder pesquisa

Estatisticas das avaliacdes de satisfacdo

A ferramenta de geracao de estatisticas foi aprimorada para exibir duas novas estatisticas:
satisfacdo com o atendimento e satisfagdo com a solucio.

Estas estatisticas podem ser combinadas com outras caracteristicas de maneira a permitir a
analise das informacgdes sob diversas perspectivas.



Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

Dﬂ" o1/o1/2021 )MA“ 23/06/2021 [ sl Excibsir A Limpar Filtros

v (Critérios de pesquisa

Assunto Canas de Acesso Relacionamentos dos manifestantes Opgoes de relatérios

‘ Assuntos - ‘

Canais de Acesso - ‘ |Relachnam!nmsdusmaniimams ~ ‘

Demanda Mensal

Classificagio das manifestacbes Resolugdes das manifestagbes Manifestacoes por tipo
(% Manifestagoes por canal
Classificagio das manifestagoes Resolugbes das manifestagoes
‘ 24! h | ‘ e h ‘ Manifestagdes por relacionamento do
manifestante
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— : o .
| Satisfagio com o Atendimento Satisfac3o com a Solugio ! Manifestagdes por resolucso
[ o - - - ! Manifestagbes por Estado
| | Satisfagio com o Atendimento + | | satisfagio com a Solugio v
! I Tempo de Tramitag3o
1
o ' Anlise por tipo de manifestagio
Areas demandadas ClassificacBes mais utilizadas
‘ - O Aeas maisdemandadas___________
' Andlise de satisfagso do usudrio
Nome Agbes

Nenhum Participante Encontrade Satisfagdo com a solugdo

|
i
Satisfagio com o atendimento '
I
|
I

Estatisticas gerais da pesquisa de satisfacdao

Foi desenvolvida nova funcionalidade no Portal PROAD que disponibiliza os resultados da
avaliacdo de todas as pesquisas de satisfagao respondidas. Esta visualizacao fica acessivel
no menu “Pesquisa Satisfacao” da secdo “Ouvidoria” no Portal PROAD.

SNao LSTCADOTRABALHO
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= PROAD - Processo Administrativo Eletrénico

CONSULTAS < Estatisticas da Pesquisa de Satisfacao

Consultar processo . . N
Independentemente do resultado da sua manifestagdo, qual o nivel de sua satisfagao com o atendimento prestado pela Quvidoria?

Acompanhar manifestacio

Pesquisa satisfacio 90,0% 0,0% 10,0% 0,0%

Conferir autenticidade de documentos

OUVIDORIA v

Protocolar manifestacio

Protocolar requisicdo - LGPD

ACESSO A INFORMACAO < Muito satisfeito Satisfeito Regular Insatisfeito

Solicitar acesso a informacio

A solugdo dada ao seu caso foi:

80,0% 10,0% 10,0% 0,0%

Muito satisfeito Satisfeito Regular Insatisfeito



Integracdo com o Sistema de Administracdo Operacional - SAO Adm -
Mddulo de Relatérios

Foi implementada a integragéo do sistema PROAD com o sistema de geracao de relatorios
desenvolvido pelo TRT13 e disponibilizado a todos os regionais - o SAOAdm.

A integracao € opcional e pode ser configurada pelo administrador do sistema.

Quando integrado, o PROAD passa a exibir uma nova opgao do cabecgalho - Relatérios.

51 PROAD Estou tratando X 51 PROAD Estou tratando X 51 PROAD Estou tratando X | 51" PROAD Relatrios da {

& (& @ proad-desenv.trt12.jus.br/proad/pages/estoutratando.xhtm|

[
51- PROAD [3] Processos  Q Consultas (' Relatérios £ Configuragbes

N° PROCESSO / ANO Dashboard - SAQ Adm

Relatorios da Ouvidoria »  Manifestagdes arquivadas e ndo
/| 2om n Estou tratandol avaliadas
Avaliacdo das respostas da Pesquisa
Minhas Tarefas Todos ~ GAPRE  Meuusuario de Manifestacbes

1
Ao clicar em Relatdrios, o sistema listara todas as opc¢des de relatérios do SAOAdm que
foram configuradas para dar acesso integrado ao PROAD.

Relatdrio das avaliagbes dos manifestantes

O relatério para avaliagdo das respostas dos manifestantes as pesquisas de satisfagao foi
implementado no SAOAdm e estara disponivel aos usuarios do PROAD se a integragao
com o SAOAdm estiver configurada. Este relatério exibe todas as pesquisas respondidas,
permitindo filtrar pelo assunto, avaliagdo do servigo da ouvidoria, avaliagao da solugao da
demanda e até mesmo por conteudo contido nas consideragdes apresentadas pelos
manifestantes:
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Avaliacao das respostas da Pesquisa de

Manifestacdes

PROAD > Relatorios da Ouvidoria
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Pardmetros

Descricao TODOS

TODOS

TODOS

9 [ Y
k PDF E] oDS & csv

Avaliacs
Processo Assunto vallagéo
do Servico
Quvidoria: Pedido
017 de_lnformagoes Mullto_
(Lei n® satisfeito

12.527/2011)

S B D

Avaliacdo
da Consideracdes
Solucédo

Insatisfeito  jkjljhkjhgk

Relatério de manifestacfes arquivadas e ndo avaliadas

Este relatério foi desenvolvido no SAOAdm e estara disponivel se a integragdo com o
SAOAdm estiver configurada. Este relatério exibe todas as manifestagdes que foram
arquivadas (o sistema encaminhou o link para responder a pesquisa de satisfacao para o

manifestante) mas que o manifestante nao respondeu.
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Glossdrio
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PROCESSO

1882/2021

1544/2021

1527/2021

1543/2021

1546/2021

ASSUNTO

Servigo de Informacdo ao Cidad3o: Pedido de
Informacao

Ouvidoria: Elogio para Ouvidoria

Ouvidoria: Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Ouvidoria: Elogio para Quvidoria

Ouvidoria: Elogio para Ouvidoria

EVENTO

Arquivamento

Arquivamento

Arquivamento

Arquivamento

Arquivamento

DATA

23/06/2021
00:00:00

06/05/2021
00:00:00

06/05/2021
00:00:00

06/05/2021
00:00:00

06/05/2021
00:00:00



PROAD 4.3

Resumo da versao

e Moddulo LGPD
o Novo formulario web para requisicbes LGPD no Portal PROAD
o Novo formulario rapido para registro de requisi¢cdes LGPD
o Ajustes na pesquisa de manifesta¢des para suporte a requisi¢des LGPD
o Novo relatério estatistico de requisicdes LGPD
e Integracdo com o PJe
o Possibilidade de associagéo de processos do PJe na Ficha do Processo
o Visualizagdo, na Ficha do Processo, do histérico de eventos e documentos
dos processos do PJe associados
o Deteccao e associagao automatica de processos do PJe quando informados
no formulario web da Ouvidoria e SIC

Visao geral das novidades da versao 4.3

Mddulo para atendimento a LGPD

O PROAD e o Portal PROAD foram aprimorados para oferecer diversas novas
funcionalidades para permitir aos 6rgaos receberem e controlarem requisi¢cdes em relacéo a
LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados. As funcionalidades em tela ficam disponiveis
apenas se o modulo estiver habilitado, o que pode ser feito pelo administrador do sistema.
Ao habilitar o médulo LGPD, as seguintes funcionalidades passam a estar disponiveis nos
sistemas que compdem o PROAD:

Novo formuldrio web para requisi¢des LGPD no Portal PROAD

O Portal do PROAD recebeu uma nova funcionalidade que permite aos cidadaos
protocolarem suas requisicdes referentes ao exercicio de seus direitos de titular dos dados,
conforme preconizado na LGPD. O novo formulario fica disponivel no menu “Protocolar
Requisicao - LGPD” da se¢ao Ouvidoria do Portal do PROAD.



SNaio USTEADUTRABALHD

TRT da 12° Regido (SC)

= PROAD - Processo Administrativo Eletrénico ‘ Login

CONSULTAS ¢ Direitos do Titular

Consultar processo
Conferir autenticidade de documentos FORMULARIO PARA EXERCICIO DOS DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

Conforme os Artigos 17 a 22 da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais)
OUVIDORIA ~

Protocolar manifestacéio ATENCAO - De acordo com o texto do artigo 11, Il da LGPD, o Tribunal Regional do Trabalho da 12% Regido, possuio
direito de tratar os dados pessoais sensiveis, sem a necessidade de fomecimento de consentimento de seu titular, pois
estd respaldado em funcdo de sua atividade fim, legitimada no exercicio regular de direitos, entre estes o contrato & o
estacio processo judicial, administrative e arbitral. Também, o Tribunal, na mesma condicio, podera tratar dados pessoais
sensiveis, quando se tratar de obrigacio legal ou regulatéria de seu controlador; nos casos de protecdo da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiros; quando for para garantir e prevenir fraude e a seguranca do titular; nos
ACESSO A INFORMACAO . processos de identificaco e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrdnicos; entre outros casos previstos na Lei.

Acompanhar manif

Pesquisa satisfacio

. . . 1. Campos obrigatorios para o Titular dos Dados:
Solicitar acesso a informacéo

Nome completo = E-mail *

CPF * Data Nascimento *

2. Campos obrigatorios para o responsavel legal de Titular dos Dados crianga e/ou adolescente e curatelados:

Nome completo E-mail

CPF Data Nascimento

Algumas caracteristicas do formulario podem ser customizadas pelo administrador do
sistema no érgéo, como:
- A mensagem do cabecgalho do formulario, com as orientagdes a respeito da LGPD;
- A obrigatoriedade de informar o CPF e a Data de nascimento no protocolo de
requisi¢oes;
- A obrigatoriedade de juntar documento de comprovagao da identificagédo do titular
dos dados;
- A mensagem de resposta ao cidadao exibida no final do protocolo da requisigéo
LGPD;
- O modelo do documento gerado pelo sistema no protocolo da requisicdo LGPD.

Novo formulario rapido para registro de requisi¢cdes LGPD

Para possibilitar o registro de requisigbes que sejam LGPD
recebidas por outros canais (além do formulario web _
descrito acima), foi desenvolvido no PROAD um &> Relatorios da LGPD

novo formulario rapido, disponivel na opgao
“Formulario Rapido” da nova se¢ao “LGPD” do menu
lateral esquerdo o PROAD, que fica I 5 Formulério rapido

Q) Pesquisar Manifestacdes



automaticamente disponivel para as areas de ouvidoria do sistema.
O novo formulario rapido é semelhante aos formularios rapidos de Ouvidoria e SIC,
distinguindo-se no assunto do processo e alguns campos adicionais.

Formulario rapido de Requisigoes da LGPD

Tipo de manifestagao: *

Requisicdo - LGPD

Nome completo * CPF * Data Mascimento *
E-mail Telefone
Estado * Cidade *

sC w Fleriangpelis “

Processos relacionados

Mensagem *
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Ajustes na pesquisa de manifestacdes para suporte a requisicdes LGPD

A ferramenta de pesquisa de manifestagdes foi aprimorada para suportar a nova categoria
de assuntos de processos criada para atendimento a LGPD, bem como novas opgdes de
filtros para possibilitar pesquisas pelas novas informagdes especificas das requisi¢cdes
LGPD. Além disso, foi implementada a possibilidade de fazer combinar os filtros para fazer
pesquisas em todos os tipos de manifestagdes simultaneamente (SIC, Ouvidoria e LGPD),
conforme as permissdes do usuario autenticado. A pesquisa de manifestagdes LGPD esta
disponivel no menu “Pesquisa Manifestacdes” da secéo “LGPD”.



Pesquisar Manifestagoes

' Tipo |
I 1
1 1
il LGPo x v
! !
i X
! |
| siC |
' |
! LGPD E
1

1 1
! Ouvidoria |
I 1
I 1

Pesquisar no documento inicial do processo )

Data da primeira resposta (inicio)

Adicionar

Data da primeira resposta (fim)

Adicionar

Canal de acesso - Pelo menos um dos selecionados abaixo.

Adicionar

Relacionamento do manifestante com o Tribunal - Pelo menos um dos selecionados abaixo.

Adicionar

Area demandada - Pelo menos um dos selecionados abaixo.
Adicionar
Requisigoes - Pelo menos um dos selecionados abaixo.
Adicionar

De maneira similar a Ouvidoria e ao SIC, o administrador do sistema pode configurar os
grupos de usuarios que possuem acesso a esta funcionalidade.

Novo relatério estatistico de requisicdes LGPD

A ferramenta de geragao de relatérios estatisticos também foi aprimorada para suportar a
nova categoria de assuntos de processos criada para atendimento a LGPD, bem como
novas opg¢des de filtros para possibilitar pesquisas pelas novas informacdes especificas das
requisicdes LGPD. Uma nova categoria foi criada para possibilitar analisar as estatisticas
dos tipos de requisicdes LGPD.



Relatorios da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD)

Intervalo de datas e filtros
DB“ o1/o1/20m )Btﬂ" 24/06/201 sl Excibir m A Limpar Filtros
v (ritérios de pesquisa
Assunto Canais de Acesso Relacionamentos dos manifestantes Opgoes de relatorios
Assuntos v ‘ ‘ Canais de Acesso v ‘ Relacionamentos dos
v
manifestantes Demanda Mensal
Manifestaces por tipo
| Requsigio das manfestacoes Resolugoes das manifestagoes Manifestagoes por canal
i _ ) - - Manifestacbes por
1 | Requisicao das manifestacoes v ‘ Resolugoes das manifestagoes v ‘ refacionamento do
I ! manifestante
oo e oAb Cotibarin e m e [ Manifestacoes por resolugio
Requisicoes mais utilizadas em manifestagoes de - Requisicdo - LGPD
Assuntos das manifestagoes do tipo Requisicao - LGPD
Confirmagsio da existéncia de tratamento de dados p 4
Informagao das entidades publicas e privadas com a 2
Arezso aos dados pessoais dos quais sou titular 1
Anonimizacio, bloqueio ou eliminacio de dados demn 1 B

De maneira similar a Ouvidoria e ao SIC, o administrador do sistema pode configurar os
grupos de usuarios que possuem acesso a esta funcionalidade.

Integracao com o PJe

O PROAD foi aprimorado para possibilitar a integragdo com o PJe. Neste primeiro
momento, foram disponibilizadas novas funcionalidades que permitem consultar
automaticamente informacdes de processos do PJe. A autuagéo de processos ainda nao foi
desenvolvida, e aguarda a nova versdo do MNI 3.0 do PJe.

A habilitacado da integragdo com o PJe pode ser configurada pelo administrador do sistema.
Quando habilitada, as seguintes funcionalidades ficam disponiveis para os usuarios:



Associacao de processos do PJe na Ficha do Processo

A Ficha do Processo foi aprimorada para possibilitar ao usuario que esta tratando o
processo associar numeros de processos do PJe ao processo do PROAD. Com isso, 0
sistema reconhece a relagéo entre o processo administrativo (PROAD) e o processo judicial
(PJe). Essa associagao pode ser feita com processos de 1° e de 2° graus de jurisdigéo.

Ficha do Processo = " ay] . [8“&3‘:\ Ly I
PROAD n. 42060/2020 SR &0 H
@ Operagio concluida Associagio 2 processo do Ple incluida. x

A  PRIORIDADE POR LEI: Pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos

| CUPCarsts i o) EEETR
Ficha do Processo Documento Participantes Histérico de Eventos Alteracdes Anexos Informagées Historico de Eventos Ple

Desejo acompanhar o andamento deste processo

Dados do Processo m

Assunto: Ouvidoria : Dividas/Consultas para Quvidoria

Resumo: TESTE PROAD - MARCADORES - PRIORIDADE - DOCUMENTOS MULTIPLOS
Prioridade: ldoso

Pratocolado por: SEDES - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS em ©7/10/2020 17:50
Ver fluxo do assunto deste processo

Situagdo Atual do Processo

[# Vocé esta tratando: Em analise na sua area OUV - OUVIDORIA desde o7/10/2020.

Processos associados do Ple Excluir Selecionados m

Numero Processo Link
Pracesso Ple 1° - 0000448-34.2019.512.0038 ]

1
|
Processo Ple 2° - 0001592-122016.512.0050 2] ;
H
i

A associacgao e desassociacio de processos do PJe pode ser realizada pelas opgdes
“Incluir Novo” e “Excluir Selecionados” na nova sec¢ao “Processos associados do PJe” da
Ficha do Processo.

Para cada processo associado o sistema disponibiliza o link para acesso direto ao processo
na consulta publica do PJe.

Visualizacdo do histérico de eventos e documentos dos processos do PJe
associados

Com o intuito de facilitar o acesso as informacdes dos processos do PJe foi criada uma
nova aba na Ficha do Processo para acomodar as informagdes sobre as movimentacdes e
documentos do processo do PJe. Sempre que um processo do PROAD estiver associado a
processo(s) do PJe, o sistema sistema passara a exibir a aba “Histérico de Eventos do



PJe”, onde o usuario podera visualizar todas as informacgdes acessiveis de cada processo

do PJe, como movimentos e documentos.

Ficha do Processo = &

= X
PROAD n. 42060/2020 = =2A5

A PRIORIDADE POR LEI: Pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos

ouprCorsuta i oueTS) (EETD
Ficha do Processo Documento Participantes Histérico de Eventos Alteractes Anexos Informagées

Associagbes a processos do Ple

Processo Ple 17 - 0000448-34.2019.512.0038

Historico de Eventos Ple

Processo Ple 1° - 0000448-342019.512.0038

Processo Ple 2° - 0001592-12.2016.512.0050

Efetuado o pagamento de Crédito do demandante por cumprimento de acordo (RS

12/02/202116:50
12/02/20211650
12/02/20211650

Efetuado o pagamento de Crédito do demandante por cumprimento de acordo (RS

Efetuado o pagamento de Crédito do demandante por cumprimento de acordo (RS

Efetuado o pagamento de Crédito do demandante por cumprimento de acordo (RS

I~
Q
2
Q
=)
]
(=]
e

3.000,

3.000,

3000,

3.000

00}

00)

,00)

Obs: Processos que estdo marcados com sigilo néo sdo visualizados.

Deteccdo e associacdo automatica de processos do PJe

As funcionalidades de criagdo de manifestagdes de Ouvidoria e SIC (formularios web e
formularios rapidos) foram aprimoradas para detectar automaticamente se os nimeros de
processos informados nos formularios sao validos e estado disponiveis para consulta no PJe
de 1° e 2° grau. Quando estas condi¢bes sao atendidas, o sistema registra
automaticamente a vinculagao entre o processo do PROAD criado no registro da
manifestacdo com o(s) processo(s) do PJe informado(s) nos formularios. Quando o
processo esta nos dois graus de jurisdigao, o sistema registra duas vinculagbes, sendo uma

para o 1° grau e outra para o 2° grau.

Com isso, as Ouvidorias e SIC passam a ter acesso automaticamente aos dados do PJe,
sem a necessidade de sair do PROAD para analisar as demandas apresentadas pelos

manifestantes.



PROAD 4.4

Resumo da versao

e Visualizagao integrada e sequencial de documentos
Fluxo de revisdo de minutas
o Ajustes na tela de minuta de documentos para indicagédo de revisores
o Criacao de novo painel de controle “Tenho que revisar’
o Ajustes no painel de controle “Tenho que assinar” e “Aguardando assinatura”
e Suporte a anexos
o Possibilidade de configuracdo dos assuntos que suportam anexos
o Possibilidade de inclusao de anexos em processos
o Possibilidade de exclusao de anexos
o Ajustes nas regras de visualizagdo de anexos
e Padronizagao dos formatos de visualizagao de documentos:
o Ver original
o Ver para impressao
o Ver selecionados
o Ver todo processo
e Posicionamento de assinaturas em documentos
o Alteracao da tela de minuta de documentos para suportar o posicionamento
das assinaturas dentro do documento
o Alteracao da tela de criagado de documento para suportar o posicionamento
da assinatura do usuario criador do documento
o Alteragdes nas certiddes automaticas para suportar o posicionamento da
assinatura
Suporte a autotextos com assinatura do usuario
Melhorias no Portal participante:
o Possibilidade de definicao dos perfis de acesso ao gerenciamento dos
cadastros de participantes
o Possibilidade de edigao de permissdes do usuario externo

Visdo geral das novidades da versao 4.4

Visualizacdo integrada e sequencial de documentos

Na versao 4.4, a ficha do processo recebeu algumas melhorias de leiaute para acomodar
uma nova ferramenta para analise dos processos por meio da visualizagao integrada e
sequencial dos documentos.



N- Ficha do Processo Protocolade por: GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA
Q PROAD n. 325/2018 Ouvidoria: Dendncia para Ouvidoria
Min.. Manifestacdo através do portal
s [# Vocé esta tratando: Em analise na sua area GAPRE - GABINETE DA PRESIDEN..
[E4
@ & Ficha do Processo Documentos Participantes Histérico de Eventos Alteragbes Anexos Informacdes
& |:\ Desejo acompanhar o andamento deste processo
Pen. Dados do Processo
(O]
W. Assunto: Ouvideria : Denuncia para Quvideria
Resumo: Manifestagdo através do portal
(i} Prioridade: Normal
Protocolado por: GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA em 13/04/2018 17:58
~ Ver fluxo do assunto deste processa
[E4
@ Situag3o Atual do Processo
Org- [ Vock esta tratando: Em andlise na sua area GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA desde 13/04/2018.
@ Processos associados do PROAD
|
E N&o ha processos do PROAD associados.
Processos associados do Ple
Ou.

BAE: DER

Histérico de Eventos Ple

Excluir Selecionados m

Como pode ser visto, ao entrar na ficha do processo, 0 menu passa a aparecer recolhido
para ceder espaco para as informacodes da tela. Mas ao passar o mouse sobre ele, as
opgdes sao exibidas na integra, como nas versdes anteriores.

N° PROCESSO / ANO

al = |
Minhas Tarefas -

& Estou tratande

[# Tenho que assinar

[£) Tenho que revisar

[W Tenho que autorizar
Pendéncias

(® Processos pendentes

Alguém de minhas dreas
tratando

O

Em pastas virtuais

= Protoccloﬁs aguardando
autorizagdo

Minutas aguardando

assinatura/revisio

&)

©
Organizacdo de Processos
L\ Alertas e Prazos

Encaminhados e pendentes

Acompanhados por minhas
areas

[ Protocolades por minhas reas
E Arquivados temporariamente

Processos com marcadores
Ouvidoria
@& Relatérios da Ouvidoria

Q Pesquisar Manifestacdes

By Formulario rapide

Protocolado por: GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA

Ouvidoria: Denuncia para Ouvidoria

Manifestacdo através do portal

[ Vocé esta tratando: Em analise na sua area GAPRE - GABINETE DA PRESIDEN...

5/2018

Documentos Participantes Histérico de Eventos Alteracbes Anexos Informacgées

andamento deste processo

nuncia para Ouvidoria
atraves do portal

E - GABINETE DA PRESIDENCIA em 13/04/2018 17.58
ste processo

-

Em analise na sua area GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA desde 13/04/2018.
lo PROAD

OAD associados.

lo Ple

50

C000448-34.2019.512.0038

0001592-12.2016.5.12.0050

2AE OERB

Histérico de Eventos Ple

Excluir Selecionados m

Link

Além disso, o cabecalho foi modificado para dar destaque (na parte central) as principais
informacgdes do processo: assunto, resumo, descri¢ao e situacao atual:

Ficha do Processo

PROAD n. 325/2018

} Protocolado por: GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA
t Ouvidoria: Denuncia para Ouvidoria

1 Manifestacdo através do portal
i

&

na sua drea GAPRE - GABINETE DA PRESIDEN-

sta tratando: Em an

A5 :0EMR




A nova visualizacdo dos PDFs pode ser acessada por meio do icone do Processo E", na
primeira aba da Ficha do Processo:

# Assinaturas -

1 der — |+ lorguedepigine v T80 | acinanes

E-MAIL - Teste email & NELSON DASILVA

Ass. em: 31.082021
Certidao de ciéncia 1043

4y ®  demooos-Fulano
dos Beneficios

Termo de envio de e-mail
=3 ASSINATURA
4 & POSICIONADA EM

FswW

E-mail enviado pelo sistema conforme descrito abaixo.
DOCUMENTO -
reduzir Bemardino

Nicolino da Luz - De: gapre @trt123 jus.br

500

compactado () Para: igorbm @trt7.jus.br

Na lateral esquerda, por padrao, é exibida a lista de todos os documentos do processo em
ordem decrescente, ou seja, do mais recente para o mais antigo. Esta ordem pode ser
modificada clicando no icone da engrenagem do painel .

Ao clicar sobre um documento, o seu conteudo € exibido no painel central e suas
assinaturas no painel “Assinaturas”, localizado a direita. Por padrao o sistema exibe o
conteudo original do documento, mas o usuario pode alternar entre 0 modo de visualizagao
“Documento original” e “Formato para impressao” clicando no icone da engrenagem do
Painel % e escolhendo a opgéo desejada.

O painel de assinaturas pode ser escondido para ceder espaco para o contetdo do
documento. Para isso, basta clicar no icone * do painel “Assinaturas”.

A critério do 6rgao, o administrador podera configurar o sistema para que este modo de
visualizacdo seja o padrao quando a ficha do processo for acessada.

Fluxo de revisao de minutas

Uma grande novidade desta verséo 4.4 é a possibilidade de indicar revisores de minutas
antes de elas ficarem disponiveis para assinatura pelos participantes assinantes. Funciona
basicamente assim:



Criador manitora
suas minutas
L
£ Sal -
s alvar _
2 Criador manitora
= Criar Minuta e suas minutas
& de Documento SltEuu(ao da.umr:Jula.
2 Sim Em processo de
£ 7, Revisia
'g —>\'\ ;}' - - .
[¥] Tern revisores? N Minuta permenace disponivel
para outras revisores A
E Rejeita a minuta Mo
]
£
= Mao
[
° Situagdo da minuta: b4
2 Em processo de I.’/'“\\II \
g N Assinatura W/ ﬁ
] g T ) Sim. minuta validada — Sim
P 2 - - "'l'// q\\l"-
o - - NS
Valida minuta Todas revisbes S'IE“”(""’ i a_'"":]“"“'
estio validadas? m progessa de
Assitfatura
2
£
m
£
&
i
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O uso desta funcionalidade € opcional e pode ser configurada pelo administrador do
sistema por meio de parametrizagdo. Quando habilitada, um novo painel de controle passa
a aparecer no sistema (Tenho que revisar) e algumas funcionalidades passam a ter um
comportamento diferenciado em relagao as anteriores, conforme descrito abaixo:

Ajustes na tela de minuta de documentos para indicacdo de revisores

Quando habilitado o médulo de revisao de minutas, a tela de criagcdo de minuta de
documento passa a exibir uma nova sec¢ao para configuragcio dos revisores do documento.



Minuta de Documento (PROAD n. 529/2018)

Nenhum Revisor

Tipo do documento: * Descrigao: * Tipo de acesso: Nimero:  Anc:
[Selecione] ~ Livre v
i i
! Revisores: !
i Nome Agoes E

Assinantes:

Nome Agoes

Nenhum Assinante

O funcionamento € igual aos assinantes: basta informar o nome do revisor e clicar em cima
do seu nome para inclui-lo como revisor do documento. O sistema permite a inclusao de
varios revisores e a minuta sé é considerada “pronta para assinatura” quando todos os
revisores a validarem. A revisdo das minutas é feita por meio da tela “Tenho que revisar”,
descrita no toépico seguinte.

Quando a minuta esta sendo editada e ja foi revisada por alguém, estas informacgdes ficam
visiveis ao editor e aos revisores da minuta:

Revisores:
Nome Agbes
Fulano dos Beneficios % Remover | Solicitar nova revisdo
Nelson da Silva Remover 1 Solicitar nova revisdo

No exemplo acima, sdo apresentadas duas indicagbes diferentes: a primeira linha, com o X
em vermelho, indica que o revisor “rejeitou” a minuta. Ja a segunda, indica que a minuta foi
aprovada.

Sempre que uma minuta é rejeitada, para que ela nao trave o fluxo das assinaturas é
preciso que o revisor que a rejeitou seja removido ou que nova solicitagdo de revisao seja
encaminhada a ele. Sempre que qualquer operagao deste tipo for realizada é preciso salvar
a minuta.

Este processo deve se repetir até que todos os revisores tenham validado a minuta.
Quando isso acontecer, a minuta passara a aparecer no painel de controle “Tenho que
assinar” dos participantes assinantes.



Criacdo de novo painel de controle “Tenho que revisar”

Estando o médulo de revisdo de documentos habilitado pelo administrador, um novo painel
de controle fica disponivel para todos os usuarios: Tenho que revisar.

Este novo painel de controle permite ao usuario autenticado no sistema visualizar todas as
minutas de documentos em que ele foi indicado como revisor e que estao pendentes de sua
validacéo.

Tenho que revisar Minutas pendentes de revisdo

Marcar todas « Validar (0) ¢ Rejeitar (0)
Filtros +

PROAD 379/2019
Ouvidoria: Elogio para Ouvidoria a
Resumo: Manifestacdo para QUVIDORIA E/ E

Minuta

- "]
CERTIDAQ - Pedido Minuta Eﬁ

PROAD 379/2019
INTERESSADOS

GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA
m0031 - FABIANA NASCIMENTO MATEUS

Criada por mo0O5 - Fulano da Legislacdo em 28/06/2019.

Revisores:

moood - Fulano dos Beneficios
Assinantes:

mooo4 - Fulano dos Beneficios

PROAD 467/2019

Auxilios: Pré-escolar E/ D

Resumo: Teste Criagdo Processo Via REST

Esta tela € muito similar ao painel de controle “Tenho que assinar”, mas com as operacoes
especificas para revisdo de minutas. Nela o usuario pode visualizar informagdes basicas do
processo, bem como o conteudo da minuta disponibilizada, seu criador, seus revisores,
seus assinantes e pode também validar ou rejeitar minutas em lote, bastando selecionar as
minutas e escolher a opg¢ao desejada.

Caso queira editar uma minuta, basta clicar no botdo de edic&o e o sistema abrira a tela de
edicao da minuta, descrita no topico anterior. Nessa tela também sera possivel validar a
minuta ou rejeita-la indicando o motivo no campo “Comentarios”.



Ajustes no painel de controle “Tenho que assinar”

Para suportar o fluxo de revisdo de minutas, o painel de controle “Tenho que assinar” foi
modificado para exibir somente as minutas que nao possuem revisores ou que foram
validadas por todos revisores indicados.

Ajustes no painel de controle “Minutas aguardando assinatura”

Quando habilitado o médulo de reviséo, o painel de controle “Minutas aguardando
assinatura” passa a ser chamado de “Minutas aguardando assinatura/revisao”.

Nele constarao todas as minutas de documentos criadas pela unidade que o usuario tem
permissao e que ainda nao foram assinadas. Para auxiliar o controle das minutas, o sistema
passa a exibir a situagdo da minuta (“Em processo de revisdo” ou “Em processo de
assinatura") e, quando indicados, os nomes dos revisores e a situagdo de cada revisao.

Em processo de revisdo

PROAD &52/2018

Auxilios: Natalidade I
Resumo: teste E
Minuta

CERTIDAO - teste (&

Floriandpolis, 05/08/2021.

m0004 - Fulano dos Beneficios
m0004@trt123 jus.br
Testando PROAD -

Criada por mo0o04 - Fulano dos Beneficios em 05/08/2021. Rejeitada por m0O0O1 - Fulano Presidente em 05/08/2021.

Revisores:

mooo - Fulano Presidente %
Assinantes:

mooo2 - Fulano Diretor

Comentarios:

Na imagem acima é apresentada uma minuta que esta “Em processo de revisao” e foi
rejeitada pelo revisor.



Além disso, foi adicionado um novo filtro na tela que permite ao usuario selecionar as
minutas de acordo com a sua situagao:

- Em processo de reviséo
- Em processo de assinatura
- Todas

Suporte a anexos

O suporte a anexos atualmente disponivel para processos de Ouvidoria, SIC e LGPD foi
estendido para todos os assuntos de processos que forem configurados para suportar
anexos. A seguir estao listadas as principais modificagdes para suportar este novo médulo.

Possibilidade de configuragdo dos assuntos que suportam anexos

O sistema satélite de Gestao dos Assuntos do PROAD foi modificado para suportar a
configuragao dos assuntos que podem utilizar o médulo de anexos. Para realizar esta
configuragdo, basta o administrador do PROAD acessar o sistema de gerenciamento de
assuntos, pesquisar o assunto que deseja habilitar o suporte a anexos e clicar em editar
para ajustar suas configuragdes. Uma nova configuracao sera exibida “Permitir anexos para
0 assunto?”. Basta o administrador marcar esta opcao e clicar em salvar para que os
processos deste assunto passem a exibir uma nova aba na ficha do processo - Anexos.

Manter Assunto

sovr | voer ] o

% Dados do assunto
% Fluxo do assunto
» Configuragoes especiais

Protocolo Interno/Externa: Exclusivo para unidades:

Interno hd Nao. Permitir protocolos pessoais. b
Restringir areas que podem criar processos desse assunto?

Permitir consulta publica dos processos deste assunto?

Permitir anexos para o assunto? _

Tela “Manter assunto”, onde é realizada a configuragdo para suportar anexos



Ficha do Processo Protocolado por: GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA =

PROAD n. 529/2018 Protocolo Simplificado (Uso Restrito do SECAP): Proto... g‘@
PROAD3-59 Proadz gapre -» seben
& Vo

i

(M)
¥
&
LE
[

ara testar assumir no proad 3.

esta tratando: Em analise na sua drea mo0O7 - Nelson da Silva desde 16/0m

4

& Ficha do Processo Documentos Participantes Histérico de Eventos Alteracdes Anexos Histdrico de Eventos Ple

:' ____________________________________________________________ S SEE e SEE e e
E Arquivos anexos ao processo §
; |
; Tipo N'%  Descricio Datadaluntada  Acbes !
i application/pdf 1 DOC4 pdf 12/07/2021 FAN | §
i application/pdf 2 DOCs.pdf 12/07/2021 & 0 §
I

Nova aba na ficha do processo - Anexos
Possibilidade de inclusdo de arquivos anexos em processos

Uma vez configurados os assuntos que suportam anexos, 0s processos com estes assuntos
passarao a exibir uma nova aba na ficha do processo, chamada Anexos (vide imagem
acima). Nesta aba, o usuario responsavel pelo processo podera incluir novos anexos por
meio do botao “Subir Anexos”. Ao clicar em subir anexos, uma nova tela é exibida onde o
usuario podera entdo selecionar os arquivos anexos que deseja incluir no processo.

& Ficha do Processo Documentos Participantes Histérico de Eventos Alteragdes Anexos Histérico de Eventos Ple
Arquivos anexos ao processo 1 — 4 Subir Anexos
E
Incluir Anexo (PROAD n. 529/2018) o
o

Selecione os arquivos e em seguida complete as informagdes dos Anexos

| Escolher Ficheiros | Nenhum ficheiro selecionado _ 2

91-2021-Anexo-1- PROAD 5591-2021-Anexo-1-(

E Nome Descricao Remover E
i Oficio Circular SG - Manua Oficio Circular SG - Manual d g E
| & :

:
! | Anexos para conferir: '

[B Oficio Circular SG - [B PROAD 5591-2021- '
| Manual de Gestdo de Anexo-1-Oficio |
' Demandas e Suporte de 382020 pdf i
! PROAD-OUV.PDF i

Cancelar W G 3

Importante: apenas o usuario que esta tratando o processo pode incluir anexos

Para fins de auditoria e controle, o sistema registra um evento de alteragdo no processo
com dados da operacao de inclusdo de anexos:



Ficha do Processo Documentos Participantes Histérico de Eventos AlteracOes Anexos

& Histérico de Eventos Ple

Data e Hora Alteracoes

# Os seguintes anexos feram incluidos por mO0OGT - Nelson da Silva: 1-Oficio Circular SG - Manual de

02/09/20211632 450 de Demandas e Suporte do PROAD-OUV PDF: 2-PROAD 5591-2021-Anexo-1-Oficio 38.2020 pf:

Possibilidade de exclusdo de anexos

Além da inclusdo de anexos, agora também é possivel excluir anexos de processos. A
exclusao de anexos ¢é irreversivel e nao mantém qualquer informacao sobre o conteudo do
anexo no banco de dados. Esta operagao so pode ser realizada pelo usuario responsavel
pelo processo mediante justificativa.

& Ficha do Processo Documentos Participantes Histérico de Eventas Alteragdes Anexos Histarico de Eventos Ple

lustifique a exclusio do anexo - 1- DOC4.pdf

JUSTIFICATIVA

m -

Arquivos anexos ao processo Atengéo! e
Tipo N'é  Descricio A Esta operacdo é irrevesivel Deseja realmente excluir este anexo? Dote da Juntada AcSes
application/pdf 1 DOCa.pdf I ‘7/_ i
m
application/pdf 2 DOCs.pdf 1z/07/2021 & @
application/pdf 3 Oficio Circular SG - Manual de Gestdio de Demandas e Superte do PROAD-OUV PDF 02/09/2021 & o
application/pdf 4 PROAD 5591-2021-Anexo-1-Oficio 362020 pdf o2/09/202 & o

Os anexos excluidos passam a ser exibidos de maneira diferenciada, para demonstrar que
0 anexo foi excluido do sistema:

Tipo N'%  Descri¢io Data da Juntada Acbes
application/pdf 1 DOCa pdf 12/o7/2021 & @
application/pdf 3 Oficio Circular SG - Manual de Gestdo de Demandas e Suporte do PROAD-QUV.PDF 02/09/2021 FA |
application/pdf 4 PROAD 5591-2021-Anexa-1-Oficio 38 2020 pdf 02/09/2021 o

Além disso, para fins de controle e auditoria, o sistema registra um evento de alteragéo
contendo os dados da operacgao:



Ficha do Pracesso Documentos Participantes Histdrico de Eventos Alteracdes Anexos

& Histarico de Eventos Ple

Data e Hora Alteragoes

# mooo7 - Nelson da Silva excluiu o anexo: 2 - DOCE.pdf. Motivo: O documento ja foi conferido e esta

02/09/202116:42 L . . .
4 sendo eliminado para ndo manter dados pessoais do manifestante (LGPD)

Ajustes nas regras de visualizacdo de anexos

Para processos de Ouvidoria, SIC e LGPD, a aba de anexos é exibida somente para os
usuarios que possuem permissao para gerenciar processos destes assuntos, ou seja, este
comportamento nao foi modificado em relagao as versdes anteriores.

Para processos de outros assuntos configurados para permitir anexos, a Aba de anexos &
exibida para todos os usuarios, porém, apenas participantes do processo e usuarios com
permiss&o na area atual do processo podem visualizar os conteudos dos seus anexos. Para
os demais, apenas a lista de anexos é exibida, mas seu conteudo fica inacessivel.

Padronizacao dos formatos de visualizacdao de documentos:

Os diversos formatos de visualizagao de documentos no PROAD foram ajustados para que
mantenham um padrao entre eles, conforme descrito a seguir:

Ver original

Esta opcgao exibe o conteudo original do documento, ou seja, sem nenhuma marcagao de
dados do sistema. Esta forma de visualizacdo permite ao usuario conferir as assinaturas
digitais e/ou eletrénicas. No geral, a forma de visualizagdo mantém-se como nas versdes
anteriores.

o
@D Q NR 1 dez2 — | 4 Larguradapagina v oO&a bt »
TITULO 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna

aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea Blelson
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy Silva
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores ef208/2021 1321
ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea llklm ata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,

consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor

sit amet.

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO



Ver para impressao

Esta opgao produz uma forma de visualizagdo especializada, onde no cabegalho séo
adicionadas algumas informagdes sobre o processo, e no rodapé € adicionado um QRCode
e instrugdes sobre como validar o documento.

Estas informacgdes sao Uteis para situacdes que o documento precisa ser impresso ou até
mesmo distribuido para outro 6rgao.

(6N} Q 4 1| de2 — 4+ Larguradapigina ~ o a8 »

PROAD 1843/2021. DOC 82 | -
(Juntado por m00O7 - Nelson da Silva em 23/08/2021).

TITULO 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna

aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea Nelson
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy gﬁva
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores ef>®2/2021 1321
ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,

consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor

sit amet.

Nam liber tempor cum soluta nobis eleifend option congue nihil imperdiet doming id quod mazim placerat facer possim assum.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

PROAD 1843/2021. DOC 82. Para verificar a autenticidade desta copia i
acesse o seguinte endereco eletrdnico e informe o codigo 2021.MCPP.XQGD: |
https://proad-desenv.trt12 jus.br/proad/pages/consultadocumento_xhtml H

Ver selecionados

A opcao “ver selecionados” foi adaptada para que todos os documentos selecionados sejam
agrupados e visualizados utilizando o formato de impressao, descrito acima. Ou seja, seu
comportamento ¢é idéntico a visualizagido para impresséo, porém, agrupando o conjunto de
documentos selecionados.

Ver todo processo

O ver todo processo também foi adaptado para exibir os documentos em formato de
visualizagao para impressao. Quando utilizada esta opgao, o sistema gera um unico PDF
contendo uma Capa do Processo seguida do agrupamento de todos os documentos do
processo no formato de visualizagao para impressao, e, ao final do documento, uma relacao
do histdrico de eventos, alteracdes e observagdes do processo.



Posicionamento de assinaturas em documentos

A partir da versao 4.4 do PROAD ¢ possivel indicar para o sistema a posi¢cdo em que
determinada assinatura deve ser posicionada. Isso é feito por meio de uma marcacgao
especial (TAG de assinatura) baseada em um carimbo eletrénico da assinatura, o qual pode
ser customizado pelo administrador do sistema.

Essa TAG deve conter, no minimo, um padrao textual conforme a seguir:

ASS#

<NOME-USUARIO>

Onde:
e ASS# é um texto fixo que define o inicio de uma marcagao de assinatura para o
sistema;
e <ID-USUARIO> é um conteudo variavel, que devera conter o ldentificador do
usuario assinante no sistema.
e <NOME-USUARIO> é um conteudo variavel, que devera conter o nome do usuario
assinante.

O formato do carimbo padrao do sistema pode ser visto abaixo:

Nome do Usuadrio

Considerando que o identificador do usuario no sistema nem sempre € conhecido pelos
usuarios, o PROAD passou a oferecer suporte para posicionar a assinatura nos
documentos nas telas que manipulam documentos, conforme pode ser visto a seguir.

Alteracdo da tela de minuta de documentos para suportar o
posicionamento das assinaturas dentro do documento

Na tela de minuta, o suporte as TAGs de assinatura é definido a medida que os
participantes assinantes sao adicionados. A TAG de assinatura de cada um dos
participantes assinantes pode ser adicionada no documento bastando posicionar o cursor
do mouse na posigao que a assinatura deve ser posicionada e digitar o caractere #. Ao
fazer isso, o sistema exibira uma lista com os nomes de cada participante assinante. Basta
clicar em cima do nome do participante desejado e o carimbo da assinatura do participante
aparecera.



Assinantes:

h k= 2 R B E
Nome —
Fulano Administrador l B ! I u 5 X x° I‘a SR = = =
Fulano Presidente 1914 translation by H. Rackham

Fulano da Legislagdo
"On the other hand, we denounce with righteous indi

© sar minuta riada o eder s i rada surmves deinc that are bound to ensue; and equal blame belongs to
bEE D o Bl E =0 distinguish. In a free hour, when our power of choice

B I U s X x |@|S|s = =|| &stio and owing to the claims of duty or the obligations of k
"At vero eos et accusamus et iusto odio dignissimas ducimus qui bl selection: he rejects pleasures to secure other greats

qui officia deserunt mollitia animi, id est laborum et dolorum fuga. E
placeat facere possimus, omnis voluptas assumenda est, omnis do
recusandae. ltaque earum rerum hic tenetur a sapiente delectus. ul

1914 translation by H. Rackham

"On the other hand, we denounce with righteous indignation and dit
that are bound to ensue; and equal blame belongs to those who fai

distinguish. In a free hour, when our power of choice is untrammelle —
and owina to the claims of dutv or the oiligations of business it will
(ASS#221) - Fulano Administrador |, leasures. o
(ASS#216) - Fulano Presidente
[ASS#220) - Fulano da Legislagio Fulano Administrador
#

Para fins de ilustragdo, o carimbo do assinante esta em tons de cinza
na imagem acima mas, a depender da configuragéo pelo administrador
do sistema, o conteldo ASS#99999 possivelmente nao sera visivel.

A figura abaixo apresenta um exemplo de um documento assinado digitalmente por mais de
um participante com as assinaturas posicionadas:

B FL_"anO Fulano Gestor
Diretor de Pessoas

Assinado digitalmente em 18/08/2021 12:51 Assinado digitalmente em 18/08/2021 12:52

Fulano Diretor Fulano Gestor de Pessoas

Alteracdo da tela de criacao de documento para suportar o
posicionamento da assinatura do usuario criador do documento

Para adicionar sua assinatura no documento, basta posicionar o mouse no ponto desejado
e digitar “#”, e 0o nome do usuario logado aparecera:



m2741 - FRANCIS BORTOLUZZI

(ASSH1ZT) - TIAGO PIRES
CARNEIRO

#

o Salvar e ncluir X Cencelar

Selecionando o nome do usuario, o carimbo de assinatura aparecera:

Para fins de ilustragcdo, o carimbo do
assinante esta em tons de cinza na
imagem acima mas, a depender da
configuragao pelo administrador do
sistema, o conteldo ASS#99999
possivelmente nao sera visivel.

TIAGO PIRES CARNEIRO

E, apds salvar o documento:

TIAGO PIRES
CARNEIRO

Assinade digitalmente enm 06092021 15:09

TIAGO PIRES CARNEIRO

Alteragbes nas certiddes automaticas para suportar o posicionamento
da assinatura

O administrador do sistema também podera customizar as diversas certiddes automaticas
geradas pelo sistema para que as assinaturas sejam posicionadas. Para isso, basta que o
administrador modifique o conteudo dos modelos das certiddes adicionando a TAG de
assinatura na posicao desejada, por meio da insergao da variavel
${tagAssinaturaParticipanteLogado}.



Suporte a autotextos com assinatura do usuario

Outra forma de definir o posicionamento de assinaturas € por meio do uso de autotextos.
Para posicionar uma assinatura dentro de um autotexto, basta adicionar a variavel
#assinaturaUsuario na posicao desejada dentro do autotexto.

PROAD #inumeroProcesso/fanoProcesso

DESPACHO

Encaminho o presente processo para analise e providéncias cabiveis
Em #dataAtual,

#assinaturaUsuario -

" Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade e compromisso com o meio ambiente"

O resultado do uso de um autotexto como o do exemplo acima produziria um conteudo
parecido com o exemplo abaixo:

PROAD 1843/2021

DESPACHO

Encaminho o presente processo para analise e providéncias cabiveis

Em 0%/09/2021.

—

Nelson da Silva

" Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade ¢ compromisso com o meio ambiente"

Apos assinado o documento pelo usuario, a assinatura sera posicionada logo abaixo da
data, conforme pode ser visto na imagem abaixo:



PROAD 1843/2021

DESPACHO

Encaminho o presente processo para analise e providéncias cabiveis

Em 09/09/2021,

Nelson da

Silva L
Asvinade digitalmenie em 09092020 1207

Nelson da Silva

"Antes de imprimir, pense em sua responsabifidade e compromisso com o meio ambiente™

Melhorias no Portal Participante:

Possibilidade de defini¢cdo dos perfis de acesso ao gerenciamento dos
cadastros de participantes

O Portal Participante recebeu melhorias para possibilitar que os cadastros de participantes
possam ser geridos por areas distintas. Para isso, foram implementados os seguintes perfis
de acesso:
1. Gestor de cadastro: por padréo, pode editar dados de participantes cuja natureza
seja Pessoas Fisica, Pessoa Juridica ou Escritorio de Advogados.

a. Esses gestores podem ser configurados pelo administrador do sistema por
meio do parametro participante.portal.roles.gestor _de cadastro, informando
os nomes dos grupos de usuarios que poderao exercer esta fungao.

b. Os tipos de naturezas de cadastros que este perfil pode gerenciar é definido
no parametro participante.portal.gestor_de cadastros.naturezas. Por padrao
este pardmetro esta configurado para as naturezas 2, 3 e 5.

2. Gestor de estruturas organizacionais: pode editar dados de participantes cuja
natureza seja Lotagao e Setor.

a. Esses gestores podem ser configurados pelo administrador do sistema por
meio do parametro participante.portal.roles.gestor_organizacional,
informando os nomes dos grupos de usuarios que poderao exercer esta
funcao.

b. Os tipos de naturezas de cadastros que este perfil pode gerenciar é definido
no parametro participante.portal.gestor_organizacional.naturezas .Por padrao
este parametro esta configurado para as naturezas 1 e 4.

3. Gestor de grupos: pode editar dados de participantes cuja natureza seja
Grupos.




a. Esses gestores podem ser configurados pelo administrador do sistema por
meio do parametro participante.portal.roles.gestor_de grupos, informando os
nomes dos grupos de usuarios que poderao exercer esta funcao.

b. Os tipos de natureza podem ser configuradas no parametro

participante.portal.gestor_de grupos.naturezas . Por padrao este parametro
esta configurado para a natureza 6.

Possibilidade de edicao de permissdes do usuario externo

Outra novidade do Portal Participante é a possibilidade de gerenciar as permissdes de
usuarios externos para atuar em nome de Empresas/Entidades. Anteriormente a esta
versao, essa funcionalidade s6 estava disponivel no momento do cadastramento do usuario
externo, e agora esta disponivel também em sua edigéo.
Os parémetros para configuragédo sao:
e participante.portal.papeis.usuario.externo : papeis que podem ser considerados
usuarios externos
e participante.portal.papeis.estrutura.externa : papéis que podem ser considerados
entidades externas

+ Permissoes (Apenas no Portal Proad)

Informe um participante para atribuir permissao

Nome Agoes

Nenhum Participante Encontrade

~ Caracteristicas adicionais do participante

Essa permissao da ao usuario externo o direito de praticar algumas a¢gdes em nome da
Empresa/Entidade no Portal Proad, como, por exemplo, protocolar processos, juntar
documentos, e consultar processos que a empresa/entidade é parte.

Esta permisséo so € atribuivel aos usuarios externos para participantes que possuam papel
de Entidade Publica, Fornecedor, Pessoa Juridica ou Escritério de Advogados.

No exemplo abaixo, o usuario recebeu a permissao para atuar em nome do CNJ no Portal
Proad.

+ Permissoes (Apenas no Portal Proad)

Informe um participante para atribuir permissao

Nome Agoes

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ] - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CN) Remover



Também é possivel fazer o cadastro das permissdes gerenciando o perfil da
Empresa/Entidade, onde a selegdo mostrara uma listagem de usuarios externos a serem
selecionados.



PROAD 4.5

Resumo da versao

Processos sigilosos

Assinatura de minutas em sequéncia

Controle e numeracao automatica de documentos e atos normativos
Sobrestamento de processos

Exportacéo dos resultados das pesquisas

Novos formularios para o SIC

Visao geral das novidades da versao 4.5

Processos Sigilosos

Nessa versdo 4.5 foi implementada a possibilidade de atribuir sigilo total em um processo e
nao apenas aos seus documentos, como era possivel até a versido anterior.

Ao definir sigilo total em um processo, o acesso aos dados da ficha, histérico de eventos,
alteracoes, participantes, documentos e anexos, fica restrito aos participantes cadastrados e
aos usuarios com permissao para gerenciar processos sigilosos na area atual do processo.

O sigilo total pode ser definido em dois momentos: na autuagdo de um processo onde o
assunto foi configurado para exigir sigilo e também nos processos em andamento, desde
que a pessoa que esta tratando o processo tenha permissdo de gerenciar processos
sigilosos.

Possibilidade de configuracdo dos assuntos que exigem sigilo total

O modulo de Gestdo dos Assuntos do PROAD foi modificado para suportar a configuragao
dos assuntos que exigem o sigilo total no processo desde o momento da autuacéo. Para
isso, o administrador do PROAD deve acessar esse sistema, pesquisar o assunto que
deseja alterar e ao clicar em editar, marcar a opcao “Definir sigilo total no processo?”.

Ao marcar essa opcgao, o sistema ja define o tipo de acesso aos documentos iniciais como
sendo “Sigilo Interessados” e também desabilita a opgao “Permitir consulta publica dos
processos deste assunto?” pois os processos em sigilo total ndo permitem consulta publica.



3 Dados do assunto
% Fuxo do assunto

+ Configurages especiais

Protocolo Intermo/Externo: Exclusivo para unidades:

Interno e Nao. Permitir protocolos pessoais.

Restringir areas que podem coriar processos desse assunto?

Definir sigilo total no processo? «

Permitir consulta pdblica dos processos deste assunto? (Processos em sigilo total ndo permitem consulta piblica)

Permitir anexos para o assunto?

% Integragao com o SAF - Sistemna de Assentamentos Fundionais
% Modelo do documento inicial
s Configuragoes sobre documentos dos processos desse assunto

Tipo de acesso dos documentos inidiais e padrao para os demais documentos: ™ (Assunto definido para sigilo total)

Sigilo interessados

Nova permissao para gerenciar processos sigilosos

No Portal Participante foi criada uma nova permissdao chamada “Gerenciar processos
sigilosos” para possibilitar a definicdo de pessoas das areas que poderdo assumir
processos sigilosos encaminhados para sua unidade ou ainda atribuir/revogar o sigilo total
em processos que ja estdo em andamento.

Gerenciar Permissoes

Selecione o sistema que deseja administrar as permissdes

PROAD

% Protocolar e administrar os processos da area

3 Atribuir a responsabilidade de p

% Publicar no DEIT
» Excluir arquivos de protocolos

+ Gerendiar processos sigilosos ‘
Selecione uma ou mais areas: Escolha um participante-

Areas de destino W + Adicionar Permissdo

Com esta permissdo o usuario podera- Visualizar e

tratar os processos sigilosos encaminhados para a
Nome

area. - Atribuir o sigilo total em processos que ja
est3o em andamento.

Nenhum Participante Encontrado



Visualizacdo e pesquisa de processos sigilosos

Nos processos definidos como sigilosos a visualizagao de todos os dados do processo fica
restrita aos participantes cadastrados e aos usuarios com permissdo para gerenciar
processos sigilosos na area atual do processo. Para esses, a ficha do processo sera exibida
normalmente, com a informacéo de sigilo em destaque:

Ficha do Processo Protocolado por: moo0z2 - Fulano Diretos 8 8 [&%‘%\ ‘:-g-‘ N
(<] PROAD n. 523/2018 Adicional: Periculosidade v CF D LA
TESTE
’ [@ Pendente de anilise para sua area SETIC - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGA—

@  PROCESSOSIGILOSO

& Ficha do Processo Documentos Participantes Histérico de Eventos Alteracdes Anexos
Documentos & Conteddo Original o Assinaturas -
#  Descrigio (&) Q 1| det — | 4+ Larguradapsgina ~ B & | »| Assinantes
~ ~

DOCUMENTO - & NELSON DA

E.j 7 Novo SILVA
documento Ass.em: 12112021

PROAD 523/2018
15:15

Certiddo de

g 6 Avibicsode INTERESSADOS
Sigilo Total

2 m0002 - Fulano Diretor
Y, 5 E-MAIL - teste

Para os usuarios sem acesso de visualizacdo sera exibida uma ficha em branco, apenas
com o numero do processo, assunto e a informagao “Processo Sigiloso”:

Ficha do Processo Adicional: Periculosidade
PROAD n. 523/2018

%  PROCESSO SIGILOSO

‘ Esse processo so pode ser visualizado pelos participantes interessados.

Nos resultados das pesquisas de processos (pesquisa rapida e avangada), pesquisa de
manifestacdes e de documentos, os processos sigilosos também terdo suas informacdes
ocultadas (exibindo apenas o numero e assunto) caso o usuario que esteja realizando a
consulta ndo possua permissdao de visualizagdo segundo as condi¢gdes citadas
anteriormente.



Assunto Periculosidade

Periodo do protocolo 16/05/2018 até 17/05/2018 Exportar Resultado
Situacbes

tEm analise

Processos encontrados

(1até2de2) 1

N° Processo Dados do processo

Participantes:
* mo002 - Fulano Diretor

524/2018[R
Resumo: Teste
Situacao atuak: Em analise nalo) DG - DIREQ.F‘\O GERAL desde 16/05/2018. Responsavel atual: m0428 - TIAGO PIRES CARNEIRO

. 1
. 1
. 1
. 1
. 1
. 1
. 1
. 1
. 1
, 1
. 1
. 1
. 1
, 1
H 1
. 1
. 1
. 1
. 1
: |
'
. Assunto: Adicional: Periculosidade |
: :
. 1
. 1
. 1
, 1
. 1
H 1
. 1
. 1
. 1
: |
. Palavras-chave: Nenhuma palavra-chave cadastrada '
: |
'

! 5232088 Assunto: Adicionak Periculosidade - :
1 1
, 1
. 1

Sigilo total no protocolo de processos

Quando um assunto é configurado no modulo de Gestao de Assuntos do PROAD com a
opcao “Definir sigilo total no processo?”, o PROAD ira atribuir sigilo total em todo
processo que for protocolado com esse assunto, garantindo que desde a autuagao todos os
dados do mesmo estardo restritos aos seus participantes e ao responsavel pela area de
primeira remessa que tenha a permisséo de gerenciar processos sigilosos.

' Protocolo de processo - Cadastrar Participantes - Passo 2/5

Assunto

- 1
Sigilosos: Assunto sigiloso 1 i
i

?
i
E

Participantes

Pesquisar participantes

Nome Opcdes

Nenhum participante encontrado

Sigilo total em processos em andamento

Nos processos que uma pessoa esta tratando, se essa possui a permissdo de gerenciar
processos sigilosos, sera disponibilizada uma opg¢ao “Atribuir sigilo total” no menu de
acdes do processo:



Ficha do Processo Protocolado por- GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA
(<) PROAD n. 105/2017 aQ Ouvidoria: Dentincia para Quvidoria

= Q &l

Manifestacdo através do portal
[# Vocé estd tratande: Em analise na sua drea GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA desd

Arquivar Temporariamente

Atribuir sigilo total !

Criar documente com o editor

'
'

'

'

'

'

i

'

i

'

:

: & Ficha do Processo Documentos Participantes Histarico de Eventos Alteragbes Anexos Informactes Erviar email

'

{ ——

: Documentos E Conteddo Original Juntar processos a este processo

i == Pedir Conhecimento

' #  Desaigio @D Q P 1 del — +  Largura da pagina

] " Registrar execugdo de procedimento [
] | DOCUMENTO -

' & = teste1 Solicitar Providéncia

'

! PROAD 122172021 i

: A ” DOCUMENTO - Subir documentos PDF

' J pdfgerado

1 INTERESSADOS I

Ao clicar nessa opgao sera exibida uma tela para informar uma justificativa. Apos preencher
e confirmar a atribuicdo do sigilo, o sistema exige a assinatura digital pois sera gerada uma
certiddo no processo:

Ficha do Processo Protocolado por: GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA
(<] PROAD n. 105/2017 LY Ouvidoria: Dentincia para Ouvidoria

Manifestacdo através do portal
[# Vock estd tratande: Em andlise na sua area GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA desde 10—

4,  PROCESSOSIGILOSO

& Ficha do Processo Documentos Participantes Histérico de Eventos Alteragbes Anexos Informagoes
Documentos F. Conteddo Original E.
(EN] Q T e 1 | del — — Lergurada pagina v ﬁ é D‘L »
~
Certid3o de ’ N

Atribuigdo de
Sigilo Total

Certidido de Atribuicio de Sigilo Total no Processo
A » DOCUMENTO -
iy testel

A 5T DOCUMENTO -

Y pdfgerado Certifico que foi atribuido o sigilo total no processo PROAD 1052017 com a seguinte justificativa:

A 20 DOCUMENTO - o

e teste1 \ dados sensiveis )

Revogar sigilo total em processos

O sigilo total de um processo podera ser revogado apenas por um participante cadastrado e
que esteja tratando o processo no momento. A opcao “Revogar sigilo total” sera
disponibilizada no menu de acbes:

:' - '("' FichadoProcesso  maF Protocolado por: GAPRE - GABINETE DAPRESIDENCIA ~~~~~~~~~~ "~~~ 777777 "7 - 'ﬁ """ =
. . . - . . % H 1
' PROAD n.105/2017 Y Ouvidoria: Dentncia para Ouvidoria > ] :
[l Manifestacae através do portal Arquivar Temporariamente 1
: [ Vocé esta tratando: Em analise na sua drea GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA desd :
1 Criar documento com o editor 1
' 1
: Enviar email !
1 % PROCESSOSIGILOSO .
: Juntar processos a este processo 1
'
: Pedir Conhecimento :
: & Ficha do Processo Documentos Participantes Histérico de Eventos Alteracbes Anexos Informacdes . . . '
, Registrar execugdo de procedimento :
1 f 1
: Documentos o Conteido Original I% Revogar sigilo total i :
1
! - e 1
: o Descrica e} a 1|4 1| der — |+ [E— Solicitar Providéncia :
! o Subir documentos PDF oo
- -



Para concluir a revogacao sera exigida uma justificativa e logo apdés a assinatura digital para
gerar uma certidao no processo:

"""" FichadoProcesss s Protocoladopor: GAPRE-GABINETEDAPRESIDENCA = [ == sy
< PROAD 1. 105/2017 [ Ouvidoria: Dendncia para Ouvidoria Eﬁ]» @ b
Manifestagdo através do portal
[# Vocé est tratando: Em andlise na sua area GAPRE - GABINETE DA PRESIDENCIA desde 10—

I
I
I
I
I
I
[
I
I
I
!
b r=4 Ficha do Processo Documentos Participantes Historico de Eventos Alteracdes Anexos Informagdes
] —
: Documentos 1 Conteddo Original -]
I
I
: (6] Q 1 del — - Llarguradapagina w oOo& B »
h ~
] Certidao de P .\
] Revogacao de
[ Sigilo Total
] Certidédo de Revogacio de Sigilo Total no Processo
L Certidao de
I
b '“_?Q 23 Atribuicio de
I
[ Sigilo Total
I
I
] AR L CEUHENTO Certifico que foi revogado o sigilo total no processo PROAD 105/2017 com a seguinte justificativa:
] ] testel
[
] A DOCUMENTO - sigilo ndo é necessario
4 21
] L pdfgerado X J

Assinatura de minutas em sequéncia

Outra novidade dessa versdo 4.5 é a funcionalidade que permite o sequenciamento das
assinaturas de uma minuta. Assim, no momento da confec¢gdo de uma minuta é possivel
indicar todas as pessoas que deverao assinar e a ordem dessas assinaturas. O documento
s6 estara disponivel para um assinante, se ja tiver sido assinado pelo anterior.

Na tela de minuta foi acrescentada uma opcgao "Assinaturas em sequéncia?" na lista de
assinantes:

el e B
Minuta de Documento (PROAD n. 524/2018)
Tipo do documento: * Descricdo: * Tipo de acesso: MNamero: Ano:
OFICIO v novo oficio Livre v
Revisores:
MNome Acdes

Assinantes: * Assinaturas em sequéncia?

|

ra— =
{Ordem ) Nome Acgbes
H
H 1
= | i Fulano Diretor Remover
{"E.\, L j Fulano Presidente Remover
Tetne para mover
o Usar minuta criada no editor Usar minuta criada através de incdlusdo de arquivo

[al =l C] L] B E = Q= W|EsE = 2R | B 2| & bg | Adotedo -

1
1
'
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
'
1
1
1
1
'
1
1
'
1
]

Nenhum Revisor :
1
1
'
'
1
1
]
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
'
1
1
1
1
1
]
1



Ao marcar essa opc¢ao, sera exibida uma nova coluna “Ordem” na lista de assinantes. Essa
coluna sera preenchida automaticamente de acordo com a ordem de insercdo dos
assinantes (1°, 2°, 3°....) e podera ser alterada através do icone destacado.

Salvando a minuta com ordem de assinaturas definida, o sistema encaminha apenas para o
primeiro assinante e apds a assinatura deste, segue para o segundo e assim
sucessivamente.

Controle e numerac¢do automatica de documentos e atos normativos

Essa funcionalidade permite a numeragao automatica de documentos criados por minutas,
dos tipos configurados, ou seja, possibilita configurar tipos de documentos para terem a
numeragao controlada pelo PROAD.

Ao criar uma minuta para um novo documento, com o tipo configurado para utilizar a
numeracgao automatica, o sistema calcula qual € a proxima numeragdo no momento em que
a primeira assinatura é realizada. Assim, o documento sé recebe a numeragao apés o
processo da primeira assinatura, possibilitando passar pelo fluxo de revisdo sem uma
numeracao atribuida.

Adicionada nova funcionalidade para manter os Tipos de Documentos no GAP - Gestao

Assuntos Proad:
.-
j\ GAP

Assuntos
@ Consultar
(& Manter
Temas

@ Consultar

I_Tﬂ' Manter

Tipos de Documento
<@ Consultar

(& Manter

Area Técnica

]
]
]
|
]
]
|
]
]
]
|
]
]
]
|
]
|
I
|
|
I
|
|
|
]
]
]
| Pardmetro de Sistema
] w

]

Dentro da nova funcionalidade foi adicionada a opgdo "Os documentos desse tipo terao
numeracao automatica?" com opgodes adicionais conforme destacado para utilizacdo da
nova funcionalidade:



Manter Tipo de Documento

~ Dados do Tipo do Documento

Tipo Documento: *

|_| 0Os documentos desse tipo poderdo ser publicaveis ?

Os documentos desse tipo terdo numeragio automatica 7

A numeragao sera reiniciada todos os anos 7

Valor inicial da numeragio Automatica:

No PROAD utilizar a opgéo “Criar Minuta de Documento” para um processo com assunto
que permita a utilizagdo do Tipo de Documento configurado para utilizar a numeragéo
automatica.

Na tela de criacdo de minuta, selecionar o Tipo de Documento com numeracéo automatica
e prosseguir com a criagdo da minuta. Observar que os campos Numero e Ano sao
bloqueados para nao permitir a entrada de valores.

! 1
1
. 1
h 1
| 1
- |
1

1
. 1
| A Anumengiodo 4 sticaq doc iver apto para a assinatura. '

1
'

1
1
1| Tipodo documento: * Descrigio: * Tipo de acesso: Nimero: Anc: :
1
1 Portaria Numeravel v Livre v :
1

'

@
j ==

Rt 4331

E Conteudo Original e Assinaturas ® |
@ Q MY 1|de1 — |4+ Llarguadapagna ~ »  Assinantes
‘ Portaria Numerdvel N° 2iz0z1 & FILIPE PEREIRA .
i ) i FERRAZ '
f Exemplo portaria NMumerdvel !
' Ass. em: 09.12.2021 .
| 15:53 .




Dependendo das configuragbes do sistema um e-mail também sera enviado informando a
numeracao atribuida.

A minuta vinculada ao processo 8787/2021 recebeu a numeracio automatica. Para acessar a ficha do processo cligue aqui.
MNumeracgao atribuida: Portaria Numeravel N® 2/2021.

Mensagem gerada automaticamente pelo Processo Administrativo Virtual - PROAD. N&o responder.

E-mail produzido no PROAD (Homologacao).

€4 Responder ¥ Responder a todos —» Encaminhar

Também ¢é possivel a utilizagdo de variavel no editor para posicionar a numeragao
automatica no documento conforme destaque:

o Usar minuta criada no editor Usar minuta criada através de inclusao de arquivo

| DEEDcl[s=w|[E=0=a|:=:= = =[x Lo el
| Auto texto v|

|B I U § X x* IE|§ = EH Estilo ~ | | Normal v|| Fonte v||Ta... - - H-

Exemplo Numeracao Automatica Posicionada

4

(numeracaoAutomatica) - Variavel
para receber a numeragao
automatica.

Conteddo Original F. Assinaturas L

e a L 1]de1 — + Laguadapigna v B 9| »  Assinantes l
! &FILIPEPEREIRA
‘ FERRAZ ‘
1 Exemplo Numeragio Automitica Posicionada 1
' Ass. em: 09122021 '
! 16:00 !
! Portaria Numerivel N° 3/2021 @ s .

Sobrestamento de processos

Foi implementada também uma melhoria no arquivamento temporario de processos para
permitir a indicagdo de um prazo de arquivamento. Dessa forma o processo ficara



sobrestado até o prazo definido e depois deixara o arquivo temporario automaticamente,
podendo ter sua tramitacdo retomada.

Com essa melhoria, ao solicitar o arquivamento temporario de um processo, o sistema
passa a exibir uma tela para preenchimento do motivo e prazo do arquivamento temporario
(podendo ser indicada a quantidade de dias, ou uma data limite ou apenas deixar como
indeterminado).

F o m s o s s s s s s e e e e m m e e e e e e e e s s s s s mmm--------- 1
1
1

+ Arquivar Temporariamente (PROAD n. 524/2018)

aguardando licitacdo

Q© Dias Data Tempo Indeterminado

N® de dias a contar a partir do arquivamento: |30 |

! Arquivar temporanamente por dias, data ou tempo indeterminado:

Arguivar Temporariamente | Cancelar |

Apds salvar, o processo podera ser visualizado na tela “Arquivados Temporariamente”, onde
foram adicionadas novas colunas para exibir o prazo e observacéao informados.

Arquivados temporariamente

Todos DG NST Meu usudrio

Remetente: | Todos v Retirar do Arquivo Temporario

Total de Processos:5

Busca em todos os campos:
N mo Protocolado
Tratando H"ncesso Assunto 3 a Interessados & !‘Subscmor Data Observagoes
Desde hd hd Limite *
moooT -
Nelson da
146/2018 Adicional: . Silva /
15/05/2019 Test 10007 - Nelson da Sil
° 5/05/ ] Insalubridade sste e moooT -
Nelson da
Silva
moooz - [ -
. Fulano Diretor H
524/2018 Adicional: . i aguardando §
[>] 16/05/2018 ) i Teste moo002 - Fulano Diretor 7 | 05/01/2022 . i
0] Periculosidade licitagdo i
moooz - L |

Fulano Diretor

Se um prazo de arquivamento for definido, o PROAD ira retirar o processo do arquivo
temporario automaticamente, no dia subsequente. Esse processo volta para a lista de
pendentes na area, com registro no histérico de eventos e um envio de e-mail para a
unidade responsavel pelo processo.



Antes da conclusédo do prazo estipulado, o usuario também podera reativar o processo a
qualgquer momento através do botdo “Retirar do arquivo temporario” na tela “Arquivados
Temporariamente”.

Exportacao dos resultados das pesquisas

Essa funcionalidade permite exportar os resultados das pesquisas realizadas na Central de
Buscas e Pesquisa de Manifestagdes para que as areas possam elaborar relatérios.

Para isso, foram acrescentados botdes na tela de resultados da "Pesquisa rapida",
"Pesquisa Avangada", "Pesquisas salvas" e na "Pesquisa de Manifestagdes" para permitir
exportar o resultado das consultas efetuadas para os formatos: CSV (formato texto), ODS e
XLS (planilha).

Resultados da Pesquisa avancada

Refinar pesquisa Salvar Pesquisa

Protocolado por Nelson da Silva
Exportar Resultado .

[ Arquivo CSV

'
'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

:

'

' Processos encontrados

! [3 Planilha ODS
' (1até 20 de 488) 12 3 4 5 6 7 8 9 10 > >
' ? 7 [@ Planilha XLS
'
'
'
'
'
'
'
'
'
|
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

N* Processo Dados do processo
Assuntor  Auxilios: Pré-escolar
Participantes:
+ mooo7 - Nelson da Silva
2628/2021

Resumo: Licenga Alguma coisa - Teste 3
Situagdo atual Pendente de anlise para sua area DG - DIRECAO GERAL desde 25/11/2021.

Palavraschave: Nenhuma palavra-chave cadastrada



Novos formuldrios para o SIC

O formulario para Pedido de Informacido do SIC - Servigo de Informacédo ao Cidadao foi
dividido em 2 novos formularios especificos para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica com o
objetivo de aprimorar os relatdrios estatisticos.

A Justica do Trabalho sabe o quanto € importante sua privacidade e a
adeqguada utilizagdo dos seus dados pessoais. Neste sentido, em
atendimento & Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais) ,
os dados pessoais aqui informados serao utilizados com a unica finalidade
de atender a sua demanda.

Assunto:

| - v‘

Pedido de Informacgéo - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informacgéao - Pessoa Juridica (PJ)

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Novos campos foram adicionados: Nome social, Género, Ocupagéao e Escolaridade.

Escolaridade: *

R et R .
. . .
' Nome social: '
: .
. .
: .
: ;
. .
' Geénero:* !
. .
: - v
. .
. .
. .
! Ocupagéo: * :
; ;
. - w 1
. .
. .
. .
. .
. .
. .
. .
. .
. .
. .

T ey g gy gy 4

Pedido de Informacgado - Pessoa Juridica (PJ)

Novo campo adicionado: Tipo de pessoa juridica.



PROAD 4.6

Essa versdo foi uma versdo mais técnica, focando principalmente em atualizagdes
tecnoldgicas e padronizagéo do sistema.

Resumo da Versao

e Adequacgédo do PROAD ao Guia de Infraestrutura Recomendada (GIR) do Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT), facilitando o seu desenvolvimento,
implantacao e suporte em nivel nacional.

e Melhoria na integragdo com o DEJT.

o Titulo do documento de minuta com numeragao automatica.

e Preenchimento automatico de campos do formulario inicial do assunto.

o Campos disponiveis para preenchimento automatico: Nome, matricula
(login), e-mail, lotacao, cpf e data atual.

Visdo geral das novidades da versao 4.6

Adequacao do PROAD ao Guia de Infraestrutura Recomendada (GIR) do
Conselho

Atualizacao da infraestrutura do PROAD, para ficar de acordo com o padr&o nacional:
e Servidor de Aplicagao: Wildfly 26
JDK: OpenJDK 17
Artefatos de implantagao: imagens Docker
Liquibase
Keycloak
o https://san-doc.csjt.jus.br/index.php?titte=PROAD-Ouv_-_Documentac%C3%

A3o_Keycloak

Guia: https://san-doc.csijt.jus.br/index.php/Guia_de Infraestrutura Recomendado

Preenchimento automatico de campos do formulario inicial do assunto

O preenchimento automatico serve para evitar que o usuario digite sempre os mesmos
campos, toda vez que for criar um processo. Por exemplo o seu e-mail, ou matricula, viriam
preenchidos automaticamente ao iniciar a criagdo de um processo

Estao disponiveis os seguintes os seguintes campos:
e ${loginUsuario} - Campo usado para logar no sistema, geralmente a matricula
e ${emailUsuario} - E-mail cadastrado do usuério logado


https://san-doc.csjt.jus.br/index.php?title=PROAD-Ouv_-_Documentac%C3%A3o_Keycloak
https://san-doc.csjt.jus.br/index.php?title=PROAD-Ouv_-_Documentac%C3%A3o_Keycloak
https://san-doc.csjt.jus.br/index.php/Guia_de_Infraestrutura_Recomendado

${cpfUsuario} - CPF do usuario logado

${nomeUsuario} - Nome do usuério logado

${idUsuario} - Id da tabela Participante que representa o usuario logado
${dataAtual} - Data atual sem horas

${diaAtual} - Dia atual.

${mesAtual} - Més atual (digitos).

${mesAtualExtenso} - Nome do més atual.

${anoAtual} - Ano atual.

${horaAtual} - Hora atual, no formato HH:MM.

${diaMesAtual} - Dia e més atual, no formato DD/MM.
${lotacaoUsuario} - Lotagdo atual do usuario logado
${tagAssinaturaParticipanteLogado} - Posigdo do carimbo da assinatura digital
${nomeAssunto} - Assunto sendo criado no momento

PROAD 4.7

Resumo da Versao

e Portal Estatistico das Ouvidorias da Justica do Trabalho.
o Habilita o Painel do Portal Estatistico das Ouvidorias da Justica do Trabalho.
o Extracdo e consolidagao dos dados das Ouvidorias dos Tribunais.
e Registro de auditoria das visualizagbes de processos e documentos.
e Integracdo com SIGEP via TEIID.
o Permite uso dos dados nos templates do PROAD (Cargo, Funcao e Nome
Social).

Visao geral das novidades da versao 4.7

Portal Estatistico das Ouvidorias da Justica do Trabalho.

Basta pedir a area técnica para habilitar o extrator local, e os dados regionais estatisticos da
ouvidoria irdo para o portal nacional.

Veja o Portal nacional com os atuais 6rgaos:
e https://www.csijt.jus.br/web/csjt/portal-estatistico-de-ouvidoria-da-jt



https://www.csjt.jus.br/web/csjt/portal-estatistico-de-ouvidoria-da-jt
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Registro de auditoria das visualizacdes de processos e documentos.

Agora € possivel verificar, caso desejo do Tribunal, quem visualizou processos e
documentos, e quando foram visualizados.

Esses dados ficam registrados em tabelas de auditoria, ndo sendo visiveis a nenhum
usuario, precisando demandar para area técnica caso necessario.

Integracao com SIGEP via TEIID.

Primeiramente é importante observar que foram criados 3 novos campos nos participantes
do PROAD (Cargo, fungao e nome social) e que o PROAD ¢ independente de qualquer
sistema de RH, disponibilizando uma estrutura intermediaria (views) a serem criadas para a
integracéo, ou seja, qualquer tribunal que ja seja integrado hoje pode informar esses novos
campos em seu mecanismo de integragio.

Dito isso, para os Tribunais que possuirem SIGEP, foi disponibilizado um médulo que busca
o Cargo, fungdo e nome social do servidor automaticamente (sem necessidade de
integracgao via banco).

Esses novos campos podem ser utilizados nos templates dos documentos dos processos,
conforme Preenchimento automatico de campos do formulario inicial do assunto. Eles séo:

e ${cargoUsuario} - Cargo do usuario logado
e ${funcaoUsuario} - Fungéo do usuario logado



e ${nomeSocialUsuario} - Nome social do usuario logado

PROAD 4.8

Resumo da Versao

e Integracao nacional entre os PROADs, permitindo o envio, recebimento e
acompanhamento da tramitacdo de processos entre os Tribunais da Justi¢ca do
Trabalho.

Suporte ao uso de nome social no PROAD, conforme a Resolugdo CNJ 270/2018.
Inclusdo dos canais de acesso WhatsApp e Balcao Virtual para a classificagao de
manifesta¢des para a Ouvidoria/SIC.

Visao geral das novidades da versao 4.8

Integracao nacional entre os PROADs

Permite a comunicacgao entre Tribunais que possuem o PROAD. A principal funcionalidade
é a criagao de um processo em outro Tribunal, a partir de um processo existente
localmente, desde que respeite as configuragbes do sistema.

Veja a tela abaixo, é possivel selecionar o 6rgao de destino, bem como o Tipo do protocolo
(como o processo deve ser recebido no destino), escrever um resumo, o documento inicial
do processo, e os documentos que serao enviados:



PROAD n. 324/2018 - Criar PROAD Externo

Enviar para os orgaos Tipo do Protocolo
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PROAD aoriginado no TRT12 - PROAD-TRT12 n. 324/2018.

Selecionar documentos a serem encaminhados:

Tipo N Descrigao
fj 1 DOCUMENTO - Denuincia para Quvidoria
)

Por exemplo, sera criado um PROAD Externo no destino, originado de um PROAD do
regional de origem. Nessa criagcédo € gerado um link entre os PROADSs, o qual permite o
envio de pedidos complementares dos 2 lados, bem como acompanhar a movimentagao no
destino (nova aba presente na ficha do processo "PROADs Externos"):



&  FichadoProcesso  Dx s ipal Hi deE Atteragdes  Anexos  InformacBes  Histérico de EventosPle L=

PROADs Externos

PROAD-TRT20 n. 141/2023

PROAD-TRT20 n. 141/2023

Assunto: Processo Remoto
Encaminhar Pedido C t
Resume hgigh aminhar ‘omplementar

Prioridade: Normal
Protocolado em: 26/04/2023 1039

DOCUMENTO - DOCUMENTO - pdf ndo 4 @ pd

DOCUMENTO - PROAD originado no TRT12 - PROAD-TRT12 324/2018

039

Devido a importancia do médulo, e suas inumeras possibilidades de configuragao,
disponibilizamos um documento especifico para ele:

e https://docs.google.com/document/d/1ddu9wxpORbzTFn Lutz ZiXYK1GCw-ba71Jjz
c13ZTQ

Suporte ao uso de nome social no PROAD

Implementacao da Resolugdo CNJ 270/2018.

Agora, caso 0 usuario possua um nome social cadastrado, ele sera utilizado nos pontos do
sistema onde hoje é mostrado o nome civil.

Por meio dos parametros de sistema, é possivel padronizar a exibi¢ado (cadas Tribunal pode
configurar o texto a ser apresentado) em 3 cenarios:

1. Modelo para visualizacdo do nome civil/social no contexto pessoal.

o Valor Padrao: Hoje mostra o nome ou nome social apenas, caso houver
2. Modelo para visualizagdo do nome social no contexto processual.

o Valor Padrao: “Nome Social” registrado(a) civimente como “Nome Civil”
3. Modelo para visualizagao do nome social na assinatura de documentos.

o Valor Padrao: Nome Civil.

Inclusdo dos canais de acesso WhatsApp e Balcdo Virtual para a
classificagcdo de manifesta¢bes para a Ouvidoria/SIC.

Novos canais de acesso, para inclusdo de manifestagdes e para buscas / relatorios.


https://docs.google.com/document/d/1ddu9wxpORbzTFn_Lutz_ZiXYK1GCw-ba71Jjzc13ZTQ
https://docs.google.com/document/d/1ddu9wxpORbzTFn_Lutz_ZiXYK1GCw-ba71Jjzc13ZTQ

Canais de Acesso

‘ Canais de Acesso

0Q

|| Formulario impresso
[ | Pessoal

[ E-mail

|| Ouvidoria do CNJ

|| Correspondéncia

|| Formulario eletronico
[ Telefone

A [ Balcso virtual

[ | WhatsApp



