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INTRODUCAO

Em atendimento ao disposto no Ato Conjunto TST.GP.OUV n°
529/2018 e do Ato CSJT.GP n°® 308/2018, a Ouvidoria do TST e do CSJT
encaminha o relatério do 3° Trimestre de 2020, que detalha as
manifestacoes da Ouvidoria e Pedidos de Informacado (SIC/LAI) do TST e
CSJT, dos meses de julho, agosto e setembro de 2020.

O relatério detalha as manifestacdes encaminhadas pelos
publicos externo e interno, atualizando o quantitativo de manifestacdes
atendidas, o perfil dos manifestantes, a origem geogrdfica das
mensagens, 0s canais de comunicacdo mais utilizados e a fipificacdo
das manifestacoes. As informacoes e dados apresentados espelham as
atfividades e ocorréncias do periodo proposto e sdo indubitavelmente
uma importante ferramenta gerencial, necessaria para a boa gestdo
das atividades da Ouvidoria.

O relatdrio apresentado é dividido em cinco partes: (1) Tribunal
Superior do Trabalho; (2) Conselho Superior da Justica do Trabalho; (3)
Pedidos de Acesso a Informacdo; (4) Acdes do trimestre; (5) Efetividade
das Acodes da Ouvidoria. Considerando a implantacdo do Sistema
Proad-Ouv na Quvidoria a partir de 1° de setembro, informa-se que 0s
dados meses de agosto e setembro apresentam o formato do sistema
antigo, enquanto que os dados do més de setembro de 2020, que
foram obtidos por meio do novo sistema, apresentam nova estrutura,
motivo pelo qual foi criado capitulo adicional, trazendo os grdficos e
tabelas oferecidas pelo sistema PROAD-OUV para aguele periodo.




Tribunal Superior do Trabalho

1. MANIFESTACOES ATENDIDAS

1.1 Quantitativo de manifestacoes

Nos meses de julho e agosto de 2020, a Ouvidoria atendeu 2.553

manifestacdes: em julho recebeu 1.129 e em agosto, 1.424
manifestacoes.

1.2. Perfil de manifestantes

Quanto ao perfil dos manifestantes, a maior parte foi constituida
por Partes de processos, 1.683 manifestacdes (65,92%). Em seguida, os
Interessados, 470 manifestacdes  (18,40%), Advogados, 389
manifestacdes (15,23%), Denunciantes, 7 manifestacdes (0,28%) e
Servidores, 4 manifestacoes (0,16%).




Perfil dos manifestantes Julho-Agosto/2020
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Quanto a origem das manifestacdes, os Estados com maior nUmero de
ocorréncias no periodo foram: SGo Paulo (575), Minas Gerais (253) Rio de
Janeiro (215), Bahia (179), e Rio Grande do Sul (154), o que confirma
uma tendéncia nos Ultimos periodos analisados, relativamente cos 5
Estados da Federacdo com maior nUmero de manifestacoes.
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1.3. Canais de comunicacao

A Ouvidoria do TST oferece os canais a seguir listados: disque-
ouvidoria com 0800644344 (que recebe ligacoes de telefones fixos) e
3043-8600 opcdo 9 (que recebe ligacdes de todos os meios disponiveis),
formuldrio eletrénico, correio eletrénico, carta, atendimento presencial
e Facebook. Nos meses de julho e agosto de 2020, 1.524 (60%)
atendimentos foram feitos pelo disque-ouvidoria, 995 (39,%) pelo
formuldrio eletrénico, e 34 (1%) pelo correio elefrénico. Foram realizados
66 atendimentos via Facebook no terceiro trimenstre de 2020.

Nesse periodo, a Ouvidoria do TST registrou uma significafiva
inferacdo com o0s wusudrios do Instragram (publicacdes curtidas,
comentdrios e marcacdes relacionadas ao TST). As perguntas
respondidas na pdgina institucional do TST no Facebook sdo, em sua
maioria, dividas sobre direitos trabalhistas e sobre concursos publicos
do TST e dos TRTs, as quais sdo devidamente esclarecidas; e, ainda , as
dulvidas sobre andamento processual, que sdo respondidas com a
indicacdo da correta localizacdo do campo de pesquisa processual no
portal do TST na internet.

Canais de Comunicagado- Julho-Agosto/2020
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1.4. Tipos de manifestagoes

A Quvidoria do Tribunal atende as seguintes modalidades de
manifestacdo:

Solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncia por
parte de unidade do Tribunal. Nesse fipo, deve haver
necessariamente um requerimento de atendimento ou servico;
Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo e critica relativa a
servico prestado pelo Tribunal.

Pedido de Acesso d Informacdo: solicitacdo de acesso d
informacdo publica produzida ou sob a guarda do Tribunal
Superior do Trabalho.

Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre
servico oferecido ou atendimento recebido;

Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de servicos prestados pelo Tribunal;

Denuncia: comunicacdo de prdatica de ato ilicito cuja solugcdo
dependa da atuacdo de orgdo de controle interno ou
externo;

Recurso: no caso de indeferimento de acesso a informacoes

ou as razdes da negativa do acesso, pode o interessado
interpor recurso contra a decisdo.

Grande parte das manifestacoes atendidas pela Ouvidoria do TST
no periodo pertence a tipologia Solicitacdo, com 2.312 ocorréncias
(90,56%). Dentro dessa modalidade, as informacdes sobre andamento
processual atingiram o quantitativo de 1122 ocorréncias.

A tipologia seguinte, Reclamacdo, apresentou o percentual de
8,4%, ou 217 ocorréncias. O quantitativo das outras fipologias se
apresenta da seguinte maneira: Pedidos de Acesso a Informacédo (8),
Elogios (8), Denuncias (7) e Sugestdes (1).
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No periodo, foram recebidos 10 elogios: 4 encaminhados ao TST, 4 @
servidores e/ou terceirizados e 2 dirigidos a unidades do TST.




2. UNIDADES DO TRIBUNAL

A Quvidoria do TST frabalha em cooperacdo com as unidades do
Tribunal, o que traz um atendimento célere e de qualidade qos
cidaddos-usudrios, fortalecendo a imagem desta Corte perante a
sociedade.

Apresentamos a seguir os quantitativos de ocorréncias
classificadas tematicamente com as principais secretarias do Tribunal. A
Ouvidoria atua como canal de comunicacdo entre o manifestante e as
unidades responsdveis. Essas ocorréncias sdo classificadas conforme a
relacdo do assunto com a secretaria-fim, como exemplo: dovidas sobre
andamento processual (SEGJUD), pedidos de agilizagdo em processos
(GABINETES), dUvidas sobre formas de peticionamento (SEGP-SETIN).
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2.1. Secretaria-Geral da Presidéncia (SEGP)

A Secretaria-Geral da Presidéncia  apresentou o0s seguintes
nUmeros de manifestacdes no periodo:

SEGP
Julho-Agosto/2020

mSugestao (1)

H Pedido de Informacgao (7)
B Reclamagao (13)
Solicitagao(116)

Nos meses de julho e agosto de 2020, foram atendidas 137
ocorréncias que possuem relacdo com a SEGP, sendo 116 Solicitacoes,
13 Reclamacdes, 7 Pedidos de Informacdo e 1 sugestdo.

Dentre essas, merecem destaque as que tratam dos seguintes
assuntos:

e CNDT (25): duvidas quanto a atualizagcdo de informacdes na
CNDT (como a razdo social); solicitacdo de auxilio na emissdo
da certiddo;

s E-DOC (50): duvidas quanto & utilizacdo do sistema (ufilizar E-
DOC ou PJE no &dmbito do Tribunal); reclamacdes de suposta
indisponibilidade do sistema; e auséncia do respectivo registro
no site.

e SISTEMA DE VISUALIZACAO DE AUTOS (29): reclomacdo de
demora no recebimento de login e senha apds cadastro no
sistema; erro na visualizacdo de pecas processuaqis no sistema;
e duvida sobre acesso do sistema;
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2.2. Secretaria-Geral Judiciaria (SEGJUD)

A Secretaria-Geral Judicidria, da mesma forma unidade de
assisténcia direta e imediata a Presidéncia do Tribunal, apresentou a
seguinte estatistica de manifestacdes no periodo:

SEGJUD Julho-Agosto/2020

1215

Solicitagcao

48

Reclamacgdo

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

No periodo de julho e agosto, foram atendidas 1.263 ocorréncias,
sendo 1.215 Solicitacdes e 48 Reclamacoes.

Do total da unidade, 1.122 manifestacdes trataram de
andamento processual sendo que mereceram destaque os seguintes
assuntos:

e DEMORA NO ANDAMENTO - SOBRESTADOS (25): reclamacdes
de demora de processos sobrestados nas secretarias dos
orgdos judicantes aguardando decisdo final de processo em
recurso repetitivo ou recurso extraordindrio pelo Supremo
Tribunal Federal;

e PREVISAO DE JULGAMENTO (51): solicitacdo de informacdes
sobre o provdvel momento de julgamento de processos que
se encontram sobrestados nas secretarias dos 6rgdos
judicantes, aguardando decisdo final de processo em recurso
repetitivo ou recurso extraordindrio pelo Supremo Tribunal
Federal.
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2.3. Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal (DGSET)

A Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal, Unidade de assisténcia
direta a Presidéncia do Tribunal, apresentou os seguintes niUmeros no
periodo:

GDGSET Julho-Agosto/2020

o 7
6 -
- 5
4 -
3
7 -
N 1
0 -
Pedido de Informagdo Reclamacgado Solicitagdo

Em julho e agosto de 2020, a GDGSET recebeu 13 ocorréncias,
sendo 7 Solicitacodes, 5 Reclamacgodes, e 1 Pedido de Informacdo.

e SAUDE (4): reclamacdo de demora em procedimento de
reembolso no TST Saude; reclamacdo de atendimento no setor
de saude;

e CONSULTA AO TST (4): solicitacdo de dados sobre Politica de
Acessibilidade no TST; solicitacdo de informacdes sobre
concurso do Tribunal; reclamacdo de atendimento telefénico
na CIF; solicitacdo de informacodes sobre isencdo de imposto
de renda de servidor; solicitacdo de informacdes sobre Tele
tfrabalho no TST;
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2.4. Gabinetes de Ministros e Desembargadores convocados

A Ouvidoria do TST recebeu, em julho e agosto de 2020, 768
manifestacdes que se referiram a Gabinetes de Ministros e 34 a
gabinetes de Desembargadores convocados.

Essas ocorréncias relacionadas aos Gabinetes  trataram
principalmente de trés temas: pedidos de agilizacdo aos processos com
preferéncia legal (126), pedidos de agilizacdo em processos sem
preferéncia legal (191) e morosidade processual (141)). No primeiro
caso, a Ouvidoria encaminha as ocorréncias aos chefes dos respectivos
Gabinetes e nos casos de pedidos de agilizacdo em processos sem
preferéncia legal e morosidade processual esclarece ao manifestante a
situacdo do processo.

2.5. Ouvidoria

Nos meses de julho e agosto de 2020, registrou-se 335 ocorréncias,
cuja classificacdo ndo se enqgquadra nas atividades das principais
secretarias do Tribunal, ficando no controle desta Ouvidoria. O
quantitativo e o percentual das fipologias de manifestacdo mais
representativas do grupo foi o seguinte: Solicitacdo 302 (90,14%) e
Reclamacdo 18 (5,37%). Essas ocorréncias tiveram como tema os
seguintes assuntos: dUvidas sobre processos ndo localizados, consulta
sobre direitos, insatisfacdo e inconformismo quanto a decisdo judicial,
ndo localizacdo de processos judiciais, elogios e denuncias referentes a
trabalho forcado ou trabalho infantil.
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3. DESTAQUES DO TRIMESTRE

Do total de ocorréncias atendidas por esta Ouvidoria no 3°
trimestre de 2020, podem-se destacar as seguintes:

1| Elogio ao TST
MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 316.272

Boa Noite, Prezado(a).
Venho elogiar o trabalho readlizado por todos os pares no TST- Tribunal Superior do
Trabalho.

O Direito do Trabalho é importante. Entdo, € bom para a 'Casa Comum'. Logo,
constata-se que é prioridade em nossa sociedade, principalmente diante -
pré/durante/pds — das Crises Constitucionais.

Lembro-me, que por diversas vezes fui convidada a atuar no Direito do Trabalho, isso
sem ao menos saber de sua relevancia - essencialidade -. Mas fui tardia, porque
achava dificil estudar o Direito do Trabalho. Porém, agora, hoje, quero estudar e
trabalhar o Direito do Trabalho. Confesso, estou Amando!

2 | Reclamagao quanto ao nao atendimento telefénico em unidade do

TST
MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 316.261

Servidor entrou em contato com esta Ouvidoria para registrar uma reclamagao
referente ao ndao-atendimento telefonico no servico de pagamento. Ele informa que no
dia 03/08/2020 foi realizado a ligagdo nos ramais 4004;4500 e 7370, as 16:20, porém o
telefone s6 chama.

RESPOSTA

Em resposta a Ocorréncia em epigrafe, cépia anexa, na qual o manifestante registra
reclamacgdo referente ao nao atendimento telefénico no servico de pagamento no dia
03/08/2020 as 16:20, nos ramais 4500,4004 e 7370, informa-se todos os ramais da DIPPP
disponiveis para atendimento Informa-se, ainda, que o nimero de ligagdes recebidos
na Unidade é muito alto e quando ocorre ligagdo e o ramal encontra-se ocupado
com outra ligagdo, o telefone continua chamando. Em decorréncia do trabalho
remoto, ndo é possivel que a ligagcdo seja transferida para outro servidor em caso de
impossibilidade de atendimento do ramal pelo servidor responsavel.

Cumpre destacar que o ramal 4500 estava transferido para a estagidria, porém
contrato de estdgio foi finalizado e somente hoje foi solicitado o desvio para outro
nUmero. Ressalta-se que os servidores que se encontram de férias continuam com o
ramal desviado, porém nao ha atendimento durante o periodo.

Para maiores esclarecimentos a Divisdo de Preparacdo de Pagamento de Pessoal

estd a disposicdo no e-mail: dippp@tst.jus.br.
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3| Reclamacgdo quanto a demora em autorizagGo de exame

MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 317.122

Manifestante enire em contato par registrar reclama¢ao do atendimento no setor TST
savude. Ela informa que se encontra neste momento no laboratério Sabin para a
realizagcdo do exame de Covid 19 de seu filho que tem 3 anos, pois a propria
manifestante foi diagnosticada com Covid e foi solicitado pelo pediatra de seu filho
que redlizasse o exame com urgéncia. As 15:33 foi solicitado a autorizagcdo ao TST para

a redlizagcdo do exame e ao entrar em contato com o setor através do telefone (61)
3043-4446 foi infformada pela atendente que a autorizagdo seria liberada em 15
minutos. Apés esse periodo a autorizagdo ainda ndo havia sido liberada e a
manifestante entrou em contato novamente com o setor e foi informada pela mesma
atendente que todo o corpo técnico de auditores estava em reunido e que ndo havia
ninguém disponivel para analisar o pedido de exame. A manifestante ndo entende o
porqué de o setor ndo disponibilizar uma pessoa para tratar de assuntos emergenciais
em caso de reunides e questiona se esse procedimento estd correto.
RESPOSTA

Em atengdo a ocorréncia n° 317.122, a Coordenadoria de Saude Complementar
lamenta pelo ocorrido e informa que, no momento relatado, a equipe de auditoria
médica responsdvel pela avutorizagdo dos procedimentos enconitrava-se em
treinamento, visando a capacitagcdo dos profissionais para aperfeicoamento dos
processos internos, fato que acarretou o tempo de espera informado pela beneficidria.
Ndo obstante, estamos envidando os reforcos necessdrios para que as autorizagoes
ocorram com a maior celeridade possivel, visando ao adequado atendimento aos
beneficidrios do Programa TST-SAUDE.

Atenciosamente,

Coordenador de Saude Complementar

4 | Reclamagado quanto ao ndo atendimento telefénico em unidade do
TST
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 549/2020

Manifestante entra em contato para registrar reclamagao referente a falta de
atendimento telefénico nos ramais 7485 e 4481 do TST. O manifestante solicita resposta
pois precisa entrar em contato com a turma para resolver uma questao referente ao

acesso a despacho de processo em segredo de justica.
RESPOSTA

Em resposta ao questionamento constante da Ocorréncia Ouvidoria - 549/2020,
informo que o ramal 4481 ndo consta na lista de ramais disponibilizados ao publico
para atendimento neste periodo, devido & aposentadoria do servidor que atuava
através deste ramal. Quanto ao ramal 7485, serd requerida a exclusdo junto a Secom
pelos mesmos motivos. Consta no site do TST ampla lista de ramais a disposicdo das
partes e advogados, em que os servidores estdo atendendo em trabalho remoto.
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5 | Solicitagao de baixa imediata de autos
MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 795/2020

Registro de que fiz vdrias reclamagdes para a SECRETARIA DA TURMA DO TRIBUNAL
SUPERIOR DO TRABALHO, sem que tivesse obtido éxito.

Assim sendo, e considerando de que o artigo 4°, do CPC/2015, disciplina que as partes
tém o direito de obter em prazo razodvel a solugdo integral do mérito, incluida a
atividade satisfativa; e considerando que o artigo 5°, LXXVIIl, da CF/88, reza que a
todos, no ambito judicial e administrativo, sGo assegurados a razodvel duragcdo do
processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo; e em
homenagem ao principio da celeridade processuais, SOLICITA DE VOSSA SENHORIA
PARA COBRE DAQUELA SECRETARIA CUMPRIMENTO DE SUAS OBRIGAGCOES, CONFORME
PEDIDO JA FORMULADO E FUNDAMENTADO:

MANIFESTANTE, ja qualificada nos autos da RECLAMAGCAO TRABLHISTA que move em
desfavor da empresa, também qualificada, via do advogado, respeitosamente, &
presenca de Vossa Senhoria, expor e SOLICITAR o que adiante segue.

Considerando que de acordo com a RESOLUGAO 314/2020, os processos ELETRONICOS
continuam em andamento NORMAL; e considerando de que o artigo 228, do CPC/2015
prescreve que “Incumbird ao serventudrio remeter os autos conclusos no prazo de 1
(um) dia e executar os atos processuais no prazo de 5 (cinco) dias, contado da data
em que: | - houver concluido o ato processual anterior, se lhe foi imposto pela lei; Il -
tiver ciéncia da ordem, quando determinada pelo juiz; e considerando de que (§ 1°)
“Ao receber os autos, o serventudrio certificara o dia e a hora em que teve ciéncia da
ordem referida no inciso Il.”; e considerando (§ 2°) que “Nos processos em autos
elefrénicos, a juntada de peticoes ou de manifestagcoes em geral ocorrera de forma
auvtomatica, independentemente de ato de serventudrio da justica.”; e considerando
de que o Ministro Relator, em DESPACHO de fls. (...) determinou a baixa dos autos
imediatamente para apreciagcdo dos termos do acordo e de possivel homologagado; e
considerando de que o referenciado DESPACHO foi proferido no dia 21/08/2020, e até
o presente momento a serventia NAO ATENDEU ao DESPACHO; e considerando de que
o escrevente tem 1 (um) dia para remeter os autos para o juizo de 1° insténcia, e até o
presente momento nao o fez; e considerando de que o artigo 4°, do CPC/2015,
disciplina que as partes tém o direito de obter em prazo razodvel a solugdo integral do
mérito, incluida a atividade satisfativa; e considerando que o artigo 5°, LXXVIIl, da
CF/88, reza que a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razodvel duragcdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua
tramitagao; e considerando tudo o mais que nos autos consta, SOLICITA:

a) sejam baixados os autos imediatamente tal como determinado pelo RELATOR;

b) NAO SENDO ATENDIDA ESTA SOLICITACAO, seja fornecida CERTIDAO DE OBJETO

RESPOSTA

Em resposta ao questionamento constante da Ocorréncia Ouvidoria - 795/2020,
informo que o processo em referéncia apresentou problemas para remessa & origem
devido a estar com alguma peca corrompida. Novo procedimento foi efetuado nesta
data visando a baixa dos autos a origem.
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6 | Solicitagao de alteragcao de prenome nos Sistemas do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia 314.572

Boa tarde senhores,

O meu prenome foi alterado, o que consta no certificado digital e documentos de
identificagcdo, contudo no banco de dados deste tribunal consta o antigo, gerando
assinaturas divergentes, como nos autos, podendo gerar prejuizos ao titular e terceiros

representados.

Em contato via telefone ndo obtive éxito do contato do setor responsdavel, tampouco
orientagdo do procedimento para alteragdo de prenome, apenas por mais de uma
vez repasses de novos nimeros para tentativas de contato.

Assim, segue anexo documentos para alteragdo do meu prenome (nome) no banco
de dados e Sistemas TST, tais como e-doc, pje etc deste TST e outros a ele vinculado.
Atenciosamente,

RESPOSTA

Senhora Secretdaria-Geral da Presidéncia,

Em atengdo a Ocorréncia Ouvidoria N° 314.572, datada de 23/06/2020, referente

a alteragcao de prenome, e conforme informacoes prestadas pelo Coordenador de
Desenvolvimento de Sistemas, informo que o nome da reclamante foi alterado nos
sistemas do TST, conforme solicitado.

Os dados da usudria foram conferidos tanto na RFB quanto na CNA e os ajustes

foram realizados nas bases de dados do VA e do eDOC. Quanto aos sistemas SlJ e
PJe, os dados ja haviam sido alterados pelo préprio gestor que possui essa permissdo.
Assim, submeto a consideragcdo de Vossa Senhoria e coloco-me a disposigdo

para quaisquer esclarecimentos.

7 | Solicitagao de alteragcao do e-mail cadastrado no Sistema TST-PUSH
MANIFESTACAO
Ocorréncia 317.552

Eu sou advogado e, como tal, recebia push dos processos que patrocino perante o
E.TST, porém, o e-mail que encontra-se cadastrado no sistema push ndo tenho mais
acesso a ele, pois encerrei minha conta com o provedor Terra, e esqueci de mudar o
e-mail cadasirado no sistema push deste TST, por isso mesmo, ndo estou recebendo

mais os push dos processos que patrocino. Mesmo que me encaminhe nova senha
para ter novo acesso, torna-se impossivel acessar com o e-mail atualmente
cadastrado no sistema push, porque nao tenho mais acesso ao mesmo, em razdo de
encerramento do meu contrato com o Provedor Terra.

Por conta disso, requeiro ao 6rgdo gestor do Sistema Push, que altere o0 meu e-mail,
retirando do sistema o e-mail anterior' e substituindo pelo novo email. Apdés o que,
requeiro também que envie uma senha de acesso, se for o caso.Grato.

RESPOSTA

Em atengdo a Ocorréncia de Ouvidoria n° 317.552, a qual solicita alteragdo de
endereco eletronico no sistema Push, infformamos que a solicitagdo foi atendida por
meio do chamado CSTI 616.775, encerrado no dia 09/09/2020.
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CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

4. MANIFESTACOES ATENDIDAS

4.1 Quantitativo de manifestagoes

Nos meses de julho e agosto de 2020, a Ouvidoria-Geral atendeu a
269 manifestacdes: em julho foram 128 manifestacdes e em agosto
foram 141 manifestacoes.

Quantitativo de Ocorréncias
Julho-Agosto/2020

4.2 Canais de comunicacao

A Ovuvidoria-Geral conta com os seguintes canais de
comunicacdo: disque-ouvidoria, formuldrio eletrbnico, carta, correio
eletrébnico e atendimento presencial. No periodo de julho e agosto de
2020, 62,08% (167) pelo disque-ouvidoria, 37,54% (101) pelo formuldrio
eletrénico e (1) carta.

No periodo, a OQuvidoria do CSJT respondeu 12 perguntas na
pdgina institucional do Conselho no Facebook. Foram guestionamentos
sobre direitos trabalhistas, andamento processual, concurso publico do
TST e dos TRT, dentre outros.

21




Canais de Comunicac¢ao - CSJT
Julho-Agosto/2020

101

4.3 Perfil dos manifestantes

A maioria dos manifestantes do periodo foi constituida por Partes
do processo, 172 manifestantes (63,94%). Em seguida, os Interessados, 59
manifestantes  (21,93%), Advogados, 36 manifestantes (13,38%) e
Servidores 2 (0,75%) manifestantes.

Perfil dos manifestantes
Julho -Agosto/2020

» Servidor do CSJT(2)
- Advogado(36)

- Interessado(59)

* Parte(172)

Acerca da origem das manifestacdes, constata-se que os cinco
Estados com maior nUmero sdo: SGo Paulo (74), Rio de Janeiro (38),
Bahia (26), Minas Gerais (19), e Distrito Federal (19).
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4-4. Tipos de manifestacoes

A Ouvuvidoria-Geral do CSJT atende a cinco modalidades de
manifestacdo, que sdo:

- Solicitacdo;

- Reclamacdo;

- Sugestdo;

- Pedido de Acesso a Informacdo;
- Elogio;

- Denudncia.

Conforme ocorrido em ftfrimestres anteriores, a maior parte das
manifestacdes pertence a tipologia Solicitacdo, 247 manifestacoes
(91,82%). A tipologia seguinte, Reclamag¢do, 16 manifestacdes, alcanca
porcentagem de (5,94%), Sugestdo, 3 manifestacdes (1,11%), Elogio, 2
manifestacoes (0,74%), Pedido de informacdo, 1 manifestacdo (0,34%).
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5. ASSUNTOS PREDOMINANTES

No conjunto das 269 manifestacdes atendidas nesse periodo,
detectou-se a predomindncia dos seguintes assuntos:

PROCESSOS NOS TRTs

Um total de 176 manifestacoes foram recebidas como duividas
sobre andamento processual e reclamacdes de morosidade de
processos que ainda tramitam nos TRTs.

OUuVIDORIAS DOS TRTS

Houve 44 manifestacdes cujos assuntos sdo de competéncia
exclusiva das Ouvidorias dos TRTs, tais como erros no andamento de
processos que ainda framitam nos Tribunais Regionais, duvidas sobre
processos em fase de execucdo nos TRT's e dUvidas sobre processos ndo
cadastrados no TST.

CONSsuULTA A0 CSJT

Foram recebidas 23 manifestacdoes em que se questionou
especificamente a previsdo de provimento de cargos no dmbito dos
Tribunais Regionais do Trabalho.
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6. DESTAQUES DO TRIMESTRE

Do total de ocorréncias atendidas por esta Ouvidoria no 3°
trimestre de 2020 referentes ao CSJT, podem-se destacar as seguintes:

1| Questionamento sobre previsdo de pagamento de precatério
MANIFESTAGAO

Ocorréncia n°® 313.371

Previsdo de pagamento precatério proc 01085.1989.013.05 inscrito para exercicio
financeiro 2020, de origem TRT/Ba. obrigado.

RESPOSTA
Senhora Secretaria-Geral,
Trata o presente de solicitacdo de informacdo, tendo por base a Lei n° 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informagdo), apresentada a Ouvidoria do Conselho Superior da Justica
do Trabalho, por meio da ocorréncia em epigrafe, em que o requerente questiona
acerca da previsdo de pagamento do Precatério de n° 01085.1989.013.05 oriundo do
Tribunal Regional do Trabalho. Sobre o tema em andlise, cumpre informar que os
recursos orcamentdarios necessdrios ao efetivo pagamento de precatérios no presente
exercicio, dependerdo da aprovagdo do PLN 8/2020, o qual se encontra atualmente
em tramitagdo no Congresso Nacional.
O referido projeto de lei tem por objetivo direcionar recursos orgamentdrios oriundos
da reserva de contingéncia para os 6rgdos responsdveis pelo pagamento de
precatérios, inclusive no tocante aos recursos a serem consignados na Justica do
Trabalho.
Dessa forma, ndo hd como informar quando serd realizado o pagamento do
precatério de n° 10085.1985.013.05 do Tribunal Regional do Trabalho.

2 | Questionamento a respeito de redistribuicdo entre o6rgdos do
Judicidrio Federal.

MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 314.852

Consultando a norma que regula o provimento de cargos no ambito na Justica do
Trabalho, ATO CSJT.GP.SG N° 31/2020 do CSJT, e, considerando o fato de que este
servidor se encontrar com pedido de redistribuicdo, tendo sido indicado por este
Tribunal cargo vago oriundo de aposentadoria, mas com lastro financeiro previsto no
anexo V da LOA, consulto a Ouvidoria do CSJT se o pedido de redistribuicdo podera
ser deferido pelo TRT, 6rgdo de origem deste interessado, com fundamento no §2° do
artigo 3° da citada norma:

“Art. 3° Fica autorizada a reposicao de cargos efetivos de magistrados e servidores

que se encontravam ocupados em marco de 2019 quando a vacéncia decorrer de: |

exoneracgao; Il - posse em outro cargo publico inacumulavel; Il - demissdo ou perda
do cargo; IV - falecimento sem instituicdo de pensdo. § 1° Fica autorizado, também, o
provimento de cargo de Desembargador do Trabalho, nomeado pelo Presidente da
Republica, cabendo ao Tribunal informar ao CSJT a ocorréncia do fato, para fins de
controle e acompanhamento da observancia aos limites previstos no

Anexo V da LOA-2020. § 2° Segue a mesma regra, o provimento de cargos vagos
recebidos de outros 6rgdos do Poder Judicidrio, em decorréncia de redistribui¢do de
cargo provido dos quadros de pessoal dos Tribunais do Trabalho.”
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Repisa-se que o questionamento é se o a excegdo autorizativa mencionada no §1°
serq, igualmente, aplicada nos casos previstos no o §2°, em que fica autorizado

no ambito na Justica do Trabalho o provimento de cargos vagos recebidos de outros
orgdos do Poder Judicidrio, em decorréncia de redistribuicdo de cargo provido dos

quadros de pessoal dos Tribunais do Trabalho. Na oportunidade, caso a ndo seja
possivel a pronta resposta do questionamento por este meio, solicito o
contato e o e-mail do setor competente do CSJT para sanar redistribuicdo ja esta
tramitando no e. TIDFT, o qual encaminhard em breve a consulta ao e. TRT-14, 6rgdo
de origem deste servidor. Respeitosamente,

RESPOSTA

Senhora Secretdaria-Geral,

Trata-se de solicitagcdo de dados, tendo por base a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagado), apresentada a Ouvidoria do Conselho Superior da Justica do Trabalho,
por meio da ocorréncia em epigrafe, em que o interessado solicita informagoes
acerca de redistribuicées entre 6rgdos do Judicidrio Federal.

Instada a se manifestar, esta Secretaria informa que o Conselho Superior da Justica do
Trabalho editou o Ato CSJIT.GP.SG n° 31/2020, estabelecendo, no ambito da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus, os procedimentos a serem observados em relagdo ao
provimento de cargos e/ou fungoes vagos, nos termos do disposto no art. 99 da Lei n°
13.898/2019 (Lei de Diretrizes Orcamentdrias para 2020), assim como do Anexo V da
Lei n° 13.978/2020 (Lei Or¢camentdria Anual).

E importante ressaltar que o referido ato veda, no exercicio de 2020, os provimentos
de cargos efetivos, cargos em comissdo e fungoes comissionadas que aumentem a
despesa de pessoal da Justica do Trabalho.

Nesse sentido, embora o Ato 31/2020 autorize o provimento de cargos vagos
recebidos de outros 6rgdos do Poder Judicidrio, em decorréncia de redistribuigdo de
cargo provido dos quadros de pessoal dos Tribunais Regionais do Trabalho, é
imprescindivel que ndo haja aumento de despesa.

Por fim, cumpre esclarecer que a redistribuicdo de cargo é uma agdo discriciondria
da Administragcdo, cabendo ao gestor decidir de acordo com a oportunidade e a
conveniéncia do ato.

3| Sugestao de alteragao da Resolugao CSJT n° 151/2015
MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 317.196

Gostaria de sugerir a adaptagdo da Resolugdo CSJT N.° 151/2015 as modificagées no

teletrabalho aprovadas pela Resolugdo CNJ n° 298/2019, principalmente em relagcao
a possibilidade de realizagdo de teletrabalho no exterior. Isso se faz necessario em
face do enorme abalo sofrido pelo s servidores pUblicos em razdo da reforma da
previdéncia e, atualmente, em razdo da pandemia.

Grata pela atengdo.

RESPOSTA

Senhora Secretdaria-Geral,

Trata-se de ocorréncia do Sistema de Ouvidoria n° 317.196, por meio da qual a
manifestante sugere a alteracdo da Resolugdo CSJT n° 151/2015, que dispoe sobre a
incorporacdo da modalidade de teletrabalho as prdticas institucionais dos érgaos da
Justica do Trabalho de 1° e 2° graus, seguindo as orientacoes do Conselho Nacional
de Justica sobre o assunto, conforme Resolugdo CNJ n° 298, de 22/10/2019.

Em resposta, informa-se que a Secretaria de Gestdo de Pessoas encaminhou proposta
de alteragdo da Resolugdo CSJT n° 151/2015, a fim de compatibilizd-la & aludida
Resolugcao do CNJ, recebendo o feito o n° CSJT-NA-951-71.2020.5.90.0000.

A interessada poderd acompanhar o andamento do referido processo por meio do
endereco eletronico: http://www.ist.jus.br/web/guest/processos-do-tst.

Sendo essas as informagoes a prestar, a Secretaria de Gestdo de Pessoas do
Conselho Superior da Justica do Trabalho permanece a disposicdo para eventuais
esclarecimentos.
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)
DO TST E CSJT

7. Manifesta¢oes Atendidas

7.1 Quantitativo de pedidos de informacdo atendidos por Unidade

Em observancia ao disposto no ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP. N°
40, DE 12 DE DEZEMBRO De 2018 €, em cumprimento a Lei n° 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacdo — LAI), compete a Ouvidoria, por meio do
Servico de Informacdo ao Cidadado (SIC), “receber, registrar, controlar e
responder o pedido de acesso a informacdes, preferencialmente por
meio eletrénico”.

Esclarece-se que:

e Pedido de Acesso a Informagcdo é uma demanda
direcionada aos o6rgdos e enfidades da Administracdo
PUblica, realizada por qualquer pessoa, natural ou juridica
(como empresas e associacdes civis, por exemplo), que
tenha como objeto um dado ou informacdo, ou seja,
busca-se acessar dado ou informacdo que esteja sob a
posse da Administracdo;

e Manifestagcoes de Ouvidoria sdo registros em que ndo se
busca acessar informacdo que esteja acumulada pela
Administracdo, mas sim manifestar dendncia, reclamacdo,
sugestdo, solicitacdo de providéncia ou elogio d&
administracdo.

Nos meses de julho e agosto de 2020, a Ouvidoria recebeu um
total de 9 pedidos de acesso a informacdo com 8 atendidos, 1
redirecionada e nenhum pedido Indeferido. Os referidos pedidos foram
encaminhados as seguintes unidades: Secretdria-geral da Presidéncia 7
(77,77%), Conselho Superior da Justica do Trabalho 1 (11,11%), Diretoria-
Geral da Secretaria do Tribunal 1 (11,11%)..
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http://www.tst.jus.br/documents/24217610/0/Ato+Conjunto+n%C2%BA+40%2C+TST+E+CSJT+de+12.12.2018%2C+DEJT+de+12.12.2018/1dba55b2-b565-c020-7200-9af6960785c4
http://www.tst.jus.br/documents/24217610/0/Ato+Conjunto+n%C2%BA+40%2C+TST+E+CSJT+de+12.12.2018%2C+DEJT+de+12.12.2018/1dba55b2-b565-c020-7200-9af6960785c4

Em relacdo a origem dos pedidos, constata-se que a Unidade da
Federacdo que originou o maior nUmero de pedidos é o Distrito Federal
(44,44%), seguido de SGo Paulo (22,22%) e Rio de Janeiro (11,1%).

6.2. Assuntos

Do conjunto de ocorréncias relacionadas a pedidos de acesso
informacdo, o assunto que mereceu destaque se referiu a
informacdes/servicos deste Tribunal 8 (88,88%). Estdo entre os pedidos
registrados: solicitacdo de documentos sobre acessibilidade no TST,
solicitacdo do nUmero de denuUncias de assédio moral e o niUmero de
acodes ajuizadas por empregados domésticos em 2019.

& Gestdao de Pessoas
(Cargos/Concursos) (1)

& Administrativo (Informacgoe
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Relativamente a origem das manifestacdes, os Estados com maior
numero de ocorréncias foram: SGo Paulo (8), Distrito Federal (5), Rio de
Janeiro (4) e Parand (2), representando fendéncia nos mesmos
periodos, relativamente aos 4 Estados da Federagcdo com maior nUmero
de manifestacoes.

Origem das Manifestagoes 2°/2020

SP 18

DF 15

RJ 14

| ——

GO I 2

MG —3 1

RS —= 1

PB i 1

RO —=3 1
1
1
1

ES
PA —d
RN

6.3 Perfil dos Manifestantes

Nos pedidos de acesso a informacdo, a relagcdo dos
manifestantes com o TST no 3° frimestre de 2020 foi a seguinte:
Interessados 18 ocorréncias (81,9%). Advogados 2 ocorréncias (9,1%).
enfidade de classe 1 ocorréncia (4,5%) e parte, 1 ocorréncia (4,5%).

Perfil dos Manifestantes-SIC
18

Parte Entidade de Advogado Interessado
Classe
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6.4 Destaque do SIC no trimestre

Destacamos um pedido de acesso d informacdo, solicitando
informacdes sobre concurso e nomeacdes no TST.

MANIFESTACAO

Ocorréncia n® 313.298

Ha procedimento preparatério ou estudos de viabilidade para realizagdo de concurso

publico, seja para servidores ou membros, atualmente em andamento no 6rgéo?

Ha previsdo de provimento de cargos para este ano de 2020 e/ou para 2021? De quais
cargos?

O érgdo solicitou ou planeja solicitar o aproveitamento de aprovados em concursos?
De quais 6rgdos? Qual é o saldo atual de candidatos aproveitados, em caso positivo?

RESPOSTA
Informagdo CIF.SCPROV

Senhora Coordenadora de Informagoes Funcionais,

Tratam os autos de pedido de informagdes a Ouvidoria desta Corfe, seq. 1, em que a
apresenta questionamentos acerca dos seguintes assuntos:

» Existéncia de procedimento preparatério ou estudo de viabilidade para realizagéo
de concurso publico no TST;

* Previsdo para provimento de cargos no ano de 2020 e 2021 e

* Interesse do TST em realizar aproveitamento de candidatos aprovados em concursos
realizados por outros orgdos.

Acerca do primeiro questionamento, informa-se que em 2017 foi realizado pelo TST
concurso publico, regido pelo Edital n° 1/2017, cujo prazo de validade foi prorrogado
por mais 2 (dois) anos a partir do final do prazo inicialmente previsto para os cargos
constantes no Edital n° 14/2018, publicado no DOU de 2/7/2018, assim como teve
suspenso o cémputo do referido prazo, a contar de 20/3/2020, enquanto perdurarem
os efeitos do Decreto Legislativo n° 6, de 20/3/2020, conforme o disposto no ATO
SEGPES.GDGSET.GP N° 177, de 8/5/2020, publicado na Segdo 1 do DOU de 11/5/2020.
Por sua vez, informa-se que o TST promoverd o provimento de cargos de acordo com a
possibilidade estabelecida na legislagdo vigente, observadas as condigoes situadas
no Item 1.3 do Edital n° 1/2017 de abertura de inscricdo do Concurso Publico, quais
sejam, o atendimento das disposicoes da Emenda Constitucional n° 95, de 15 de
dezembro de 2016, bem assim o previsto na Lei de Diretrizes Orcamentdrias e na Lei
Orcamentdria Anual.

Quanto ao aproveitamento de candidatos, é oportuno mencionar decisdo recente da
Presidéncia do TST, conforme Despacho constante do Processo n° 504.434/2018-9,
acostado ao sequencial 4, que ao anadlisar requerimento de aproveitamento de
candidatos aprovados em concurso realizado por outro érgdo, concluiuv pela falta de
conveniéncia administrativa para atender o pleito, destacando o contexto de
pandemia decretada em razdo do coronavirus. Sendo estas as informagées
pertinentes, encaminham-se os autos d consideragéo de V.Sa. com proposta de envio
a Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Supervisora da Secdo de Gestdo de cadastro e Provimento
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PESQUISA DE SATIFACAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO TELEFONICO DA OUVIDORIA -
CAT

A Ouvidoria passou a utilizar, a partir de setembro deste ano, um
sistema de pesquisa de satisfacdo , relativa aos servicos prestados no
atendimento de telefonia de Ouvidoria, prestado pela Central de
Atendimento Telefénico. O usudrio pode, se desejar, emitir sua opinido
mediante a resposta a 03 (trés) perguntas, logo apds o seu
atendimento. As notas variom de 1 a 5, pior avaliacdo a melhor
avaliacdo dado ao servico.

Seguem abaixo, os dados compilados, com a média dos
resultados:

Relatorio de média das notas por pergunta/operacao

Periodo: de 01/09/2020 00:00:00 ate 30/09/2020 23:59:59

19-11-2020 10:24:26

Operagéo Pergunta Média
ouvidoria Como o(a) senhor (a) avalia o tempo de atendimento da ouvidoria? 4.6320
ouvidoria Como o(a) senhor(a) avalia a cordialidade do atendente de ouvidoria? 4.7207
ouvidoria Como o(a) senhor (a) avalia as informacoes recebidas? 4.6606

Ouvidorta - Responderam |~ Ouvidona - Responderam? ~ Ouvidona - Responderam 3
pergunta perpuntas perguntas

Total de Pesquisas Ouvidorta - Néo Participaram
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RELATORIO PROAD-OUV (SETEMBRO DE 2020)

Em virtude da migracdo para novo sistema de Ouvidoria (PROAD-
OUV), os dados do més de setembro estdo inseridos dentro desse novo
sistema, o qual possui organizacdo e apuracdo de dados estatisticos
diferenciados do sistema substituido.

Assim, apresentaremos a partir de agora os grdficos e os dados
estatisticos do més de setembro, conforme estrutura do novo sistema, o
PROAD-OUV.

8. MANIFESTACOES ATENDIDAS PROAD-OUV

8.1 Quantitativo de manifesta¢des (Setembro 2020)

No més setembro de 2020, a Ouvidoria atendeu 1.757
manifestacoes; das quais 1.646 do TST e 11 do CSJT.

O grdfico indica o comportamento da demanda mensal de
setembro; por enquanto ndo hd o cdlculo da média, por ter sido o
primeiro més de trabalho com o novo sistema.

Demanda Meansal

1757

1500

1000

500

setembro
Mimero de
||

manifistagfes
Wl wedia

8.2. Perfil de manifestantes PROAD-OUV (Setembro 2020)

Quanto ao perfil dos manifestantes no més de setembro, a maior
parte foi constituida por Reclamante, 741 manifestacoes (42,4%), depois
Reclamado, 400 manifestacoes (22,9%)
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Percentual de manifestacdes segundo o relacionamento do demandante cam o Tribunal

Bl 2dvogada /P rocurador
B orrematants
MEntidade de classe
ME:taziirio

Ml 'uiz /Desembargadar
S reso piblico

M outros

WFerite

W reczmado

Ml F=clzmants

W :ervidor

Ml T2 temunha
Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procuradar 269 14 83%
Arrermnatante 4 23%
Entidade de classe 2 %
Estaniario 9 A2%
JuigDesembargador 3 AT%
Arydo Pblico 4 3%
Qutros 296 16,85%
Ferita g A6%
Reclamado 400 2291%
Reclamante 741 42,44%
Servidor 17 BT
Testemunha 3 AT%

Total 1746 100,00%

8.3. Canais de comunica¢io PROAD-OUYV (Setembro 2020)

No més de setembro de 2020, 932 (53,3,%) atendimentos foram
feitos pelo disque-ouvidoria, 751 (43,1,%) pelo formuldrio eletrénico, e 58
(3,33%) pelo correio eletrénico.

Percentual de manifestacies segundo o canal

WE-mail
Formularis

-eletrc-“n'ico

W melefone
Canal Quantidade %
E-mall 58 3,33%
Formulario eletrinico 751 43,14%
Telefane 932 53,53%

Total 174 100,00%
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8.4. Tipos de manifestacoes PROAD-OUYV (Setembro 2020)

Grande parte das manifestacdes atendidas pela Ouvidoria do TST
no més de setembro pertence a tipologia Solicitacdo, com 1.561
ocorréncias (80,8%).

A tipologia seguinte, Reclamacdo, alcanca o percentual de 9,4%,
ou 165 ocorréncias. O quantitativo das outras tipologias se apresenta da
seguinte maneira: Elogios (3), Denuncias (23) e Sugestoes (5).

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestagao

W Cendincia
MElogia

Reclamarso
Wl solicitagdn

Wl uzestio
Tipo de manifestagdo Quantidade U
Diendncia pk] 1,31%
Elogio 3 AT%
Reclamagio 165 9,29%
Solicitagdn 1561 88,84%
Sugestdo 5 8%
Tatal 1767 100,00%
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)
DO TST E CSJT - PROAD-OUYV (SETEMBRO 2020)

9. Manifestacoes Atendidas

9.1 Quantitativo de pedidos de informacao atendidos por Unidade

No més de setembro de 2020, a Ouvidoria recebeu um total de 21
pedidos de acesso a informagcdo, com 3 pedidos indeferidos.

Os referidos pedidos foram encaminhados as seguintes unidades:
Secretdria-geral da Presidéncia 6, Conselho Superior da Justica do
Trabalho 10, Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal 1 e Secretaria-
Geral Judicidria 4.

Areas demandadas pelas manifestagies do tipo Pedido de Acesso a Informagao [Lei n® 12,527 /2011 - LAl

C5IT - Conselho Superior da Justiga do Trabalho

secretaria-Geral do Gabinete da Presidéncia

secretaria-geral Judiciaria

Gabinete do Diretor-Geral da secretaria do Tribuna
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9.2. Assunto

Do conjunto de ocorréncias relacionadas a pedidos de acesso a
informacdo, o assunto que mereceu destaque no més de setembro se
referiu a demandas sobre Concursos nos TRT's e Orcamento dos TRT's, os

quais foram direcionados ao CSJT, ftotalizando 10 Pedidos de
Informacdo.

Assuntos das manifestagfes do tipo Pedido de Acesso a Informagao (Lein® 12,527 /2011 - LAl

COMGILTA A0 3T

COMILTA 00 T3T

AMOAMENTO PROCESSLAL

GAEINETES - PEDIDO DE ﬂEILIZ.W;.a‘D-METﬂ z
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ACOES DO TRIMESTRE

Durante o terceiro trimestre deste ano, foram empreendidas as
seguintes acdes e participacdes de importdncia para a Unidade e para
o TST:

1. Implantacdo e utilizacdo do novo sistema, PROAD-OUV, pela
Ouvidoria, no més de setembro. Trata-se de sistema criado e mantido
pela equipe de tecnologia do TRT da 12° Regido; a implantacdo
ocorreu com o auxilio da equipe de tecnologia da do TST. Com a
iniciativa, a Quvidoria estard apta a prestar os seus servicos a
populacdo de forma mais célere e eficiente.

2. Implantacdo na Quvidoria de pesquisa de satfisfacdo automdtica
para atendimentos telefénicos de Ouvidoria. O referido sistema foi
implantado pela SETIN do TST, e permite que o manifestante possa
avaliar os servicos da Ouvidoria assim que finaliza o atendimento. A
estatistica do atendimento passard a constar de nossos relatdrios
trimestrais e anuais, com a finalidade de demonstrar os niveis de
satisfacdo do usudrio de forma pontual.

3. Redlizacdo de levantamentos preliminares para realizacdo da
Pesquisa de Satisfacdo do TST 2020, com o inicio efetivo em primeiro
de outubro até 30 de novembro de 2020, a ser acessada pelos
usudrios em sitio proprio na internet. A Pesquisa é feita anualmente e
seus resultados s&o compilados e registrados no ISAT — indice de
Satisfacdo do Usudrio, importante medida de satisfacdo registrada e
monitorada por intermédio do Planejamento Estratégico do TST.

4. Participacdo da Ouvidoria nas oficinas do Planejamento Estratégico
do TST e do CSJT, para a confeccdo do Planejamento (2021 a 2026),
com amplas discussdes e  parficipacdo das  unidades
correspondentes;

5. Revisdo das perguntas que integrardo a Pesquisa de Satisfacdo do
TST para o periodo 2021/2026, com a participacdo de todas as
unidades vinculadas aos temas constantes da Pesquisa. Procura-se
no momento, modernizar as perguntas e submeté-las ao crivo das
unidades vinculadas e da Coordenadoria de Pesquisa e Estatistica
do TST, para andlise e parecer técnico.

6. A Quvidoria passou a integrar a ComLGPD, Comissdo instituida para
estabelecer regras par a protecdo de dados pessoais, em
conformidade com a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 e demais
regulamentos similares, no dmbito do Tribunal e do Conselho.
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7. A Ouvidoria também participou de reunides mensais por video-
conferéncia com o Comité Gestor do Sistema Proad, para discussdo
e adocdo de diretrizes previstas para desenvolvimento e
aperfeicoamento do sistema, adotado nos Tribunais Regionais do
Trabalho e na Ouvidoria do TST.
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EFETIVIDADE DAS ACOES DA OUVIDORIA

Neste topico, sdo apresentadas algumas acdes adotadas no dmbito
da Ouvidoria do TST e do CSJT, as quais resultaram em ganho efetivo
nos trabalhos desenvolvidos no Tribunal neste terceiro frimestre:

1.

Ocorréncia 314.572

Manifestante solicitou a alteracdo de prenome nos sistemas do
TST; a Secretaria de Tecnologia da Informa¢cdo do Tribunal
procedeu a alteracdo conforme solicitado na Ouvidoria pela
manifestante.

Ocorréncia 317.552

Manifestante solicitou a alteracdo de email no Sistema PUSH do
TST; a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal
procedeu O alteracdo conforme solicitado na Ouvidoria pela
manifestante.

Ocorréncia 315.634

Manifestante solicitou a atualizacdo da aba Biblioteca, Normas
do site do Programa Trabalho Seguro (PTS), em 20.07.2020; a
Secretaria Geral Judicidria do Tribunal procedeu a atualizacdo
conforme solicitado na Ouvidoria pela manifestante.

Ocorréncia 314.628

A Ouvidoria recebeu uma denuncia de suposto frabalho infantil
na cidade de Nova Iguacu, Rio de Janeiro. Considerando a
natureza do caso, foram encaminhados Oficios O Presidéncia do
TST e 4 Exma. Sra Ministra Kdatia de Magalhdes Arruda, como
participante do Programa Nacional de Combate ao Trabalho
Infantil, para conhecimento e a Coordenadoria Nacional do
Coordinféncia do Ministério Publico do Trabalho para a adoc¢do
das medidas consideradas pertinentes.
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5. Ocorréncia 316.650

A Quvidoria recebeu uma denuUncia de suposto trabalho infantil
na cidade de Leme, SGo Paulo. Considerando a natureza do
caso, foram encaminhados Oficios a Presidéncia do TST e a Exma.
Sra Ministra Kdatia de Magalhdes Arruda, como participante do
Programa Nacional de Combate ao Trabalho Infantil, para
conhecimento e a Coordenadoria Nacional do Coordinféncia do
Ministério PuUblico do Trabalho para a adocdo das medidas
consideradas pertinentes.

6. Ocorréncia 317.085

A Quvidoria recebeu uma denuUncia de suposto trabalho infantil
na cidade de Novo Horizonte/SP. Considerando a natureza do
caso, foram encaminhados Oficios a Exma. Sra Presidente do TST,
Ministra Maria Cristina Peduzzi e d Exma. Sra Ministra Katia de
Magalhdes Arruda, como participante do Programa Nacional de
Combate ao Trabalho Infantil, para conhecimento e &
Coordenadoria Nacional do Coordinféncia do Ministério Publico
do Trabalho para a adocdo das medidas consideradas
pertinentes.

7. Ocorréncia 317.196

Manifestante sugeriu a alteracdo da Resolucdo CSJT n° 151/2015,
que dispde sobre a incorporacdo da modalidade de teletrabalho
as praticas institucionais dos 6érgdos da Justica do Trabalho de 1° e
2° graus, seguindo as orientagdes do Conselho Nacional de
Justica sobre o assunto, conforme Resolucdo CNJ n° 298, de
22/10/2019; por sua vez, a Secretaria de Gestdo de Pessoas do
CSJT encaminhou proposta de alteracdo da Resolucdo CSJT n°
151/2015, a fim de compatibilizd-la a aludida Resolucdo do CNJ,
recebendo o feito o n° CSJT-NA-951-71.2020.5.90.0000.
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CONSIDERACOES FINAIS

No 3° trimestre de 2020, a Ouvidoria do TST recebeu 4.199
ocorréncias. Relativamente & Ouvidora-geral do CSJT, no periodo,
foram recebidas 280 ocorréncias.

No dmbito do TST, informamos que, que foram recebidos 30
pedidos de acesso a informacdo, 27 atendidos e 3 indeferidos. Esses
pedidos foram direcionados as seguintes unidades e 6rgdos: Secretdria-
geral da Presidéncia 13 Conselho Superior da Justica do Trabalho 11,
Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal 4, e Secretaria-Geral Judicidria
4.

Considerando a origem das manifestacoes, os Estados com maior
participacdo geral na Ouvidoria do TST foram SGo Paulo, Rio de Janeiro
e Bahia, enquanto na Ouvidoria-Geral do CSJT, foram Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Bahia. Tanto no TST quanto no CSJT, o maior nuUmero de
manifestantes foi de “Partes de Processo™.

A Ovuvidoria tem como atribuicdo receber demandas
(reclamacdes, consultas, sugestdes e elogios) dirigidas as diversas dreas
que compdem o Tribunal e o Conselho, manifestacdes estas que sejam
relacionadas aos servicos por eles prestados; adicionalmente, trabalha
como agente promotor de mudancas, uma vez que propoe
recomendacoes as unidades, com vistas ao aperfeicoamento das
rotinas de trabalho, a partir das manifestacdes recebidas.
A Quvidoria representa cada cidaddo, recebendo suas manifestacoes,
encaminhando-as as unidades competentes e monitorando-as até uma
resposta final.

Considerando as restricdes impostas pela Pandemia — Covid19 e,
observadas as medidas de emergéncia adotadas pela Presidéncia do
TST, a partir de marco de 2020 até a presente data, a Ouvidoria do TST e
do CSJT vem mantendo o atendimento remoto e presencial, conferindo
um bom atendimento aos manifestantes.

Ante todo o exposto, sob a orientacdo da Exma. Sra. Ministra
OQuvidora, reafrmamos nosso compromisso de bem atender, prestar
servicos de forma urbana e célere, conferindo transparéncia e
efetividade ao processo de tratamento das demandas recebidas.

Brasilia, novembro de 2020.

MARIA TEREZA DE ANDRADE LIMA ORLANDI
OUVIDORA AUXILIAR
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