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1. INTRODUCAO

Com base no disposto no Ato Conjunto TST. GP. OUV n.° 529/2018 e
no Ato CSJT.GP n° 308/2018, a Ouvidoria do TST e do CSJT detalha o
relatério do 2° Trimestre de 2022, que apresenta as principais atividades
desenvolvidas no periodo e o tratamento das manifestac6es de Ouvidoria,
Pedidos de Informacao (SIC/LAI) e pedidos com base na LGPD, dirigidos
ao TST e ao CSJT, dos meses de abril, maio e junho de 2022.

O relatério demonstra as varias etapas do tratamento das
manifestacOes recebidas no periodo, originadas dos publicos externo e
interno, evidenciando o quantitativo de manifestacoes atendidas, o perfil
dos manifestantes, os canais de comunicagcao mais utlizados e demais
informacdes pertinentes. Consideramos as determinaces emanadas dos
regulamentos especificos, discorremos sobre as acdes tomadas para o
tratamento regular dos pedidos apresentados, fornecendo importantes
dados gerenciais para os gestores do TST e do CSJT.

Procuramos também apresentar as principais ocorréncias do
periodo, além de demonstrar o feedback dos usuarios, considerando o
atendimento prestado, na forma da avaliagcao da pesquisa de satisfacao
da telefonia, assim como da Pesquisa disponibilizada no sistema Proad-
Ouv.




2.  MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO TST E DO
CSJT

Apresentamos a seguir o comportamento das manifestacoes de
Ouvidoria do periodo, com dados atualizados, fornecidos pelo sistema de
Ouvidoria (PROAD-OUV).

2.1 Quantitativo de manifestacdes atendidas

No 2° trimestre de 2022, a Ouvidoria tratou de 4.011 manifestacoes;
das quais 3.746 do TST e 265 do CSJT.

TST CSJT

O grafico seguinte evidencia a demanda mensal de abril, maio e
junho, com uma média de 1.337 manifestacdes por més no periodo,
considerados as manifestagoes do TST e do CSJT.




2.2 Perfis de manifestantes

No 2° trimestre de 2022, a maioria do perfil dos manifestantes foi, a
exemplo do primeiro trimestre, constituida por Outros, 1.623 manifestacdes
(40%), em seguida, Reclamante do processo, 1.145 ocorréncias (29%),
Interessados, 590 manifestacBes (15%), Advogados do processo, 557
mensagens (14%), servidores, 56 manifestacoes (1%) e denunciantes, 40
ocorréncias (1%).

Perfil dos Manifestantes - 2° Trimestre
40 56

B Denunciante (40)

m Servidor (56)

B Advogado (557)

H Interessado (590)

E Reclamante (1.145)

m Outros (1.623)




2.3 Canais de comunicacao

A Ouvidoria disponibiliza & Sociedade os canais de contato a seguir
listados: disque-ouvidoria com 0800-644-3444 (que recebe ligacdes de
telefones fixos) e 3043-8600, opcéao “9” (que recebe ligacdes de todos 0s
meios disponiveis), formulario eletrbnico, correio eletrbnico, carta,
atendimento presencial e Facebook.

No 2° trimestre de 2022, 2.234 (56,%) atendimentos foram feitos pelo
disque-ouvidoria e 1.682 (42%) manifestacdes foram efetivadas pelo
formulario eletrénico e 95 (2%) de manifestacdes recebidas da Ouvidoria
do CNJ. Ainda, foram realizados 63 atendimentos via Facebook do TST e
CSJT nesse periodo.

O cidadéo utiliza as paginas institucionais do TST e CSJT no Facebook
para sanar duvidas e questionamentos gerais, tais como: direitos
trabalhistas; informacdes sobre concursos publicos do TST e dos TRT’s;
solicitacOes de esclarecimento quanto ao andamento de processos em
trAmite na Justica do Trabalho; informacdes sobre o recesso judiciario no
Tribunal Superior do Trabalho; davidas sobre direitos em processos que
tramitam na Justica Federal, e acerca de beneficios previdenciarios;
informacdes sobre procedimento de pericia do INSS.

As ocorréncias relacionadas a temas externos ao TST s&o
direcionadas para a Ouvidoria do 6rgao especifico que trata a demanda
que |Ihe é dirigida. Ja as duvidas referentes aos temas de competéncia do
Tribunal Superior do Trabalho, para um melhor tratamento, sao
direcionadas ao “link” do formulario eletrbnico da Ouvidoria na Internet,
para maior controle e elaboracao de estatisticas; aquelas relacionadas a
andamento processual sao respondidas com a indicagcdo da correta
localizacdo do campo de pesquisa processual, no portal do TST na
internet.

Canal de Acesso - 2° Trimestre
2234




2.4 Tipos de manifestacdes

A manifestacdo do tipo Solicitacdo foi a mais utilizada dentre as
manifestacoes recebidas pela Ouvidoria do TST no 2° trimestre, com 3.427
ocorréncias (85%).

Em seguida, a Reclamacédo alcancou o percentual de 13%, com
510 ocorréncias e as outras tipologias foram apresentadas na seguinte
ordem: Denuncias (40), Sugestdes (22) e Elogios (12).




2.5 Origem das Manifestacoes

Os Estados que apresentaram o maior numero de ocorréncias no
periodo foram: Sao Paulo (836), Minas Gerais (490), Rio de Janeiro (408),
Distrito Federal (371) e Rio Grande do Sul (279).

OBS: Esclarecemos que nem todos os manifestantes preenchem o campo
“ESTADO” de origem.
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3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
(SIC) DO TST E DO CSJT

3.1 Quantitativo de pedidos de informacao no trimestre

No 2° trimestre de 2022, a Ouvidoria registrou 29 pedidos de acesso
a informacéo, discriminados a seguir.

3.2 Quantitativo de pedidos de informacao por Unidade

Os pedidos recebidos no periodo tiveram o0s seguintes
encaminhamentos: Conselho Superior da Justica do Trabalho 11,
Secretaria-geral da Presidéncia 10, Diretoria-Geral da Secretaria do
Tribunal 4, Secretaria-Geral Judiciaria 3 e Ouvidoria 1.

Unidade

caalll

OUVIDORIA SEGJUD GDGSET SEGP CSJT
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3.3 Assuntos em Destaque no periodo

Destacamos os Pedidos de Informacao que se referiram ao assunto
informacgéao/servicos do Tribunal, especificamente sobre utlizagcdo de
inteligéncia artificial no ambito do TST e sobre concursos e redistribuicao
de cargos na Justica do Trabalho. Neste periodo, 25 pedidos foram
atendidos, 3 foram negados e 1 redirecionado a outro 6rgao.

3.4 Origem dos Pedidos de Acesso a Informacéao

Do Total de Pedidos de Informacéao, 6 vieram do Distrito Federal e 5
de Sao Paulo, significando 37,93% do total de Pedidos de Informacao
encaminhados.




4. MANIFESTACOES DE LElI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD)

No segundo trimestre de 2022, a Ouvidoria recebeu uma solicitacao
relacionada a LGPD PROAD n° 23589-2022 (Processo SEI N° 6004448/2022-
00) no que tange ao exercicio de direito de titular de Dados Pessoais.

Esse pedido tratou da retirada de dados relacionados ao nome do
manifestante em publicacdes de processos trabalhistas no ambito do TRT
da 212 Regiao e ainda de pesquisas do Google.

Esse pedido foi encaminho a ComLGPD , para analise e elaboracao
de resposta e aprovacao da Presidéncia, nos termos do ATO CONJUNTO
TST.CSJT.GP N° 4, DE 12 DE MARCO DE 2021 , que instituiu a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no ambito do Tribunal Superior
do Trabalho e do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

O TST respondeu pelo indeferimento, uma vez que as bases de
dados sob controle da Justica do Trabalho se vinculam a finalidade para a
qual foram instituidas, adstritas a competéncia constitucional de
prestacéo jurisdicional, de modo que os Orgados da Justica do Trabalho
nao detém o controle sobre a base de dados de servicos de extragcao de
informacodes processuais que estao na rede mundial de computadores.
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5. DESTAQUES DO TRIMESTRE

Do total de ocorréncias atendidas por esta Ouvidoria no 2° trimestre
de 2022, podem-se destacar as seguintes:

TST

1]Elogio ao gabinete do Desembargador Convocado Joao Pedro Silvestrin

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 16426/2022

Manifestante entra em contato para registrar um elogio ao gabinete do
Desembargador Convocado Joao Pedro Silvestrin. Ressalta que o elogio se deve a
cordialidade e a sensibilidade que o gabinete teve em dar atencdo ao processo do

mesmo. Deixa claro houve essa atencdo do Desembargador em analisar o processo
apos alguns pedidos feitos através do atendimento interno do gabinete onde foi muito
bem tratado, pois esse processo chegou ao TST ho ano de 2018 e percorreu outras
undiades até chegar ao gabinete do Desembargador Jodo Pedro Silvestrin onde
recebeu a devida atencado. Sendo assim, agradece muito ao pessoal do gabinete e
ao Desembargador.

2]Elogio a equipe de atendimento da Biblioteca do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 17187/2022

Boa tarde Escrevo para agradecer e parabenizar o servico prestado pelo pessoal da
biblioteca. Quanta presteza e gentileza no atendimento de solicitacdo de coépias
digitalizadas, s6 tenho a agradecer. Esse servico é essencial para os profissionais que
residem no interior do Brasil e ndo tem tanto acesso a boas bibliotecas. Muito, muito
obrigada!

3|Elogio a equipe da 52 Turma do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 20831/2021

Equipe Tribunal Superior do Trabalho (TST), Quero parabenizar toda equipe TST, em
especial aos servidores da 5° Turma, visto que realizam um belo trabalho nesta casa

em prol da sociedade brasileira. Nao foram poucas as vezes em que precisei dirimir
uma duvida ou mesmo saber do andamento do processo do qual sou reclamante, e
em nenhuma delas fiquei desamparado. O sentimento que tenho é de um servigco
prestado com eficiéncia, sobretudo comprometimento.
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4| Sugestao de revisdo de informacdes apresentadas em sitio do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 45375/2021

Prezados senhores/as:

Em relacdo ao procedimento divulgado para cadastramento de sustentacdo oral
pelos advogados, sugiro rever as informacdes apresentadas no sitio eletronico do TST,
pois nelas (https://www.tst.jus.br/pedido-de-preferencia) se observa que: "Os pedidos
de preferéncia ou sustentacao oral para sessdes presenciais deverao ser formulados
até a hora prevista para seu inicio (art. 157, caput, do Regimento Interno do TST e art.
58 do Regimento Interno do CSJT). Os pedidos de preferéncia ou sustentacao oral para
sessoes tele presenciais deverdo ser formulados até 24 (vinte e quatro) horas antes do
horario previsto para o seu inicio, contadas apenas em dias uteis (art. 19, 8§ 1°, do Ato

Conjunto TST.GP.GVP.CGJT n° 173/2020 e art. 6°, 8§ 1° do Ato Conjunto
CSJT.GP.GVP.CGJT n° 8/2020).

Os pedidos de preferéncia ou sustentacao oral para sessdes virtuais deverao observar
0 prazo previsto no art. 134, § 5°, IV, do Regimento Interno do TST e art. 5°, Il c/c IV, do
Ato Conjunto CSJT.GP.GVP.CGJT n° 7/2020." TODAVIA, ha remessa de julgamentos para
sessdes HIBRIDAS, que ndo deixam de ser sessdes presenciais, inclusive com
divulgacdo de datas para estas sessfes diferentes da sessao "virtual', o que acaba
gerando confusdo diante da duplicidade de situacdes que envolve o cadastramento
de sustentacao oral. Assim, acredito que possa ser dada maior clareza a redacao das
disposicdes apresentadas a titulo de orientacao no site, visando tornar a questao mais
clara e adequada as disposi¢coes regimentais. Cordialmente,

RESPOSTA

Informo que a Secretaria-Geral Judiciaria considera relevante a sugestdao ora
apresentada, pois voltada a facilitacdo da atuacdo dos advogados nesta Corte,
mediante o aclaramento das regras atualmente existentes referentes as inscricées
para sustentacao oral, sobretudo nas sessdes presenciais com a participacao, por
videoconferéncia, de advogado com domicilio fora de Brasilia. Dessa forma,
esclareco que foi encaminhada a SETIN/TST, nesta data, para divulgagcdo no sitio
eletronico desta Corte, as seguintes informacdes: "Informacdes gerais: Este sistema
destina-se a realizacdo de pedido de preferéncia ou de inscricao para sustentacao
oral exclusivamente quanto aos processos em tramitacao pelo sistema legado (e-SIJ).
Os pedidos relativos a processos do sistema PJe deverao ser dirigidos, via e-mail, a
secretaria do 6rgao em que tramita o processo.

Sessdes presenciais/hibridas: No caso de participacao presencial do advogado, o
pedido de preferéncia devera ser realizado até a hora prevista para o inicio da sessao
presencial/hibrida (art. 157, caput, do Regimento Interno do TST e art. 58 do Regimento
Interno do CSJT).

Participacdo do advogado por videoconferéncia: E permitida a participacédo, por
meio de videoconferéncia, de advogado com domicilio profissional fora do Distrito
Federal, desde que a requeira até o dia util anterior ao da sessao presencial/hibrida,
nos termos do art. 937, § 4°, c/c art. 219, ambos do CPC. O requerimento especifico
para participagao por videoconferéncia devera ser feito pelo e-mail da secretaria do
6rgdo em que tramita o processo, sem prejuizo da necessidade de inscricao no portal
da advocacia (https://www.tst.jus.br/portal-da-advocacia).

Sessdes virtuais: Os pedidos de preferéncia ou as inscricdes para sustentacao oral,
relativamente aos processos incluidos nas sessdes virtuais, deverao ser realizados em
até 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio do julgamento virtual, contadas em dias
uteis (art. 134, § 5°, IV, do Regimento Interno do TST e art. 5°, Il e IV, do Ato Conjunto
CSJT.GP.GVP.CGJT n° 7/2020)."
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5]Reclamacéao quanto as medidas de protecao relacionadas ao COVID-
19

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 13639/2022
Prezados,

Registro minha insatisfacao quanto as medidas de protecao relacionadas a pandemia,
explico: - a exigéncia de passaporte vacinal, para publico externo, ndo vem sendo
100% cumprida, pois é feita pelos brigadistas e, de acordo com informacdes obtidas
na portaria do Bloco B, a rigidez dessa cobranca fica a critério dos brigadistas dos
varios turnos, e ainda, caso o visitante ndo tenha o passaporte, ele assina um termo de
responsabilidade (neste caso, como essa pessoa se responsabilizaria?); - venho
observando, desde o retorno ao trabalho presencial, que o uso de mascara e o0 uso
adequado da mascara (mascara no queixo, na orelha) ndo vem sendo cumprido
também; - em marco, as janelas que estavam sendo abertas como recurso para
melhorar a circulacéo de ar da sala, foram fechadas por ordem superior, medida que,
reconhecidamente, torna 0 ambiente de trabalho propicio a contaminacao por virus
em geral, principalmente considerando o retorno de 100% dos servidores ao trabalho
presencial. Assim, proponho que o Tribunal implante medidas rigidas e transparentes
para que os servidores tenham confianca na seguranca do retorno 100% presencial.
Além disso, proponho que os servidores possam se manifestar quanto ao retorno 100%
presencial em um canal especifico, a ser aberto pelo Gestdo de Pessoas, juntamente
com a Secretaria de Saude, por exemplo, para que possam ser ouvidos a respeito das
suas percepcdes quanto as vantagens e desvantagens desse retorno. Por fim, anexo
um quadro, com o resultado de uma pesquisa, publicada no Wall Street Journal - WSJ
(2021) sobre uso de mascaras e contagio da variante 6micron pelo uso de diferentes
tipos de mascara, e o tempo de uso delas.

RESPOSTA

Secretaria de Gestdo de Pessoas: Em atencdo a sugestdo dirigida a unidade de
Gestao de Pessoas constante da ocorréncia da Ouvidoria em epigrafe, informo que
nao foi estabelecido canal especifico para tratar de questdes relacionadas ao retorno
ao trabalho presencial apds o fim do trabalho remoto decorrente das medidas de
prevencao relacionadas a pandemia da COVID-19. Parece a essa Secretaria que
sugestdes dessa natureza podem ser apresentadas por meio da Ouvidoria deste
Tribunal, a qual as encaminhara para exame desta Secretaria, quando relacionadas a
assuntos de Gestao de Pessoas. Outrossim, na hipoétese de a solicitacdo versar sobre a
relacdo juridico-funcional do interessado, devera ser protocolizado requerimento
especifico no setor competente dirigido & Administracao do Tribunal.

Secretaria de Saude: Cumpre-me esclarecer que a Secretaria de Saude também esta
adstrita ao cumprimento dos diversos Atos que normatizaram o retorno ao trabalho
presencial. Neste sentido, nao vislumbro quaisquer acdes a partir da SESAUD que
possam modificar as determinacdes da Presidéncia, uma vez que os indicadores
epidemioldgicos (taxa de transmissdao, taxa de incidéncia por 100 mil habitantes,
numero de casos diarios, numero de 6Obitos, taxa de ocupacao de leitos de UTI) se
encontram em niveis que conferem seguranca para o retorno as atividades
presenciais respeitado o uso de mascaras de protecao facial. O Ministério da Saude
pronunciou-se sobre o fim do estado de emergéncia sanitaria nacional devido a
pandemia e que em alguns dias/semanas o 6rgao publicaria orientagcdes sobre a
forma que se faria a transicdo entre as restricoes e a flexibilizagc&o das mesmas. Dessa
forma, quase todas as restricdes serao flexibilizadas e/ou extintas como ja ocorre em
diversos paises, onde ndo mais ha obrigatoriedade de distanciamento, uso de
mascaras faciais de protecdo, apresentacdo de comprovante de vacinacao, testes
negativos para a Covid-19 para toda e qualquer atividade. Entretanto, a SESAUD
mantém acompanhamento semanal dos indicadores a fim de orientar precocemente
a Administrac&o sobre eventuais aumentos dos indicadores epidemiol6gicos.

Informo que as janelas em questdo ja estdo abertas.
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Secretaria Institucional de Seguranca: informo que, desde que passou a ser obrigatéria
a apresentacao do comprovante de vacinacao ou o teste negativo contra a COVID-
19, esta Secretaria iniciou a fiscalizacdo, delegando aos bombeiros civis a
responsabilidade pela conferéncia dessa documentacdo. Sendo assim, todos o0s
profissionais da brigada de incéndio, sem qualquer distingdo, deverdo, quando em
sua escala de servico nos postos de fiscalizacdo, efetuar a cobranca dos
supramencionados comprovantes. Ressalte-se que a rigidez da cobranca, ao
contrario do que asseverou a manifestante, ndo fica a critério dos brigadistas, é
determinacdo desta Secretaria, consoante o Art. 2° do ATO CONJUNTO
TST.GP.GVT.CGJT N° 89, DE 2 DE MARCO DE 2022.

Em relacdo ao termo de responsabilidade citado, ele deve ser utilizado, apenas, para
0 publico interno, haja vista serem pessoas que utilizam com frequéncia as areas e
instalac6es do TST, permitindo, em um segundo momento, comprovar a declaracao
apresentada por meio da ficha . Sobre o uso da mascara, a cobranca esta sendo feita,
igualmente, pela equipe da Secretaria de Seguranca, porém, torna-se inviavel a
fiscalizacdo, em tempo real, de todos os ambientes, permitindo deparar, em alguns
casos, com pessoas fazendo o uso da mascara, de modo inadequado. Por fim, informo
qgue todas as orientacdes, relativas a apresentacdo dos comprovantes e uso de
mascara, estdo sendo reforcadas, visando atender, sempre, as medidas de prevencao
contra a transmissao do Corona virus.

6] Reclamacdo quanto as opcbes de refeicbes oferecidas pelo
Restaurante do Tribunal

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 14210/2022

Sou servidora do Tribunal e com a volta do trabalho presencial estou sofrendo com as
opcoes oferecidas pelo restaurante. Sem falar que quando trabalho pela manha nao

tenho absolutamente nenhuma opgéao para comer. O deslocamento para o tribunal ja
toma bastante tempo e dinheiro, considerando o preco da gasolina. Agora teremos
que buscar refeicao fora?? Gostaria de saber se, com a determinacdo do trabalho
presencial obrigatério, ndo irdo restabelecer as condicdes do restaurante antes da
pandemia, com café da manha, lanche da tarde e um almo¢co minimamente razoavel

RESPOSTA

Em atencdo ao Doc. 0104754 e a ocorréncia acima, informa-se que em obediéncia a
determinacdo do Ato Conjunto n. 89 TST.GP.GVP.CGJT, de 02/03/2022, e em
cumprimento ao 2° Termo Aditivo, firmado em carater de excepcionalidade, o
Restaurante dos Servidores tem oferecido na secao lanchonete balcao, das 8h as 18h
(temporariamente) as seguintes opcdes para o café da manha/desjejum: Salgados:
de queijo, de queijo e presunto, enroladinho de salsinha (frito e assado), coxinha,
empada, pao da vovo, pao-pizza, esfirra de carne, de frango e pao de queijo;

Servicos de chapa: omelete, misto quente com/sem ovo, tapioca e hamburguer;
Salgados vegetarianas: enroladinho de queijo e empada de queijo;

Bebidas: 4 opcdes de suco diariamente (laranja, 2 sabores de polpa e 1 com legume),
café, leite e vitamina (sob demanda).
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7] Reclamacgao quanto a mal funcionamento do detector de metais da
entrada do Bloco A do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 14185/2022

Prezados, gostaria de registrar uma reclamacdo devido a exposicao e
constrangimento constantes que venho passando no detector de metais na entrada
do Bloco A do TST. Devido a um acessoério de vestimenta (cinto), o detector de metais
sempre aciona o sinal de alerta quando eu passo, mesmo retirando todos os pertences
de metal que possuo e depositando no repositério ao lado da maquina. Muitas vezes
preciso voltar e entrar novamente para mostrar que nado estou portando objetos
considerados ameacas e que também ndo € o meu relégio que faz a maquina
acionar o alerta. Cubro o relégio e passo com ele erguendo os bragcos, mas mesmo
assim a maquina aciona o sinal de alerta. Entdo um agente de portaria ou da
seguranca/policia judicial utiliza um detector de metais portatil e verifica que de fato é
meu cinto que causa este problema. Em determinada ocasido, colaborando com o
pessoal da seguranca, retirei o cinto completamente para comprovarmos que de fato
foi este acess6rio que causou o problema. O problema é que este constrangimento
ocorre com frequéncia a ponto de eu sentir receio toda vez que passo por esta
maquina. Infelizmente, acredito que, apesar do acionamento da maquina ocorrer com
outros colegas, o Policial Judicial, que me atendeu no dia 05/04/2022, me informou
que este fato nao ocorre com mais ninguém. Isto me vez pensar que, provavelmente,
o detector de metais aciona com outros colegas, mas eles nao sdo abordados como
eu sou. Hoje Fui abordado inicialmente pelo colaborador que estava verificando a
tela de raio-x, expliquei que se tratava do meu cinto. Em seguida, fui abordado por um
senhor, que acredito ser um colega servidor efetivo, me perguntando qual "seria o
problema". Eu informei que se tratava do meu cinto e novamente me senti
envergonhado e constrangido na frente de outros colegas por ser o Unico a ser
abordado e ter que dar explicacdes. Aproveite a ocasiao para desabafar e informar
que passava constantemente por este constrangimento neste portal detector de
metais € que, inclusive, eu ja havia retirado o cinto em outra oportunidade para
verificarmos que ele acionava a maquina. O Sr. me disse que se eu estivesse no
aeroporto eu teria que retirar. Me senti ofendido e recebi orientacdo do préprio Sr para
procurar a Sra. no setor de seguranca ou de policia judicial no térreo mesmo. La
conversei com o Policial Judicial, que me orientou a abrir esta manifestacao. Por favor,
gostaria de saber como posso resolver esta situacao, pois ndo suporto mais passar por
isso diariamente. Aguardo retorno.

RESPOSTA

O requerente registrou sua insatisfacado em relacao a forma como é abordado pelos
agentes de seguranca, alegando que as abordagens rotineiras seriam causadas por
um possivel racismo estrutural.

Encaminhado o expediente a Secretaria Institucional de Seguranca, esta, por meio do
Despacho SIS N° 90 (0108067), esclareceu que, de acordo com o Ato TST.SIS.GP n° 295,
de 28 de julho de 2020, o controle de acesso ao Tribunal sera realizado por meio de
dispositivos e instrumentos de identificacdo, contando com a supervisao daquela
Secretaria.

A SIS ressalta ainda que, de acordo com a norma, todas as pessoas que ingressarem
nas dependéncias do TST serdo submetidas ao procedimento de controle de acesso
do Tribunal, descrevendo o normativo todo o procedimento que devera ser adotado,
no caso de acionamento do detector de metais.

Aquela Secretaria destaca que prima pelo tratamento isonémico, sem fazer qualquer
tipo de distincdo entre as pessoas, priorizando, Unica e exclusivamente, a seguranca
de todos, nao tendo sido identificado, até o presente momento, qualquer situacao de
exposicao ou de constrangimento, mas apenas o cumprimento do normativo pelos
profissionais responsaveis pela fiscalizacdo do controle de acesso do Tribunal.
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8] Reclamacé&o quanto ao funcionamento do PJe-TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 20364/2022

Bom dia! Quero registrar reclamacao sobre problema constante de acesso ao sistema
do PJE com o certificado digital Shodé. Existe uma falha de acesso ao sistema do PJE
pelo Shodd, que coloca em risco o servico do advogado e cria muito desgaste a cada
vez que o profissional precisa fazer uso do sistema. Infelizmente o advogado precisa
perder tempo e se desgastar pedindo ajuda ao suporte, que por ser escasso, nao
atende dentro da urgéncia e da necessidade de atendimento. O advogado ao tentar
acessar o sistema com o Shodd se depara com a comunicacao do site, informando
que existe ERRO, com a seguinte descricido: NAO HOUVE COMUNICACAO COM O
APLICATIVO SHODO. VERIFIQUE OS SEGUINTES PONTOS: - CERTIFIQUE-SE DE QUE O
APLICATIVO SHOD (VERSAO 1.2.0 OU SUPERIOR ) ESTEJA INSTALADO EM SUA MAQUINA: -
CERTIFIQUE-SE DE QUE O APLICATIVO EM EXECUCAO, OBSERVANDO SE SEU ICONE
APARECE AO LADO DO RELOGIO DO WINDOWS 9 BANDEJA DO WINDOWS) - EM SEU
NAVEGADOR, ACESSE O ENDERECO HTTPS://LOCALHOST:9000 E ACEITE A RESTRICAO DO
CERTIFICADO INDICADO.. O PROBLEMA ESTA EXATAMENTE NO TERCEIRO ITEM, ONDE SE
EXIGE ACESSO AO ENDERECO ACIMA. NAO E SEMPRE QUE O COMANDO FUNCIONA E O
ADVOGADO FICA DESESPERADO SEM CONSEGUIR RESOLVER O PROBLEMA. RESOLVAM
ISSO DE UMA FORMA DEFINITIVA. E REVOLTANTE SER OBRIGADA A FAZER USO DE UM
SISTEMA QUE NAO FUNCIONA EM SUA PLENITUDE E COLOCA EM RISCO O TRABALHO DO
PROFISSIONAL. ESPERO QUE ESTE EMAIL SEJA ENCAMINHADO AOS RESPONSAVEIS PELO
DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA. AGUARDO PROVIDENCIAS

RESPOSTA

2. Como primeiro procedimento para a analise do quadro, solicitamos a verificacao
dos atendimentos realizados a usuaria (anexo 0107476), via Central de Atendimentos
da SETIN.

3. Com a resposta negativa da nossa Central, que ndo encontrou henhum registro de
pedido de suporte, solicitei abertura de chamado técnico para contato com a usuaria.
Varias tentativas de contato foram realizadas, por telefone e por e-mail, € nao houve
retorno (anexo 0110948).

4. O Shodo é um pré-requisito do PJe desde a sua adocao no TST. Existe no sitio do
sistema uma aba, com todos os requisitos que devem ser seguidos pelos usuarios,
internos e externos (advogados e procuradores). O Shodo é um
autenticador/assinador, que possibilita logar no sistema com seguranca e assinar
documentos via certificacao digital.

5. Com relacao as melhorias no sistema solicitadas pela usuaria, consideramos que a
CPE/SEGJUD (gestores do PJE) deva ser acionada para ciéncia do pedido.
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9] Reclamacé&o quanto ao procedimento no detector de metais do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 14487/2022

No Bloco A tem se formado filas para entrar no TST. S&o trés maquinas de detectores de

metais disponiveis, mas apenas uma esta funcionando. Peco verificar a possibilidade
de disponibilizarem mais maquinas para agilizarem a entrada e evitarem
aglomeracao.

RESPOSTA

A Coordenadoria de Seguranca, no Despacho CSEG N° 65 (doc.0116793), informa que,
dos 03 (trés) porticos existentes no saguao do bloco "A", 01 (um) encontra-se
temporariamente inoperante, em decorréncia de pane, com previsdo de retorno as
atividades no dia 06/05/2022 (o equipamento encontra-se no periodo de garantia
contratual).

Em relacdo aos demais equipamentos, em virtude do horario e/ou do fluxo de
pessoas, permanece apenas 01 (um) portico operando, para que se tenha uma
melhor alocagao dos vigilantes, responsaveis pelo manuseio desses dispositivos.

Sendo assim, com o intuito de dar maior fluidez no controle de acesso do Tribunal, ser&
disponibilizado, conforme observado acima, mais um equipamento detector de metal
e o0 quadro de vigilantes sera ampliado, de acordo com o termo aditivo ao contrato,
assinado no dia 26/04/2022.

10] Sugestao de estudo para implementacéao do Sistema de Tele trabalho
no Tribunal

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 14450/2022

Gostaria de pedir que a diretoria do TST debatesse melhor sobre a volta ao trabalho
presencial, visto que o tele trabalho foi um grande sucesso, comprovadamente, tanto
para os servidores como para o Estado.

Entdo solicito que seja estendido para mais pessoas, o tele trabalho ou mesmo que
seja criado o trabalho hibrido.

Notem que o retorno ao trabalho presencial esta sendo muito dispendioso tanto para o
servidor, que precisa se deslocar para a sede, como para o servico publico, visto que
tem que manter as condicdes para o trabalho no prédio. Certamente todos
desfrutamos de muitos beneficios com o tele trabalho, economia, produtividade, até o
trAnsito melhorou.

Entdo solicito que seja dada atencado a essa area tdo importante ndo s6 para noés
servidores, mas para toda sociedade.

RESPOSTA

Conforme noticiado no OFICIO TST.GP n° 171, de 09/03/2022, restou suspenso, por 90
(noventa) dias, o deferimento de novas autorizacdes de teletrabalho para servidores,
salvo situacdes excepcionais devidamente justificadas e comprovadas, tendo em
vista a necessidade de manter o atendimento nas diversas areas do Tribunal. Quanto a
sugestao de criacao de sistema hibrido de trabalho, informo que a matéria relativa ao
teletrabalho esta sendo discutida no Comité de Gestao de Pessoas e oportunamente
sera submetida ao exame do Orgéo Especial.
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11 |Reclamacéao para atualizagéo na lista de e-mails do Tribunal

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 14285/2022

Ja interagi, por escrito, com a Central de Servicos de Tl, por intermédio do e-mail
suporte@tst.jus.br, com a simples solicitacdo de editarem os integrantes da lista de e-

mails SETIC@CSJT.JUS.BR. Trés vezes informaram que minha solicitacdo estava
atendida, mas até agora nao esta. Solicitei que apenas dois e-mails integrassem a lista
(marcelo.XXX... e herbert XXXX...). Estou desde 1°/4/2022 as voltas com essa
solicitacao e até hoje (5/4/2022) a ndo tive meu pedido atendido.

RESPOSTA

Trata-se de resposta ao pedido de manifestacédo de V. S.&

2. Inicialmente, cumpre informar que a demanda foi tratada no ticket agiliza 633872 e
encerrada no dia 12/4/2022, ap6s validacao.

3. No concernente aos procedimentos realizados na CSUP, foi constatado que existiam
somente o0s usuarios marcelo. XXXX@tst.jus.br e herbert. XXXX@tst.jus.br na lista setic-
adm@csjt.jus.br, que é a lista correta e nao a lista setic@csjt.jus.br que foi mencionada
na Ouvidoria.

No entanto, o Sr. informava que o servidor continuava recebendo os e-mails
direcionados para a lista.

4. Esgotadas as possibilidades de atuacao da CSUP, o ticket foi encaminhado a SGRE
gue corrigiu o problema.

5. Ap6s atuacao da SGRE, a equipe do N1 tentou contato com o manifestante para
validacao da solucédo nos dias 7/4/2022, 11/4/2022 e, finalmente, no dia 12/4/2022,
guando foi possivel a confirmacéo da solucao.

12| Reclamacéao de acesso ao Juslaboris
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 15370/2022

Bom dia, causa-me perplexidade a necessidade de login para acesso a imensa
maioria de documentos do Juslaboris do TST. Qual a razado de os destinatarios de tao
rico acervo serem apenas os integrantes do TST e os servidores do CSJT? Sera que essa
producéao doutrinaria foi elaborada para o gozo de apenas tao poucos privilegiados?

E tenho uma razdo maior para fazer esse desabafo e esse apelo: invariavelmente, é o
dinheiro publico que tem financiado a biblioteca, em duas vias: em beneficio dos

autores e também dos consumidores da producéo.

Entdo, registro, respeitosamente, meu pedido para que haja a abertura do Juslaboris e
para que ocorra a democratizacdo do acesso (acesso publico e sem necessidade de
solicitacao a todos, ou quase todos, documentos).

Caso nao seja amplamente atendido em meu pleito, procurarei a excelentissima
ministra ouvidora, bem assim outros ministros que certamente compartiham de
semelhante espirito democratico.

Obrigado!

RESPOSTA
Em atencdo ao pedido de informagfes do usuario, a Coordenadoria de
Documentacao (CDOC) esclarece que:
— busca atender as necessidades informacionais de seus usuarios da maneira mais
ampla possivel, sempre aparada, no entanto, na legislacao vigente;
— as informacdes publicas sdo de acesso livre a qualquer usuario, seja ele ministro,
servidor, terceirizado ou externo;
— alguns conteldos doutrinarios disponiveis na JusLaboris tém seu acesso fechado ao
grande publico em obediéncia ao nivel de autorizacao concedido detentor do direito
de uso do conteddo, bem como restricées contratuais acordadas junto as editoras que
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comercializam periédicos e livros juridicos. Ou seja, o Tribunal tem autorizacdo para
disponibiliza-los somente ao publico interno, magistrados e servidores do Tribunal ou
do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Por fim, o usuario deve ser informado que a Biblioteca do TST ndo € a unica biblioteca
compelida a atribuir politicas de acesso aos documentos conforme as autorizacdes
contratuais ou dos autores. Na mesma situacao estdo, por exemplo, a Biblioteca
Digital do Superior Tribunal de Justica (anexo |), Biblioteca Digital do Tribunal de Justica
do Distrito Federal e Territorios (anexo Il), Biblioteca Digital do Senado Federal (anexo
).

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer outros esclarecimentos.

13| Duvida sobre acesso ao PJE fora do Brasil

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 15074/2022

Boa tarde, gostaria de saber se € possivel acessar o PJe fora do Brasil?

RESPOSTA

Em atencdo a duvida da Advogada, informamos que é possivel o acesso fora do
Brasil.

2. Por meio do link https://www.tst.jus.br/web/pje/manuais é possivel obter todas as
informacdes necessarias ao acesso.

14| Reclamacéao sobre as condi¢gdes do vestiario do subsolo do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 17686/2022
Boa tarde,

Sou Analista Judiciario, destaco que venho de bicicleta para o TST e uso o vestiario
destinado aos ciclistas.

Nesse contexto, venho, por meio deste, abrir, formalmente, uma reclamacao quanto
as condicdes do vestiario no subsolo do Bloco B, tal vestiario é destinado, também, ao
uso pelos ciclistas.

RESPOSTA

O presente processo trata de reclamacao a Ouvidoria do TST sobre as condicdes do
vestiario do subsolo do Bloco B.

2. Esclareco que aquele vestiario atende aos ciclistas e aos 72 empregados da
empresa contratada para manutencado predial, ao pessoal que presta servicos na
CFTV, na automacao dos sistemas de iluminacdo e ar condicionado, dentre outros
servidores e prestadores que atuam no subsolo. A manutencao da limpeza do
ambiente é feita por um servente, que atende a todo o subsolo, conforme
produtividade estabelecida na IN 5/2017, do MPOG. O Servente é orientado a
promover a limpeza do ambiente pelo menos 4 vezes por dia, em horarios que
coincidam com a entrada e saida do pessoal.

3. Na oportunidade, é importante salientar que a Secdo de Conservacao é
responsavel pela limpeza de todos os ambientes do Tribunal, na Sede e no SAAN, além
de manutencao dos gramados e jardins, suprimento de agua mineral nos bebedouros,
alcool em gel nos dispensadores, papel higiénico, papel toalha e sabonete nos
banheiros, papel toalha nas copas, dentre outras tantas atividades. Para tanto, conta
com apenas 5 servidores para a fiscalizacdo. Por esse motivo, as vistorias sao feitas por
amostragem. O fato dessa atividade ter sido uma das mais bem avaliadas na ultima
pesquisa de satisfacdo realizada no TST decorre da parceria e colaboracdo dos
demais servidores do Orgdo, que sempre nos informam sobre quaisquer
irregularidades, sendo prontamente atendidos.
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4. Esclareco ainda que aquele banheiro atende a um volume muito grande de
pessoas; 0s equipamentos, embora em perfeitas condicdes de uso, sao da
inauguracao do prédio; e a ventilacao, embora atenda aos requisitos minimos
exigidos pela legislacdo, ndo é comparavel a ventilacdo natural. Por esses motivos,
convém avaliar a possibilidade de utilizar o vestiario do Centro de Reabilitacao
Funcional, localizado no Bloco C, que é bem recente e menos concorrido.

5. Assim sendo, submeto a V.S.2 solicitando que o reclamante seja informado de que
eventuais irregularidades verificadas serdo prontamente corrigidas bastando uma
ligacéo para o nosso ramal.

15]Duvida sobre a diretriz do TST nos casos de COVID-19 no ambito do
Tribunal

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 17690/2022
Prezados,

Gostaria de saber qual é a diretriz do Tribunal nos casos de contaminacao de colegas
no setor. Estamos com um caso positivo confirmado hoje, e ontem (05/05) todos

almocamos juntos com a pessoa, ha copa, sem mascara. Estamos com a equipe 100%
presencial.

Mesmo tendo sido expostos a contaminacdo, com confirmacao por teste positivo,
permaneceremos circulando no tribunal?

Caso alguém pegue e fique grave, o Tribunal se responsabilizara pelo caso? Desde ja
grata pelos esclarecimentos.

RESPOSTA

Logo ap6s o retorno as atividades presenciais no ambito do Tribunal em 07 de marco
de 2022, a taxa de transmissdo da Covid-19 no Distrito Federal atingiu o menor indice
desde maio de 2020, com registro de 0,55. Taxa de transmissao abaixo de 1,0 indica
tendéncia de arrefecimento da transmissdo, reducao do niamero de casos, reducao
da taxa de incidéncia de casos por 100 mil habitantes e controle da pandemia. O
aumento sustentado ou persistente da taxa de transmissao e da taxa de incidéncia por
100 mil habitantes sdo os indicadores epidemiol6égicos mais sensiveis e precoces que
alertam as autoridades de salde para o aumento do nimero de infectados. A
observacao constante dos indicadores epidemiolégicos permite que as autoridades
tracem estratégias para antecipacao/endurecimento das medidas preventivas a fim
de reduzir a transmissédo na comunidade. Assim, inicialmente ocorre elevacao na taxa
de transmissdo, a seguir ocorre 0 aumento no numero de casos de infeccdo pelo
coronavirus, seguida por elevacao nas taxas de incidéncia, de internacdes, ocupacao
de leitos de UTl e por fim a taxa de O&bitos. Tais esclarecimentos sdo de suma
importancia para explicar as acdes e protocolos da SESAUD utilizados quando
ocorrem casos de Covid-19 entre os servidores do Tribunal. A recomendacao para a
utiizacao de mascaras de protecdo facial, o distanciamento minimo (1 metro), a
higienizacao das maos com alcool em gel e a abertura de janelas e portas devem ser
seguidas independentemente da ocorréncia de casos de infeccao entre o0s
magistrados, servidores e colaboradores nas diversas unidades, uma vez que sao
parametros utilizados para definir "contato” de Covid-19. Com a taxa de transmissao
girando em torno de 0,80 a 0,90 e a taxa de incidéncia entre 10 e 15 casos por 100 mil
habitantes, nivel 4 a 6 vezes inferior ao estabelecido como seguro para as atividades
presenciais (60 casos por 100 mil habitantes), a SESAUD passou a orientar 0s
contatantes para a monitoracao da presenca de quaisquer sintomas no periodo de
sete dias, ap6s o Ultimo contato com caso positivo, uma vez que até aquele momento
nao havia estabelecido cadeia de transmissdo no ambito do TST. A partir de 06 de
maio houve aumento da taxa de transmissao (1,01) que passou a ser observada
diariamente pela SESAUD, a fim de detectar precocemente o padrdo de elevacao
sustentada e se necessario alterar o protocolo de abordagem dos infectados e
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contatantes dentro do Tribunal. Em 09 de maio, embora a taxa de transmissdo tenha
sofrido nova elevacdo (1,12), ela refletiu a somatéria de mais dias (sabado e
domingo), situacao esperada, uma vez que a SESDF ndo contabiliza ou publica dados
epidemiolégicos em dias ndo uteis, desde novembro/2021. Em 10 de maio, ocorreu
novo aumento (1,16), nimero gue nos alertou para a alteracdo do comportamento da
taxa de transmissao, indice que manteve a tendéncia de elevacao nos dias 11, 12 e 13
de maio, ou seja elevacao sustentada. O nimero de casos de Covid-19 no DF também
sofreu aumento e, embora nao seja suficiente para extrapolar a taxa de seguranca da
incidéncia por 100 mil habitantes, mostra tendéncia de elevacao e é possivel que isso
venha a ocorrer nas proximas semanas. Assim, a SESAUD, ciente da necessidade de
intervencao técnica para conter possiveis contaminacées no ambiente de trabalho,
passou a afastar todos os contatantes que se enquadram na definicdo de contato
proximo do Guia de Vigilancia Epidemiolégica do ministério da Saude - Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Nacional pela Doenca pelo Coronavirus-2019,
versao 4, 2022. Por fim, esclareco que quaisquer inobservancias das medidas
protetivas citadas acima, refletem no aumento da transmissdo da Covid-19 no ambito
da unidade de trabalho e de todo o Tribunal e que a atitude dos servidores de
almocarem todos juntos € desaconselhada, pois provavelmente nao respeitaram o
distanciamento minimo e permaneceram conversando durante a refeicdo quando
nao é possivel utilizar mascara facial.
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CSIT

1] Duvida sobre a possibilidade de redistribuicdo de cargo nos TRT's
MANIFESTAGAO
Ocorréncia n°® 13787/2022

Fui informado pela Gestdo de Pessoas do meu Regional que € possivel a

redistribuicdo entre um cargo ocupado e um vago, mesmo quando o cargo vago nao

seja passivel de provimento, mas desde que o TRT que receba este cargo vago ndo dé

provimento a ele, observando-se, ainda, os demais regramentos acerca da

redistribuicdo. Na ocasiao, soube que foi feita uma consulta pelo meu Regional e

vocés responderam neste sentido. Gostaria de confirmar a informacéao. Grato.
RESPOSTA

Cumpre informar, inicialmente, que o instituto da redistribuicdo encontra-se no ambito
da discricionariedade dos Tribunais Regionais do Trabalho, observadas as normas que
regem a matéria, principalmente a Lei n° 8.112/90 e a Resolucao CNJ n° 146/2012. No
que se refere ao provimento dos cargos no ambito da Justica do Trabalho, cabe
informar que a alocacao dos recursos previstos na Lei Orcamentaria Anual e, portanto,
a autorizacdo para o provimento dos cargos vagos, € efetuada por este Conselho
Superior, seguindo as diretrizes do Planejamento Estratégico do CSJT e da Justica do
Trabalho.

Atenciosamente,

Secretaria de Gestéo de Pessoas

2] Solicitag&o sobre a suspensao dos prazos de validade dos concursos
publicos nos TRT's

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 13275/2022

Considerando a sancao da lei n° 14.314, de 24 de marco de 2022, solicito informacdes
a respeito de qual sera orientacdo deste conselho a respeito da suspensdo da

contagem dos prazos de validade dos concursos dos tribunais do trabalho. Em
especial o TRT2 e TRT15 que foram impactados com o advento da pandemia. Ademais,
aproveito o momento para perguntar se ha possibilidades de realizar aproveitamento
da lista de aprovados em outros tribunais (TRT ou TRF) que ndo possuem Cconcursos
vigentes. Desde ja, agradeco pela atencao!

RESPOSTA

Quanto a suspensao dos prazos de validade dos concurso publicos, informa-se que,
conforme preconiza a Lei n° 14.314/2022, os concursos publicos ja homologados na
data da publicacdo do Decreto Legislativo n° 6/2020 foram suspensos € 0Ss prazos
voltaram a correr a partir do dia seguinte ao término do periodo indicado no caput do
art. 8° da Lei Complementar n° 173/2020.

No que se refere ao instituto do aproveitamento de lista de candidatos aprovados em
outros concursos € ato discricionario de cada Tribunal, conforme entendimento do TCU
a respeito do tema, mormente os acorddos nos 212/1998 e 569/2006, dentre outros,
gue assim estabelecem:

1. (...) é legal o aproveitamento de candidatos aprovados em concurso realizado por
outro 6rgao, desde que dentro do mesmo Poder, para provimento de cargo idéntico
aquele para o qual foi realizado, que tenha as iguais denominacao e descricao e que
envolva as mesmas atribuicdes, competéncias, direitos e deveres, de tal modo que se
exijam idénticos requisitos de habilitacdo académica e profissional e sejam
observadas a ordem de classificacao e a finalidade ou destinacao prevista no edital,
gue devera antever a possibilidade desse aproveitamento, conforme ja se manifestou
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essa Corte em Sessdes de 28.09.94 Dec. n® 633/94-P e de 17.09.97 Dec. n° 627/97-P.
(Decisao Normativa TCU 212/1998-Plenario);26 22/04/2022 11:40 SEI/CSJT - 0104027 -
Informacao
https://sei.csjt.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_ web&acao_orige
m=arvore_visualizar&id_documento=110358&infra_sistema... 2/2

2. firmar entendimento, no sentido de que o aproveitamento de candidatos aprovados
em concurso realizado por outro 6rgao, somente podera alcancar cargos que tenham
seu exercicio previsto para as mesmas localidades em que terdo exercicio 0s
servidores do 6rgao promotor do certame, desde que observados, impreterivelmente,
todos os requisitos fixados pela Decisdo Normativa/TCU n.° 212/1998 - Plenario.
(Acordao 569/2006-TCU-Plenario). (Grifo nosso) Desse modo, uma das condicdes para
que ocorra o0 aproveitamento de candidatos € que o exercicio seja na mesma
localidade em que terdo exercicio os servidores do 6rgao promotor do certame.

3| Solicita informacdes sobre distribuicbes de cargos previstos na Lei
Orcamentaria Anual de 2022 nos TRT's

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 16326/2022

Bom dia.

Ontem, vazou nas redes sociais a Informacdo SGPES n° 95/2022, que trata da
distribuicdo dos cargos da LOA desse ano. 1 - Por que o Conselho, ante resisténcia
generalizada, aprovaria uma drastica reestruturacao organizacional da JT, que implica

até mesmo em extincdo de varas, para descumpri-la na primeira oportunidade,
distribuindo vagas a tribunais com superavit? 2- Os estudos "técnicos e objetivos" para
distribuicdo dos cargos foram precisamente respaldados em qué? 3 - Existe uma boato
de que essas 167 vagas distribuidas destinam-se exclusivamente aos cargos de Tl, e
que o CSJT solicitou ao CN mais 270 vagas para distribuir. Isso & verdade? Por favor,
gostaria da resposta das 3 perguntas. Obrigada e aguardo. Por favor, eu gostaria de
resposta para todas as perguntas acima, se possivel,

RESPOSTA

Em resposta, informa-se que o Conselho Superior da Justica do Trabalho, firmado na
competéncia constitucional que lhe foi conferida pelo artigo 111-A, 82° |II, da
Constituicao Federal, de supervisdo administrativa, orcamentaria e financeira da
Justica do Trabalho, realizou estudos para o adequado provimento de 180 (cento e
oitenta) cargos destinados a Justica do Trabalho, conforme previsto no Anexo V da
LOA/2022. Os aludidos estudos, fundados em critérios objetivos e impessoais, foram
elaborados com base no mapeamento dos principais gargalos enfrentados pelos
Tribunais Regionais do Trabalho e observando-se a melhor destinacdo do exiguo
quantitativo de cargos aprovados para provimento no presente exercicio. Dessa
maneira, concluiu-se por destinar os cargos disponiveis para as especialidades de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC, utilizando-se, para tanto, as métricas
estabelecidas pela Resolucdo CSJT n° 296/2021 e pela Resolucdo CNJ n°® 370/2021.
Cabe agora aos Tribunais Regionais do Trabalho as medidas necessarias para o
devido provimento.
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4] Solicita informacdes acerca de autorizagao pelo CSJT para a realizagao
de concursos publicos nos TRTs

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 15404/2021

Com base na LAI, gostaria de obter algumas informacdes. 1. O CSJT € o unico 6rgao
que pode autorizar os TRT a realizarem concurso publico? Os TRT nao tem autonomia
para eles préprios realizarem concurso publico? Caso seja o CSJT o érgao responsavel

pela autorizacdo, em que ato normativo ou lei se funda esta
competéncia/prerrogativa? 2. Na hipétese de ser o CSJT o 6rgdo competente a
autorizar a realizacao de concurso publico pelos TRT, o CSJT ira liberar a autorizacdo
neste ano? Se sim, em que més? 3. Em caso de os TRT poderem realizar concurso
publico, podera haver nomeacdes neste ano?.

RESPOSTA

Inicialmente, destaca-se que, de acordo o art. 111-A, 82° I, da Constituicdo Federal,
cabe ao Conselho Superior da Justica do Trabalho "exercer, na forma da lei, a
supervisdao administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus, como 6rgao central do sistema, cujas decisdes
terdo efeito vinculante". Além disso, o CSJT tem como missao "exercer a supervisao e a
uniformizacdo administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus, a fim de promover seu aprimoramento em beneficio da
sociedade".

Dessa maneira, a realizacdo de concursos publicos nos TRTs dependem do
planejamento e autorizagcdo deste Conselho Superior, em virtude da necessidade de
adequacao administrativa, orcamentaria e financeira para a autorizacao dos
certames, em consonancia com o Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho e
melhor adequacado da forca de trabalho da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.
Adicionalmente, registra-se que este Conselho autorizou a realizacdo de concurso
publico para provimento de cargos do quadro de servidores dos TRTs em 2022.

No que tange a autorizacao de provimentos de cargos, informa-se que, apds estudos,
alicercados em critérios objetivos e impessoais e, observando-se as métricas dispostas
pelas Resolucdes CSJIT n° 296/2021 e CNJ n° 211//2015, bem como, dado o nimero
exiguo de cargos autorizados na LOA/2022, priorizou-se, neste exercicio, que todos os
cargos deverao ser destinados a especialidades de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - Tl. Assim sendo, cabe agora aos Tribunais Regionais do Trabalho as
medidas necessarias para o devido provimento.

5] Solicita informacdes acerca da possibilidade de provimento de cargo
nos Tribunais Regionais do Trabalho

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 19408/2022

Venho por meio deste canal fazer o requerimento que segue. Em marco de 2022,
ocorreu o falecimento de uma servidora, aposentada do cargo de Oficial de Justica
no TRT-15 em 2003. Tal servidora ndao deixou herdeiros € nenhum dependente, de
modo que houve a cessacdo da concessao do beneficio de aposentadoria sem que
fosse deixada pensao por morte. Diante disso, abri questionamento por e-mail junto ao

TRT-15 (histérico anexo) solicitando informacao sobre a possibilidade de provimento de
um dos 56 cargos vagos de Oficial de Justica (conforme tabela anexa), diante da
folga orcamentaria ocorrida em razdao do falecimento da referida servidora
aposentada. O TRT-15 registrou minha solicitacdo por meio do PROAD n° 6221/2022 e,
apo6s o tramite interno, foi encaminhada a resposta anexa, segundo a qual, na visao
do TRT-15, é inviavel, no momento, o provimento de um dos cargos com base nessa
folga orcamentaria. Sabe-se que a Lei n° 14.194, de 20 de agosto de 2021,




estabeleceu, em seu art. 106, limitacdo de provimento de cargos, devendo ocorrer
somente se existirem cargos e empregos publicos vagos a preencher, demonstrados
na tabela a que se refere o art. 103 da referida lei (inciso I) e se houver prévia dotacao
orcamentaria suficiente para o atendimento da despesa (inciso Il). Todavia, o art. 109
do diploma legal em questdo, em seu inciso Il, disciplina que fica autorizado o
provimento em cargos efetivos e empregos, funcdes, gratificacées ou cargos em
comissao vagos, que estavam ocupados no més a que se refere o caput do art. 102
(marco de 2021) e cujas vacancias nao tenham resultado em pagamento de
proventos de aposentadoria ou pensdo por morte. Diante disso, requer: 1. A
manifestacdo do Egrégio CSJT para analisar se, EM RAZAO DO FALECIMENTO DA
SERVIDORA APOSENTADA NO TRT-15, SEM QUE TENHA DEIXADO PENSAO, existe a
possibilidade de provimento de algum cargo vago utilizando-se do critério previsto no
art. 109, inciso Il, da Lei n° 14.194/2021; 2. Em caso positivo, que este Conselho oficie o
TRT-15 informando acerca da possibilidade, a fim de viabilizar o provimento de um
cargo de Analista Judiciario - Area Judiciaria: Especialidade Oficial de Justica
Avaliador Federal no &mbito daquele Tribunal. Nesses termos, Requer deferimento.

RESPOSTA

Em resposta, informa-se que, em que pese os Tribunais Regionais do Trabalho terem
recursos orcamentarios e autorizacao deste Conselho para proceder ao provimento
de cargos, a analise de necessidade, momento oportuno e a iniciativa para adocao
das medidas de provimento cabe as proprias Cortes, em virtude da discricionariedade
administrativa que Ihes é afeta.

Dessa maneira, sugere-se que 0O requerente entre em contato com os canais de
ouvidoria do Tribunal Regional de interesse para, caso assim entenda, obter maiores
detalhes a respeito do provimento.

6] Sugestao de alteracdo na atual sistematica de nomeacao de peritos no
ambito da Justica do Trabalho

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 20364/2022

1) Que os Peritos Judiciais fiquem restritos aos FORUNS TRABALHISTAS e ndo mais aos
JUIZES, isso tem trazido um grande custo para os peritos se locomoverem para outras
cidades atras dos Juizes que garantem o sustento de suas Familia. Isso irai trazer um
melhor rendimento e garantia de servicos para o Perito trabalhando num Sistema de
Rodizio. 2) Além disso os valores pagos hoje para os peritos Trabalhistas sdo muito
baixo (pifios) e ainda terem que sair de seu Habitat, mais combustivel, horas em
transito tém pesado muito o que traz um grande aumento nos custos dos Honorarios
dos Peritos que a Justica injustamente ndo leva em consideracdo o dimensionamento
dos Custos do perito. 3) com isso fiquei sabendo, que peritos que estavam em Mogi
das Cruzes, Suzano, foram andando até chegarem em Sao Paulo; perderam suas
indicacdes nessas regionais ,por troca de Juizes Se estivesse cadastrados ao FGrum
Trabalhista , isso ndo aconteceria, Para continuarem nesse mesmo campo de
trabalho, estdo agora em Sao Paulo: para fazer Pericias ,esperam juntar varios
processos, cerca de 8 processos € partem para Sao Paulo, fazer as Pericias. Pergunto:
como fazer (08) Pericias em uma mesmo dia, em 8 locais diferentes e distantes? Pelo
que fiquei sabendo, os laudos s&do sempre favoraveis ao Reclamante para poderem
receber uma valor maior de honorarios: COM ISSO FOI CRIADO O TENDENCIOSISMO de
favorecer sempre o Reclamante. Isso s6 ocorre porque para a Justica do Trabalho,
nao existe um so valor do servico prestado pelo Perito Engenheiro, vale um PESO E
DUAS MEDIDAS: Se o reclamante perde € um valor menor a receber,(pifio);se é a
Reclamada quem perde a ACAO, é um valor maior a receber ( menos Pifio). Hoje os
que ainda trabalham como Peritos::Ganham na quantidade sem Qualidade, emitindo
um laudo padrédo para cada tipo de Acéo e s6 se atendo & CONCLUSAO, dando na
maioria dos caso: sempre a favor do Reclamante, para poderem receberem um
Honorario maior e sabe -se la quando. E como dizem a maioria dos Advogados




Trabalhistas que € s6 na Conclusdo, onde os Juizes irdo ler 20 minutos antes da
Audiéncia , Nao tendo tempo de ler o laudo todo. Essas sdo minhas sugestdes e
solicitacdes; se quem for ler seja o Responsavel por mudancas necessaria na Justica
do Trabalho e poder resolve-las Para que o Presidente da republica ndo comente mais

nas suas LIVE, que a Justica do Trabalho s6 da Ganho de Causa ao Reclamante

RESPOSTA

A Coordenacao Nacional Executiva do SIGEO-JT (0152754) se manifestou aduzindo
que a indicacao do profissional compete exclusivamente ao magistrado, ndo sendo
passivel alteracdo, competindo ao profissional cadastrado no AJ/JT indicar os
municipios para os quais tem interesse em atuar. No que se refere aos valores de
honorarios custeados pela Acao AJPC aduziu que a definicao cabe a este Conselho,
apos andlise de disponibilidade orcamentaria e da viabilidade da majoracéo.

De outro lado, a Coordenadoria de Sistemas Administrativos Nacionais (0153404)
informou tratar-se de questdo eminentemente negocial, ndo apresentando qualquer
consideracgao acerca da matéria.

Os apontamentos apresentados pelo interessado sao relevantes, e como aduzido pela
Coordenacéo Nacional Executiva do SIGEO-JT, ndo cabe ao Conselho Superior da
Justica do Trabalho interferir na forma de escolha do perito pelo Juiz da causa, ante a
auséncia de competéncia deste 6rgao para tanto. Trata-se de atividade
eminentemente judicial, que foge a area de atuacao do CSJT.

No que se refere a defasagem do valor atualmente pago aos peritos, impende
informar ao interessado que tramita neste Conselho o Processo CSJT-AN-2601-
80.2022.5.90.0000, que versa sobre proposta de alteracao da Resolucado CSJT n°
247/2019, objetivando analisar a viabilidade de reajuste dos valores para pagamento
de honorarios periciais, na prestacao de assisténcia judiciaria gratuita.

Secretario-Geral Substituto do CSJT
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6. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DE
OCORRENCIAS NO TRIMESTRE

Passamos a detalhar o percentual de atendimento da Ouvidoria e
de SIC do periodo.

Considera-se, para tanto, atendimento/resposta, o tratamento
dispensado ao pedido do manifestante, desde a sua entrada em nosso
sistema pelos diversos canais disponiveis, 0 encaminhamento a unidade
do Tribunal ou do Conselho, responsavel e detentora do conhecimento
especifico de cada pedido e da resposta final e especializada,
observando-se, em cada passo, as diretrizes existentes na legislacao
pertinente e nos normativos internos relacionados.

A seguir, estao representados os resultados alcancados no 2.°
trimestre de 2022 para os Pedidos de Informacao atendidos, observadas
as determinacdes da Lei de Acesso a Informacdo. Com 29 pedidos
recebidos no periodo, a Ouvidoria, com o0 apoio das unidades do TST e do
CSJT, atendeu os 25 pedidos, atingido um percentual de atendimento de

86%.

Neste periodo, 25 pedidos foram atendidos, 3 foram negados e 1
redirecionado a outro érgao.

No demonstrativo abaixo, apresenta-se o resultado de 99% para o
atendimento/resposta as Ocorréncias de Ouvidoria no 2° trimestre de 2022,
considerando o atendimento de 4.002 ocorréncias, de um total de 4.011
manifestacdes registradas em nosso sistema para o periodo.
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Para uma visualizacdo geral, demonstram-se 0s ndmeros
alcancados no 2° trimestre de 2022, considerados os Pedidos de
Informacao/LAl e as manifestacdes de Ouvidoria, tendo a unidade
alcancado o percentual de 99% no atendimento/resposta de demandas
da Sociedade.




7. ATENDIMENTO DE MANIFESTACOES
ENCAMINHADAS PELA OUVIDORIA DO CNJ

Nesse item, tratamos das manifestac6es encaminhadas pelo CNJ, as
quais sao inseridas no sistema PROAD OUV TST e sao regularmente tratadas
e respondidas em até 5 dias ao manifestante e também a Ouvidoria do
CNJ.

As respostas a Ouvidoria do CNJ fazem parte do célculo da
pontuacado para a concessao anual do Prémio CNJ de Qualidade. A
afericdo de mais esse resultado dos trabalhos da Ouvidora demonstra a
importancia da resposta célere e objetiva as manifestagcdes da Sociedade
gue, no caso, sdo encaminhadas por intermédio do CNJ.

No segundo Trimestre de 2022, registramos 100% de atendimento (95
ocorréncias) a todas as manifestagcdes encaminhadas pelo CNJ,
conforme pode ser verificado no gréafico a seguir:
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8. PESQUISA DE SATISFACAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO TELEFONICO DA OUVIDORIA - CAT

Sao demonstrados a seguir os resultados da pesquisa de satisfacao
referente ao atendimento da Central Telefébnica da Ouvidoria. Para a
viabilizacdo da coleta da opiniao, o usuario € convidado a opinar sobre o
atendimento telefénico, mediante a escolha de resposta a 03 (trés)
perguntas. As notas variam de 1 a 5; graduando nessa ordem de pior a
melhor avaliacdo do atendimento prestado.

Seguem abaixo os dados compilados, com a média dos resultados
no Primeiro Trimestre de 2022 para um total de 865 respondentes.

Relatorio de média das notas por pergunta/operacao

Periodo: de 01/04/2022 00:00:00 ate 30/06/2022 23:59:59

12-07-2022 16:46:02
Operacao Pergunta Média

ouvidoria Como o(a) senhor (a) avalia o tempo de atendimento da ouvidoria? 4.7006
ouvidoria Como o(a) senhor(a) avalia a cordialidade do atendente de ouvidoria? 4.8209
ouvidoria Como o(a) senhor (a) avalia as informacoes recebidas? 4.7353

Relatorio de Pesquisa de Satisfacdo - Ouvidoria

Periodo: de 01/04/2022 00:00:00 ate 30/06/2022 23:59:59

12-07-2022 16:46:38
Ouvidona - Responderam 1 Ouvidoria - Responderam 2 Ouvidona - Responderam 3
pergunta perguntas perguntas
1318 413 23 17 865

Total de Pesquisas Ouvidornia - Néo Participaram
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9. EFETIVIDADE DAS ACOES DE OUVIDORIA

Neste topico, evidenciamos algumas das principais acdes adotadas
no ambito da Ouvidoria do TST e do CSJT, as quais resultaram em ganho
efetivo nos trabalhos desenvolvidos no Tribunal neste segundo trimestre de
2022:

1. Ocorréncia 11547-2022

Manifestante registrou sugestao referente a revisao das informacdes
apresentadas no sitio eletrdnico desta Corte, quanto aos
procedimentos para cadastramento de sustentacdo oral pelos
advogados, especificamente no tocante as “sessdes hibridas”.
Diante disso, a SEGJUD informou considerar a sugestao relevante e
encaminhou informacdes sobre o mesmo para a SETIN/TST.

2. Ocorréncia 14487-2022

Manifestante registrou reclamacao alegando que apenas um dos
trés detectores de metais disponiveis no Bloco A estava
funcionando, o que vinha causando aglomeracéo na entrada do
prédio. Com isso, a Coordenadoria de Seguranca esclareceu que:
um dos detectores se encontrava temporariamente inoperante, em
decorréncia de pane, e tinha previsdo de retorno as atividades
posteriormente; que, em relagcdo aos demais equipamentos, em
virtude do horario e/ou do fluxo de pessoas, apenas 01 (um) poértico
estava operando, para poder ter uma melhor alocacao dos
vigilantes, responsaveis pelo manuseio desses dispositivos; que seria
disponibilizado mais um equipamento detector de metal e o quadro
de vigilantes iria ser ampliado.

3. Ocorréncia 14450-2022

Manifestante solicitou informacdes sobre a possibilidade de retorno
ao teletrabalho ou de criacdo de um plano de trabalho hibrido,
tendo em vista o dispéndio gerado pela volta ao trabalho
presencial, tanto para os servidores quanto para o Estado. A SEGP
respondeu que conforme noticiado no OFICIO TST. GP n. 171, de
09/03/2022, estava suspenso, por 90 (noventa) dias, o deferimento
de novas autorizacOes de teletrabalho para servidores, salvo
situacOes excepcionais devidamente justificadas e comprovadas,
tendo em vista a necessidade de manter o atendimento nas
diversas areas do Tribunal, e ressaltou que a sugestado de criacao de
sistema hibrido de trabalho estava sendo discutida no Comité de
Gestao de Pessoas e seria oportunamente submetida ao exame do
Orgéao Especial.
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4. Ocorréncia 14285-2022

Manifestante registrou reclamacao referente a uma solicitagao
realizada a Central de Servicos de Tl para a edicdo de uma lista de
e-mail, sem sucesso. A CSUP encaminhou a solicitacdo a SGRE, a
qgual corrigiu o problema, tendo ressaltado ainda que a mesma
entrou em contato com o manifestante e puderam confirmar a
solucao do problema.

5. Ocorréncia 4168-2022

Manifestante sugeriu a revisdo da Resolucao CSJT n.° 199, de
24/8/2017, que regulamenta as consignacdoes em folha de
pagamento dos magistrados, servidores e beneficiarios de pensao,
no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus. A
Assessoria Juridica, Processual e de Apoio as Sessbes do Conselho
Superior da Justica do Trabalho informou que mantera o registro da
manifestacao, para eventual estudo de melhoria da Resolugcao CSJT
n. 199/2017. Ressaltou, por fim, que a contribuicdo das partes

interessadas € sempre bem-vinda ao processo normativo do
Conselho.

6. Ocorréncia 15074-2022

Manifestante pediu informacdes sobre possivel acesso ao PJE
estando fora do Brasil. A CSUP respondeu ser possivel acessar o
Sistema fora do Brasil e ainda forneceu um link contendo todas as
informacdes necessarias para o0 acesso.

7. Ocorréncia 16992-2022

Manifestante registrou reclamacao a Ouvidoria sobre processo de
reposicdo de alcool em gel. Reclamante alegou ter faltado o
produto por volta de uma semana, no 2.° andar do Bloco A, Trecho
1. A CMAP respondeu que determinara maior atencao ao
equipamento por parte do repositor, e melhor acompanhamento
por parte da Fiscalizagao.
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8. Ocorréncia 16463-2022

Manifestante registrou reclamacao referente ao convénio
celebrado por esta Corte com o Banco PAN. A DIPPP informou que
encaminhara Oficio ao referido Banco, solicitando esclarecimentos
sobre as ligagOes indevidas de cobranca efetuadas para a
residéncia da servidora, tendo em vista que o desconto tinha sido
realizado mensalmente na folha de pagamento da servidora, e
ainda forneceu telefones de contato para a manifestante.

9. Ocorréncia 16553-2022

Manifestante registrou reclamacéao referente ao trafego de veiculos
na contram&o no estacionamento interno do Tribunal. A Secretaria
Institucional de Seguranca do TST respondeu que 0 estacionamento
conta com o servico de ronda, que, ao verificar qualquer
anormalidade, imediatamente, adota as medidas cabiveis,
orientando o0s usuarios. Sugeriu a unidade o encaminhamento do
processo a CMAP, com proposta para a revitalizagcdo das sinalizacoes
horizontais, visando uma melhor visualizacdo dos sentidos das vias,
bem como a SECOM, com o intuito de fazer uma campanha de
conscientizagao para o uso do estacionamento. Posteriormente, a
CMAP esclareceu haver um processo licitatorio em andamento
objetivando a aquisicdo de tinta (demarcacao de piso) para realizar
a manutengao corretiva da sinalizagao horizontal do estacionamento.

10.0Ocorréncia 21237-2022

Reclamante solicitou providéncias quanto aos chuveiros instalados no
bloco C, apoés relatar problemas nos equipamentos, bem como
conexao elétrica exposta. A CMAP realizou testes nos chuveiros e
sanou as instalacdes elétricas que estavam expostas.

11.0Ocorréncia 17638-2022
Manifestante registrou que nao conseguia acesso ao PJE com o

certificado digital. Diante disso, a CPE procedeu ao cadastramento
do advogado no sistema PJE.
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12.0Ocorréncias de Denulncias de Trabalho Infantil

A Ouvidoria recebeu duas denuncias de trabalho infantil,
supostamente havidos em diversos Estados do pais (localidades
listadas abaixo). Foram enviados oficios aos Desembargadores
Ouvidores dos TRT’s, a Presidéncia do TST e ao Ministro Evandro
Pereira Valadao Lopes, Coordenador da Comissao de Erradicacao
do Trabalho Infantli e de Estimulo a Aprendizagem, para
conhecimento, e ainda, ao Programa Coordinfancia do Ministério
Publico Federal para as providéncias julgadas cabiveis.

Cidades e Estados das ocorréncias:

‘ Guarulhos-SP ‘ Realengo/RJ
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10. PRINCIPAIS ACOES DO TRIMESTRE

Durante o primeiro trimestre de 2022, mereceram destaque as
seguintes acoes:

1. PESQUISA DE SATISFACAO e CARTA DE SERVICOS DO CSJT

A Carta de Servicos do CSJT foi devidamente implementada no
primeiro trimestre de 2022. A Pesquisa de Satisfacdo do CSJT
também estd em funcionamento, monitorada pela Ouvidoria em
conjunto com a Secretaria de Governanca e Gestao Estratégica -
SEGGEST. Esses projetos vém atender as exigéncias de orgaos de
controle, além de dotar o CSJT de ferramentas necessarias para
publicacédo de suas atividades e de aprimoramento de sua
interacdo com a Sociedade.

2. ATUALIZACAO DA CARTA DE SERVICOS DO TST

O Projeto de atualizacéao e revisao geral do conteudo da Carta de
Servicos do TST estd em fase final de elaboracéo, devendo ser
submetido & aprovacéao superior no més de julho de 2022.

3. PESQUISA DE SATISFACAO DO TST

Considerando solicitacdo da SETIN, a Pesquisa de Satisfacéo do TST
contara com mais alguns questionamentos aos usuarios, destinados
a afericdo da satisfacdo quanto aos sistemas disponibilizados ao
publico. A nova demanda esta sendo analisada pela Ouvidoria e
pela Coordenadoria de Estatistica do TST para avaliacao dos
possiveis impactos da medida na apuracéo final do ISAT - indice de
Satisfacao do TST.

4. COLEGIO DE OUVIDORES

Em deliberacao da 29° reunido do Colégio de Ouvidores, foi criado
grupo de trabalho especifico, que visa detalhar as funcionalidades
e outros dados técnicos fornecidos pelo sistema Proad-Ouv a todas
as Ouvidorias da Justica do Trabalho.
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5. CURSOS DE CAPACITACAO

Foi lancada proposta de realizacéo de curso de mediacao para a
Ouvidoria. A medida visa esclarecer melhor o procedimento e sua
aplicabilidade na unidade e seus servigos.

6. Aposicao de Foto da Galeria de Ouvidores da Ouvidoria do TST e do
CSJT

Em maio de 2022, foi feita homenagem ao Exmo. Sr. Ministro Claudio
Brandao, Ouvidor do TST e do CSJT no periodo 2018-2020, com a
aposicao de foto de Sua Exceléncia na Galeria de Ouvidores do TST
e do CSJT, situada no 3° andar do Bloco A do TST.

7. SISTEMA PROAD-OUV

A Ouvidoria conta atualmente com a versao 4.5 do Sistema Proad-
Ouv, disponibilizada pela area de Tl do TRtl2 e instalada pela
Secretaria de Tecnologia da Informacéao do TST — SETIN. A medida
trouxe mais e melhores funcionalidades, o que possibilitara a
melhoria constante do atendimento as demandas da Sociedade,
registradas na unidade.

8. 312 REUNIAO DO COLEGIO DE OUVIDORES

Foi realizado a 312 reunidao do Colégio de Ouvidores, evento
realizado no Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regiao - Manaus,
gue contou com a participacao da Exma. Sra. Ministra Ouvidora do
TST e dos Exmos. Senhores Desembargadores Ouvidores dos Tribunais
Regionais do Trabalho. O objetivo do encontro foi difundir as
Ouvidorias da Justica do Trabalho como instrumento de promogao
da cidadania, da participacdo social e de aprimoramento
democratico da gestdao dos Tribunais. A reunido também buscou
estimular e promover o desenvolvimento das Ouvidorias, a sua
valorizacdo no ambito de suas Instituicbes e novas politicas de
tratamento das manifestacdes recebidas.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

No 2° trimestre de 2022, a Ouvidoria do TST recebeu 4.011 ocorréncias
de Ouvidoria (reclamacodes, sugestoes, elogios, etc.), sendo que na
Ouvidora-Geral do CSJT, no periodo, foram recebidas 265 ocorréncias de
mesma natureza.

Considerando as manifestagcdes da LAl (Lei de Acesso a
Informacéao) registradas no sistema, informamos que foram recebidos 29
pedidos de acesso a informacao, e que 25 foram atendidos. Esses pedidos
foram direcionados as seguintes unidades e 6rgaos: Conselho Superior da
Justica do Trabalho 11, Secretaria-Geral da Presidéncia 10, Diretoria-Geral
da Secretaria do Tribunal 4, Secretaria-Geral Judiciaria 3 e Ouvidoria 1.

O tratamento das manifestac6es de Ouvidoria gera conhecimento
e iniciativas concretas por parte da Administracdo, com vistas ao
aprimoramento dos servicos prestados a Sociedade. O item deste relatorio
gue trata das Acoes do Trimestre demonstra os exemplos desse trabalho
prestado pela Ouvidoria.

Atuamos como importante canal de comunicacao entre o TST e o
CSJT e os clientes e usuarios de seus servicos, conferindo o necessario
suporte & Administracéo dos dois Orgdos em nossa area de atuacao. Esta
unidade tem procurado manter o bom atendimento e a exceléncia dos
servicos prestados, de forma hibrida, considerando as restricbes impostas
pela Pandemia - Covidl9 e, ainda, observadas as medidas de
emergéncia adotadas pela Presidéncia do TST, a partir de marco de 2020
até a presente data.

Ante o exposto, e sob a orientacdo e supervisdo da Exma. Sra.
Ministra Ouvidora, Maria Helena Mallmann, a Ouvidoria tem procurado
fornecer o bom atendimento, urbano e célere, garantindo transparéncia e
efetividade ao processo de tratamento das demandas encaminhadas
pela Sociedade.

Brasilia, julho de 2022.

MARIA TEREZA DE ANDRADE LIMA ORLANDI
OUVIDORA AUXILIAR
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