A" TST | CSIT

Relatorio anual
— 2021 —




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
OUVIDORIA DO TST E DO CSJT

2021

Tribunal Superior do Trabalho
Ouvidoria
Brasilia, marco de 2022.



FICHA TECNICA

Solicitante do trabalho
Ministra Quvidora do TST, Maria Helena Mallmann.

Supervisao
Maria Tereza de Andrade Lima Orlandi

Coordenagao
Alexandre Santos e William Dutra

Equipe de pesquisa, elaboragdo e revisao.
Alexandre Santos, William Dutra, Vanusa Marcelino, Luiz Felipe da
Silva Pereira.

Formatacado
Alexandre Santos e William Dutra.




Ministra Ouvidora

do Tribunal Superior do Trabalho e

do Conselho Superior da Justica do Trabalho
MARIA HELENA MALLMANN

Ministro Ouvidor Substituto

do Tribunal Superior do Trabalho e

do Conselho Superior da Justica do Trabalho
ALEXANDRE DE SOUZA AGRA BELMONTE

Ouvidora Auxiliar

do Tribunal Superior do Trabalho e

do Conselho Superior da Justica do Trabalho
MARIA TEREZA DE ANDRADE LIMA ORLANDI




SUMARIO

. INTRODUGAO ...ttt 5
2. MANIFESTACOES DA OUVIDORIA DO TST € DO CSJT ...cvviveieieiereie. 6
2.1  Quantitativo de manifestacOes atendidas ............ccoovvvreiiriieieienc i 6

2.2 Perfil de manifeStantes ... 6

2.3 Canais de COMUNICAGAD .........cvveireeriearesiiesieerestee e eeesreesseeeesraesreeeesseeseeenee e 7

2.4 TIp0S de MAanITESIAGOES ......ocveveiiriiriisiieiiee ettt 8

2.5 Origem das ManifeStagies ..........couriririeiieriee e 9

3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) DO TST E DO CSJT...... 10
3.1 Quantitativo de pedidos de INfOrmagao N0 ANO ........cccoceririeiierieie e 10

3.2 Quantitativo de pedidos de informagao por Unidade............cccceveierencinninnne. 11

3.3 Assuntos em Destaque N0 PEHOTO ......ccvevveiieirerieciece e 11

3.4 Origem dos Pedidos de Acesso & INFOrmagao ..........cccevvrereinenerineneieiieeas 12

4. DESTAQUES DE OUVIDORIA DO ANO .....ooiiiiiiieenieeese s 13
5. DESTAQUES DE SIC DO ANO......coiiiiiiiiiieieisesie e 28
6. MANIFESTACOES DE LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) ... 31
7. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS NO EXERCICIO. 32
8. PESQUISA DE SATIFACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
TELEFONICO DA OUVIDORIA — CAT ..ottt sesae s s 34
9. EFETIVIDADE DAS ACOES DE OQUVIDORIA........ccccoooiieieeeeeeereseeee e, 35
10. PRINCIPAIS ACOES DO ANO .....coovieceeeeeeieieee et see s 42
11. CONSIDERAGOES FINAIS .......coeveeeeeeeeeeeeeeeeee e es e 45




1. INTRODUCAO

Nos termos do Ato Conjunto TST.GP.OUV N° 529, de 29/11/2018, a
Ouvidoria do TST e do CSJT apresenta o Relatério Anual da Ouvidoria
de 2021.

No exercicio, lidamos com mais um ano de cuidados contra
pandemia do Covid-19, o que fez a unidade redobrar esforcos para
aperfeicoar o atendimento a Sociedade, tendo intensificado ainda
contatos e a troca de experiéncias e informacdes com as Ouvidorias da
Justica do Trabalho, Colégio de Ouvidores da JT e com as Ouvidorias do
STF, do STJ, do TSE, e do TJDF. No periodo, continuamos com os servicos
de forma remota, e também prestado de forma hibrida, segundo
orientacoes superiores.

O Sistema Proad-Ouv, responsdvel pela coleta ,tratamento,
registro e controle das manifestacdes de LAl (Pedidos de Informacdo),
de Ouvidoria (elogios, reclamacdes, sugestdes, e outros) e de LGPD foi
sendo constantemente aperfeicoado. No segundo semestre de 2021,
passamos a contar com o auxilio do Sistema SEl, importante ferramenta
para a eficiente comunicacdo administrativa no dmbito do Tribunal e
do Conselho.

Nas pdginas seguintes, apresentamos os resultados dos servicos
executados, analisados em cinco partes principais: (1) Manifestacoes
de Ouvidoria do TST e do CSJT; (2) Servicos de Informacdo o
Cidadao(SIC) do TST e do CSJT; (3) Destagques do Trimestre; (4) Agdes do
Ano; (5) Efetfividade das Acdes da Ouvidoria.

Convém ressaltar que, no exercicio, a Quvidoria participou
afivamente da criacdo da Pesquisa de Satfisfacdo do CSJT e
publicacdo da Carta de Servicos do CSJT. Também a Carta de Servicos
do TST foi reformulada para garantir tfransparéncia e efetividade as
informacodes prestadas ao publico




2. MANIFESTACOES DA OUVIDORIA DO TST e DO CSJT

2.1 Quantitativo de manifestagoes atendidas

No ano de 2021, a Ouvidoria atendeu 17.062 manifestacdes. Em
comparacd@o com o ano de 2020, no qual foram recebidas 14.107
manifestacdes, registrou-se um aumento de 2.955 manifestacoes,
representando um acréscimo de 17,3%. Foram 15.594 ocorréncias
direcionadas ao TST e 1468 direcionadas ao CSJT.

2.2 Perfil de manifestantes

Quanto ao perfil de manifestantes, a maior parte & constituida por
Outros 7.465 (43,75%). Em seguida, vém Reclamantes 4.493 (26,37%),
Advogados 2.682 (15,7%), Interessados 2009 (11,77%), Denunciantes 248
(1,45%) e Servidores 165 (0,96%).




2.3 Canais de comunicag¢ado

A OQuvidoria do TST disponibiliza ao publico os seguintes canais de
comunicacdo: disque-ouvidoria com 0800644344 (que recebe ligacoes
de telefones fixos) e 3043-8600 opcdo 9 (que recebe ligacdes de todos
0s meios disponiveis), formuldrio eletrdnico, correio eletrénico, facebook,
carta e atendimento presencial. Em 2021, 9.648 (56,54%) atendimentos
foram feitos pelo disque-ouvidoria e 7.414 (43,45%) pelo formuldrio
eletrénico.

Em 2021, foram respondidas 486 perguntas na pdgina institucional
do TST no Facebook, em comparacdo com 0 ano passado 422, com um
acréscimo de 64 ocorréncias. SGo questionamentos, em sua maioria,
sobre direitos trabalhistas, andamento processual, concurso publico do
TST e dos TRTs.

O cidaddo utiliza as pdaginas institucionais do TST e CSJT no
Facebook para sanar duvidas e questionamentos gerais, podendo ser
sobre direitos trabalhistas ; informagdes sobre concursos publicos do TST
e dos TRTs; solicitacdo de esclarecimento quanto ao andamento de
processos em trédmite no TST e mesmo nos TRT’s; duvidas sobre recesso
judicidrio no Tribunal Superior do Trabalho; duvidas sobre direitos em
processos que framitam na Justica Federal de beneficios
previdencidrios, informacdes sobre procedimento de pericia do INSS.

As duvidas do Facebook relacionados a temas externos ao TST
sdo redirecionadas para a Ouvidoria do érgdo especifico que trata da
matéria. Ja os temas de competéncia do Tribunal Superior do Trabalho
sdo direcionadas ao link do formuldrio eletrbnico da Ouvidoria na
Internet, visando assegurar o tratamento adequado d demanda; as
demandas relacionadas a andamento processual  s@o respondidas
com a indicacdo da correta localizacdo do campo de pesquisa
processual no portal do TST na internet.

m Disque-Ouvidoria (9.648)




2.4 Tipos de manifestagoes

A Ovuvidoria do Tribunal atende a oito modalidades de
manifestacdo:

- Solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncia por
parte de unidade do Tribunal. Nesse tipo, deve haver
necessariamente um requerimento de atendimento ou servico;

- Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo e critica relativa a
servico prestado pelo Tribunal.

- Pedido de Acesso d Informacdo: solicitacdo de acesso a
informacdo publica produzida ou sob a guarda do Tribunal
Superior do Trabalho.

- Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre
servico oferecido ou atendimento recebido;

- Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de servicos prestados pelo Tribunal;

- Denuncia: comunicacdo de prdatica de ato ilicito cuja solucdo
dependa da atuacdo de orgdo de controle interno ou
externo;

- Recurso: no caso de indeferimento de acesso a informacdes

ou as razdes da negativa do acesso, pode o intferessado
interpor recurso contra a decisdo.

- LGPD: manifestacdes que tém como fundamento a Lei n°
13.709/2018, ou tfratamento de dados pessoais.

A maior parte das manifestacdes atendidas pela Ouvidoria do TST
pertence a ftipologia Solicitacdo, com 14.283 ocorréncias (83,7%).
Dentro dessa modalidade, as informacdes sobre andamento processual
atingiram o quantitativo de 6.391 ocorréncias.

A tipologia seguinte, Reclamacdo, alcanca percentual menor
(14,15%), ou 2.403 ocorréncias. A quantidade das outras tipologias se
apresenta da seguinte maneira: DenUncias (249), Sugestées (67) Elogios
(60).

- Dendncia (249)
B Reclamagao (2.403)
I Solicitagdao (14.283)




2.5 Origem das Manifestacoes

Com relacdo ao Estado de origem das manifestacdes, as
unidades da federacdo com maior nUmero de ocorréncias no periodo
foram: SGo Paulo (1634), Minas Gerais(948), Rio de Janeiro (722),Distrito
Federal (564) e Rio Grande do Sul (509).

Obs: Ressaltamos que nem todos os manifestantes preenchem o item Estado de origem




3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) DO
TST E DO CSJT

3.1 Quantitativo de pedidos de informag¢do no Ano

Considerando o teor do Atfto conjunto TST.GP.Ouv n°529, de
29/11/2018, art.7°, inciso VIl e ao disposto na Lei 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacédo — LAI), compete a esta Ouvidoria, por meio do
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), receber e acompanhar os
pedidos de informacdo relativos a Lei n°12.527, de 18/12/2011, zelando
pelo cumprimento dos prazos estabelecidos, conforme normativo
interno do TST.

Em 2021, a Ouvidoria recebeu um total de 62 pedidos de acesso
a informacdo com 5 redirecionados, 3 indeferidos/negados e 54
atendidos.

TST CsJt
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3.2 Quantitativo de pedidos de informag¢ado por Unidade

Os pedidos recebidos no periodo fiveram os seguintes
encaminhamentos: Conselho Superior da Justica do Trabalho 21 (33,8%),
Secretdria-geral da Presidéncia 24 (38,7%), Diretoria-Geral da Secretaria
do Tribunal 14 (22,5%),Gabinete da Vice-Presidéncia 2 (3,17%) e
Secretdria-geral Judicidria 1 (1,5%)

3.3 Assuntos em Destaque no periodo

Do total de ocorréncias relacionadas a pedidos de acesso
informacdo, o assunto que merece destaque se refere 4
informacdes/servicos do Tribunal 47 (75,80%). Estdo enfre os pedidos
registrados: informacdo sobre reposicdo de cargos na justica do
trabalho, informacdo sobre processos de assédio moral e solicitacdo de
informacdes sobre tele trabalho no dmbito do TST.




3.4 Origem dos Pedidos de Acesso a Informagdo

Em relacdo a origem geogrdafica dos pedidos, constata-se que a
unidade da federacdo com maior niUmero de pedidos & o Distrito
Federal (17), SGo Paulo (16) seguido por Minas Gerais (4).
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4. DESTAQUES DE OUVIDORIA DO ANO

Do conjunto de ocorréncias atendidas por esta Ouvidoria ho ano
de 2021, podem-se destacar as seguintes:

TST

1 | Elogio ao atendimento de servidores da Secdo de Referéncia Circulagdo e
Disseminacdo

MANIFESTACAO

Bom dia, sou Bibliotecdrio e gestor da Biblioteca do TRT-RN. E gostaria de registrar
minha grande satisfagdo e gratiddo ao SRCD - SECAO DE REFERENCIA CIRCULACAO E
DISSEMINACAO, pelo atendimento de demandas informacionais através do servico de
envio de material digitalizado, oferecido pelo Setor. Em especial agradeco pelo
tratamento atencioso demonstrado em fodas ds vezes que enirei em contato.
Parabéns mais uma vez pelo excelente trabalho e mais uma vez obrigado.

2 | Elogio a servidora da Biblioteca do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 339/2021

Parabenizo a bibliotecdria que me atendeu pela interlocu¢do entre a biblioteca do
TST e as bibliotecas dos TRTs. Além disso, destaco o papel central do trabalho de
funciondria na concretizagéo da formalizagGo da REBIJUTRA.

3 | Elogio a Coordenadoria de Documentagdo
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 9353/2021

Gostaria de expressar minha grande satisfagcdo com os servicos da Coordenadoria de
Documentagdo pela presteza com que respondem das solicitagdes realizadas. Hoje,
mesmo com todas as restrices da pandemia, recebi as copias de livro bastante raro
e que somente foi encontrado na biblioteca do TST. Trabalho espetacular. Em especial
manifesto os elogios aos servidores que me atenderam, que devem ser estendidos a
todos os demais servidores! Excelente trabalho.

4| Elogio a técnico da informdtica do Suporte Tl do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 33864/2021

Gostaria de agradecer ao técnico da informdtica que me atendeu no periodo da

transicdo do sistema "mobilidade" para o atual sistema de acesso ao suporte de
trabalho online, me atendeu muito bem, com muita paciéncia, prestando todo auxilio
que eu precisava para a instalagdo do novo sistema. Demonstrou muito
conhecimento e seguranca, e, acima de tudo, muita paciéncia e educagdo, em me
passar os procedimentos de instalagdo..
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5| Elogio a Central de Suporte de Tl do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 21313/2021

Prezados, bom dia! Gostaria de registrar o elogio a toda equipe da Central de Suporte
de TI, especialmente ao servidor, que me atendeu com presteza, cordialidade,
gentileza, sempre demonstrando excelente dominio de sua atividade. Registro o meu

elogio e os meus parabéns d atuacdo do colaborador que me atendeu.

6| Elogio a atendimento de servidor

MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 14405/2021
Prezados, gostaria de deixar registrado meu elogio ao excelente trabalho

desempenhado pelo servidor que me atendeu, que trabalha no érgéo Especial. O
servidor sempre presta um excelente e eficiente atendimento, com muito
profissionalismo!

7| Elogio a atendimento de servidor
MANIFESTACAO

Ocorréncia n°® 39364/2021

Registro aqui meu elogio, e agradecimento, pelo atendimento educado, cordial e
qualificado que recebi do servidor e da Equipe da SETPOESDC. O exemplar servico
publico por eles prestado honra o nome do TST e contribui para o bom andamento da
prestacdo jurisdicional, auxiliando os cidaddos em geral. Seja por telefone, e-mail ou
whatsapp (1), o atendimento é digno de elogio.

8| Elogio a atendimento de servidores da Coordenadoria de Recursos
MANIFESTACAO

Ocorréncia n°® 40281/2021

Manifestante enira em contato para registrar elogio/agradecimento aos servidores da
Coordenadoria de Recursos. O manifestante esclarece que sempre foram muito
atenciosos, carinhosos, muito educados em seus atendimentos.

9 | Reclamagéo referente ao TST Saude
MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 165/2021

Manifestante entra em contato para realizar uma reclamacgdo referente ao TST Saude,
informa que por vdrias vezes ja entrou em contato com o sefor é até o presente
momento ndo obteve nenhum retorno. O manifestante relata que sofreu um acidente
e requereu junto ao plano de saude recursos médicos, pois ele precisa de ajuda para
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se locomover, e como mora sozinho precisa pedir ajuda dos vizinhos. Informa que a
equipe medica ja foi até sua residéncia para analisar a situagdo, porém até o
momento seu pedido ndo foi atendido, ja tem dois meses que faz a solicitagdo é até
o momento ndo obteve nenhuma resposta. Ao entrar em contato com o TST saude a

atendente informa que ird passar a solicitagdo adiante e que irdo entrar em contato
com ele, mas isso ndo ocorre. Deseja que um servidor analise a sua situagdo, pois é
uma questdao de urgéncia.

RESPOSTA
Ao senhor Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal,

O Programa TST-SAUDE recebeu Registro de Ocorréncia em que o beneficidrio relata o néo
atendimento de solicitacdo de recursos médicos pela empresa Prime Home Care.

Apés andlise por esta unidade, foi verificada a realizagdo de visita técnica pela Auditoria
Médica do Programa TST-SAUDE, cujo parecer resultou em classificacdo, de acordo com
as Tabelas NEAD (Tabela de Avaliagcdo para InternagGo Domiciliar) e ABEMID ( Avaliagdo
de Complexidade Assistencial) no regime de assisténcia de 12 horas com enfermeiro, ao
contrério das 24 horas de acompanhamento solicitadas pelo beneficidrio.

Informa-se, ainda, que o Programa TST-SAUDE autorizou, por meio de Guia prépria, o
tratamento domiciliar do beneficidrio no qual ja se inclui a cama hospitalar.

Nesse sentido, a Clinica Prime Home Care foi instada a providenciar o fornecimento
imediato da do recurso médico ao paciente por meio de Oficio.

Atlenciosamente,

Coordenador de Saude Complementar Substifuto.

10 | Reclamagdo quanto ao atraso em pagamento de férias
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 32/2021

O servidor do Tribunal superior do Trabalho entra em contato com esta Ouvidoria para
registrar reclamacdo referente a solicitagdo de marcagdo e antecipagcdo de
pagamento de adicional de férias e décimo terceiro feitos em Outubro de 2020
registrado no sistema homologado pela chefia imediata e confirmada pelo setor

competente (CIF), que até o momento nao foi pago. Por Lei o Tribunal tem que efetuar
o pagamento antes das férias, porém até agora o servidor se encontra prejudicado
devido ao ndo recebimento dos valores das férias ja iniciadas e do décimo terceiro.
Gostaria que fosse providenciado o pagamento relativo aos direitos reclamados
imediatamente, foi preciso remarcar no sistema de férias novamente os periodos de
férias e pedidos de antecipac¢édo de adicional de férias e décimo terceiro

RESPOSTA

Em resposta a Ocorréncia em epigrafe, cépia anexa, na qual o servidor registrou
reclamagdo referente a solicitacGo de marcacdo e antecipagcdo de pagamento
adicional de férias e décimo terceiro feitos e que até o momento néo foram pagos,
informa-se que o pagamento foi realizado em data registrada no sistema.

Cumpre esclarecer que o pagamento de férias é realizado automaticamente pelo
Sistema de Folha de Pagamento, apés o devido registro no Sistema de Férias. Desta
forma o crédito néo foi realizado anteriormente por auséncia de registro. Assim que o
lancamento foi realizado, os dados foram processados pela Folha e pagamento foi
realizado.

Respeitosamente,

Chefe da Divisdo de Preparacdo de Pagamento de Pessoal do Tribunal Superior do
Trabalho.
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11 | Reclamacgdo referente ao servico médico do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 7390/2021

Gostaria de registrar minha reclamacgdo do servico médico do TST. Em marcgo de 2021,
no periodo em que o pais passa pelo seu pior momento da pandemia, enirei em
confato com o servico médico do TST com o intuito de falar com o médico e obter
uma solicitagdo de exame de COVID, visto que, desde o dia anterior, experimentei
sinfomas de febre alta, dor de garganta e dor de cabega. Nao obtive nenhum retorno
e posteriormente, apés ligar diversas vezes para o servico de saude, um médico me
ligou. Entretanto, qual ndo foi a minha surpresa ao ter a minha solicitagcdo de pedido
de exame negada pelo médico. Segundo ele, os sinfomas descritos por mim podem
corresponder aos de uma outra doenca e o pedido de exame de COVID ndo pode ser
encaminhado sem critério. Concordo com o primeiro argumento do Doutor. Entretanto,
trata-se de um argumento pifio, visto que os sintomas relatados podem também
corresponder a COVID e o exame poderia esclarecer este ponfo. Quanto ao segundo
argumento do Doutor, é preciso questionar: quais critérios o servico médico do TST estd
adotando, dfinal, para o encaminhamento do pedido de exame? O relato de febre,
dor de cabeca persistente e dor de garganta ndo se encaixa no critério? Conhego
outros servidores do TST que, por muito menos, receberam o pedido do exame. Por
qual razdo recebi um tratamento diferente? Julgo tal discricionariedade inaceitavel.
Na nofticia interna "SESAUD DISPONIBILIZA ATENDIMENTO VIA TELEFONE", a secretéria de
saude do TST declarou que "N6s estamos disponibilizando essas ferramentas para que
os servidores evitem ir a hospitais para consultas e solugées de problemas médicos
que podem ser resolvidos a disténcia. A orientagdo é para que todos fiquem em
casa". Admirdvel o que o servico de saude do TST colocou a disposicdo dos servidores.
Porém, é uma pena notar que a eficiéncia do servigco restou comprometida pela mais
absoluta falta de sensibilidade do Doutor que, ao me direcionar para um hospital, no
pior momento da pandemia, repita-se, para a realizacdo de uma consulta presencial,
exp6s a mim, minha mde e irma que moram comigo, seus colegas de profissdo e a
populacdo que carece de um servico de atendimento por telefone e precisa do
atendimento presencial em risco desnecessdrio e evitdvel. O Doutor, como médico,
sabe melhor que eu - ou ao menos deveria saber - que a abordagem a essa doenca
ndo pode ser individualista. Fica aqui, entdo, o registro de meu profundo
descontentamento com o procedimento adotado pelo Doutor.
RESPOSTA

Sr. Diretor Geral,

Em resposta a Ocorréncia da Ouvidoria-PROAD, encaminhada a esta Secretaria de
Saude em 12/03/2021, referente a “reclamacdo do servico médico do TST”, presto as
seguintes informacdes: 1. Desde abril/2020 a SESAUD-DIMEOD tem disponibilizado
atendimento médico e odontolégico por meio de plantées para tele consultas por
chamadas telefénicas, videochamadas e plataforma Google-Meet a fim de possibilitar
consultas, solicilagoes de exames, prescricdo de receitas, orientagoes,
esclarecimentos, dentre outros assuntos. Entretanto, nem todas as solicilacoes de
servidores(as) podem ser solucionadas por meio da telemedicina ou teleodontologia.
2. Os atendimentos presenciais se restringem apenas a situagoées de emergéncias dos
servidores que estdo trabalhando presencialmente por exercerem atividades
essenciais ou daqueles que retornaram as atividades presenciais com o inicio da fase
preliminar de retorno gradual ao trabalho presencial. 3. Em 27/02/2021, com a
suspensdo da fase preliminar de retorno gradual ao trabalho devido ao agravamento
da pandemia, o atendimento médico e odontolégico refornou ao horério de 13 as 18
horas, sob escala de plantdo para reduzir a circulagao de pessoas no dmbito do TST. 4.
Faz-se necessdrio esclarecer que a SESAUD-DIMEOD ndo estabeleceu nem serd
possivel estabelecer critérios para a solicitagéo de quaisquer exames, inclusive para
casos suspeitos/diagnosticados de Covid-19, pois ao médico é garantida a liberdade
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de agdo no atendimento ao paciente. Ademais, se o médico entender que a consulta
a distdncia ndo se aplica ao caso em atendimento, ele pode e deve encaminhar o(a)
servidor(a) para o atendimento presencial em estabelecimentos de saude. Esta
situacdo tem sido bastante comum ao longo desses meses, uma vez que a doenca
possui potencial de agravamento bastante rdpido (em questdo de horas), quase
sempre o médico ndo monitora o(a) servidor(a) fora do seu hordrio de trabalho e o
profissional pode se sentir inseguro ao nGo examinar o paciente e em acompanha-io a
distdncia. 5. Em 2020 uma matéria veiculada na intranet do TST esclareceu que as
consultas por telefone visavam a evitar as idas aos prontos socorros, orientagdo tida
como eficaz naquela ocasido. Porém apés meses de evolugdo da pandemia,
sabemos que a demora em procurar atendimentos presenciais ou na realizagdo de
exames complementares para verificar a gravidade do quadro clinico pode ser
motivo para evolugdo grave e Obitos em muitos casos. Atualmente, a orientagdo
mudou e o atendimento médico precoce evita evolugées desfavordveis. 6. No mesmo
dia, a servidora solicitou & recepcionista o meu contafo. De pronto fiz a consulta,
solicitei o exame e a orientei sobre os sinais de agravamento e persisténcia de
sinfomas que deveriam ensejar sua ida imediata ao pronto socorro. Prestei a servidora
o mesmo atendimento que venho prestando aos demais servidores que atendo, fiz
contatos telefénicos nos dias 11, 13 e 15 de marco a fim de monitorar e verificar sua
condigcdo ainda que indiretamente. 7. Felizmente, a servidora evoluiu bem e retornou
ao trabalho remoto, mas o desfecho poderia ser diferente. Por fim, esclareco que a
experiéncia em atendimentos por telemedicina faz diferenca preponderante para o
médico e para o(a) paciente/servidor(a), que a impossibilidade do médico examinar
o(a)paciente enseja inseguranca para ambos, que em caso de duvida o mais
recomendavel é encaminhar o(a) paciente para atendimento presencial, situagdo
bastante comum durante a pandemia e que o médico deve esclarecer o(a) paciente
quando entende que ndo é capaz de resolver a situagdo a distdncia.

Secretdria de Saude.

Coordenador de Saude Complementar Substituto.

12| Solicitagcdo de informac¢des sobre imposto de renda
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 11573/2021

Por que sempre ao modificarem o sistema de informacoes ao servidor a complicagcdo
aumenta para se obter um resultado. Ex onde esta escondido os documentos para
declarar o imposto de renda?

RESPOSTA

Em resposta a Ocorréncia em epigrafe, cépia anexa, na qual o servidor ativo desta
Corte, reclama “porque sempre ao modificarem o Sistema de Informagdoes do Servidor
a complicagéo aumenta para se obter um resultado e questiona onde estd escondido
os documentos para declarar o Imposto de Renda”, informa-se que o referido
Comprovante esta disponivel na Intranet no seguinte link:
http://portalintranet.redetst/web/dippp/irpf ou na internet no Portal do Tribunal Superior
do Trabalho no seguinte link: https://aplicacao.tst.jus.br/pls/fp02/fp_dirf.inicio Ressalta-
se que ndo houve modificagcdo no Portal do Servidor, na drea de Pagamento, sendo
possivel retirar o referido comprovante no mesmo local que nos anos anteriores. A
senha para acesso pode ser obtida juntamente a Secretaria de Tecnologia da
Informagdo — SETIN no ramal 3043-4040. Ressalta-se que a senha também possibilita o
acesso ao contracheque. Para maiores esclarecimentos a Divisdo de Preparacdo de
Pagamento de Pessoal estd a disposicdo por meio dos telefones 3043-4500/4231/7370
no e-mail: dippp@ist.jus.br. Respeitosamente,

Chefe da Divisdo de Preparacdo de Pagamento de Pessoal do Tribunal Superior do
Trabalho.
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13| Solicitagdo de esclarecimento quanto a informagdo prestada pela Diviséo de
Saude Complementar do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 15353/2021

Manifestante solicita informacdes referentes a reclamacgdo feita contra a DISC:
Solicitagdo sobre divergéncia de informagcoes passadas pelo setor acerca de
ressarcimento de valores em notas fiscais de saude. O manifestante esclarece que no
inicio da pandemia foi informado pela DISC que os pedidos de ressarcimento seriam
feitos somente ao final da pandemia quando o atendimento presencial no tribunal
retornasse, e que o manifestante deveria ir guardando as notas fiscais. Tempos depois
o manifestante voltou a entrar em contato com o setor e Ia foi informado que o prazo
para o pedido de reembolso seria de um ano e que suas notas fiscais estariam
vencidas, indo contra as informagoes passadas anteriormente. A atendente da DISC
informou que caso o manifestante se senlisse prejudicado deveria preencher um
formuldrio de reclamagdo enviado por eles mesmo e que esse formuldrio seria
repassado diretamente da DISC para a ouvidoria. Sendo assim no dia 14/05/2021 o
manifestante preencheu o formuldrio de reclamagédo e enviou para a DISC por email e
solicita desta ouvidoria a confirmagdo de que a DISC tenha realmente nos enviado
esta reclamacgado para sua devida tratativa.

RESPOSTA
O Programa TST-SAUDE recebeu, em junho de 2021, o Registro de Ocorréncia PROAD n°
15.353/2021, em que o beneficiario, relata a Ouvidoria do TST divergéncia de
informacgoes repassadas por esta Unidade acerca do reembolso de notas fiscais de
saude.
Relata que no inicio da pandemia foi informado que os pedidos de ressarcimento
seriam feitos somente apds o retorno do trabalho presencial e que, posteriormente, ao
fazer novo contato com Coordenadoria de Saude Complementar foi comunicado que
o prazo para pedido de reembolso seria de um ano e que suas notas fiscais estariam
vencidas.
Diante do suposto desenconiro de informagcdées alega que entrou em contato com a
Central de Atendimento da CSAC, sendo aconselhado a preencher um formuldrio de
reclamacgdo que seria repassado @ Ouvidoria.
Assim, o manifestante preencheu em 14/5/2021 a retrocitada reclama¢do e a enviou
ao e-mail disc@ftst.jus.br. Apés, buscou informagcdo na Ouvidoria do TST para saber se
sua reclamacdo havia sido recebida naquela unidade.
Em atencdo as consideracées apresentadas no registro de ocorréncia acima
mencionado, informa-se que, foi enviado, no dia 19/3/2020, o Oficio Circular CSAC
n°331/2020 para a lista de e-mails dos beneficidrios, comunicando sobre a suspensdo
dos prazos para solicitagéo de reembolso de despesas médicas, hospitalares e
odontolégicas junto ao Programa TST-SAUDE, em virtude da publicacdo do Ato
Deliberativo n° 91/2020.
Verificou-se, em troca de e-mails enire o interessado e esta Unidade que ele foi
orientado, em 3/11/2020, durante a suspensdo do trabalho presencial, que as notas
fiscais ndo poderiam ser reembolsadas durante o periodo em que o Tribunal Superior
do Trabalho estivesse em regime de expediente especial, ou até que decisdo
superveniente do Conselho Deliberativo do Programa TST-SAUDE modificasse o
regramento entdo vigente.
Ocorre que foi editado o Ato Deliberativo n° 98/2020, publicado em 4/12/2020, tendo o
fato sido comunicado aos beneficiarios do Programa TST-Saude via e-mail,
esclarecendo que os reembolsos passariam a ser realizados via aplicativo do TST-
Sadde.
A noticia da nova forma de solicitacdo de reembolso também foi devidamente
divulgada na intranet e no Portal do TST-Saude.
Os pedidos de reembolso do foram registrados no aplicativo TST-Saude entre os dias
17 e 18 de abril de 2021. Os requerimentos apresentados pelo solicitante referiam-se a
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notas fiscais do exercicio de 2020, notfas essas em que se observou, apés andlise, o
prazo ultrapassado de 45 dias para solicitacdo de reembolso, conforme previsdo do
art. 11 do Ato Deliberativo n° 98.

Apenas uma das notas registradas pelo interessado estava aparentemente regular em
termos de prazo, no entanto, encontrava-se ilegivel, tendo sido solicitado ao
beneficidrio, via Sistema de Reembolso, que a corrigisse, no prazo de 30 dias.

Apesar de o reclamante ter sido notificado via Sistema de Reembolso, esta unidade
também informou ao interessado, em e-mail de 28/4/2021, a prescricdo do prazo das
notas fiscais regisiradas e a necessidade de se proceder ao reenvio de umas das
notas que estava ilegivel quando do registro.

Observa-se, conforme disposto nos arts. 7° e 8° do Ato Deliberativo n°98/2020, que o
beneficidrio deverd acompanhar o andamento do seu pedido de reembolso e estar
atento ds pendéncias eventualmente informadas no aplicativo, estando sujeito a ter
seu requerimento parcial ou integralmente negado caso ndo atenda as diligéncias no
prazo previsto.

Ressalte-se, em relagdo a nota fiscal ilegivel, que esta ndo foi reapresentada no prazo
estabelecido.

Assim, levando em consideracdo que ndo houve qualquer contradicdo enire as
informacgédes prestadas durante todo o periodo de atendimento do beneficidrio, tendo
inclusive havido comunicag¢do pessoal no seu e-mail e no aplicativo especificando o
procedimento e prazo para que fossem requeridos eventuais ressarcimentos, nota-se
que houve uma prestacdo de servico adequada, com informagoes corretas e sempre
a tempo de garantir a todos os servidores, inclusive o reclamante, o exercicio do seu
direito de solicitacdo de reembolso a tempo e modo adequados.

Respeitosamente,

Coordenador de Saude Complementar

15| Reclamagao sobre realizagdo de recadastramento de aposentados e pensionistas

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 39581/2021

Manifestante Reclama que ndo consegue realizar recadastramento de aposentados e
pensionistas. Esclarece que enfrou em contato em 4 ramais informados pelo préprio

setor passados por e-mail, entra no sistema pelo link informado e ndo consegue
acesso, 0 mesmo ndo aceita cédigo nem mesmo para troca senha, reclama que ndo
tem ninguém que sabe passa informagdo e estd a duas semanas tentando sem
sucesso. Deseja que resolugcdo de seu problema, seu prazo para recadastramento é
até o dia 30/10/2021.

RESPOSTA

Trata-se de resposta a ocorréncia em epigrafe, na qual a reclamante alega néo estar
conseguindo entrar em contato com Segdo de Aposentados e Pensionistas — SAPE, que
ndo consegue acessar o link, que tem problemas com cédigo e senha e que o prazo
encerra no dia 30/10/2021.

Acerca da reclamagao, informa-se que foi enviado, no dia 15/10/2021, e-mail a todos
os servidores inativos e pensionistas do TST relembrando que o final do prazo do
recadastramento que se encerraria no dia 30/10/2021, bem assim foi informado que
fora editado o Ato DILEP.CIF.SEGPES.GDGSET.GP n° 255, de 1/10/2021, no qual a
Presidente do Tribunal autorizou novas formas de recadasframento a distdncia além
das ja estabelecidas no normativo revogado. Foi informado, também, o procedimento
para realizagdo do recadastramento e os contatlos com os respectivos hordrios de
atendimento.

Foram enviados, ainda, e-mails comunicando acerca da prorrogagdo do
recadasframento, até o dia 30/11/2021, e, para aqueles que tiveram algum problema
no processo, também foram enviados e-mails para que providenciassem os devidos
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acertos.

A reclamante, todas as vezes que ligou para a SAPE/CIF, foi devidamente atendida
com respeito e cordialidade.

Informa-se, ainda, que o recadastramento da reclamante foi realizado.

Registra-se, na oportunidade, que se tratla de um procedimento novo, mais
tecnolégico, em tempos de mudanc¢a, com o intuito de proteger os aposentados e
pensionistas e tornar mais célere o procedimento, fato que exige adaptagdes e ajustes
de todos os envolvidos.

Por fim, frisa-se que toda a equipe da CIF/SAPE estd atendendo a todos com a maior
deferéncia, cuidado e respeito. De todo modo, podem ocorrer intercorréncias,
especialmente pelo elevado quantitativo de inativos e pensionistas, 1221, tais como o
ndo atendimento de ligacodes, pelo fato de os telefones estarem ocupados com outras
chamadas - o fluxo de ligagées estd infenso e as chamadas adicionais ficam em
espera até cair.

Respeitosamente,

Coordenadora de Informagoes Funcionais do Tribunal Superior do Trabalho

16| Sugestdo quanto a distribuicdo de cargos

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 34735/2021

A Presidéncia do TST. Nés, aprovados no concurso do Tribunal Superior do Trabalho
para o cargo de Andlista Judicidrio- Area Judicidria, vimos por meio deste,
respeitosamente, diante da distribuicdo de cargos previstos na LOA de 2021 feita pelo
CSJT através do OFICIO CIRCULAR CSJT.GP.SG.SGPES N° 90/2021, dizer e requerer o que
se segue: 1) Atualmente o TST possui apenas 1 cargo vago de AJAJ. 2) Temos ciéncia
que os regionais estdo realizando processos de redistribuicdo de servidores. 3) Em que
pese o TST ndo possuir processos de redistribuicdo em aberto, gostariamos de sugerir
que seja feito um comunicado interno para que os servidores que tenham interesse em
retornar para suas localidades possam ter ciéncia dessa possibilidade. 4) Essa solu¢cdo
seria ideal para o col. TST que poderia enviar servidores para suas localidades de
preferencia e ficar com cargos vagos de regionais com os quais a redistribuicao fosse
realizada. Nomeando aprovados, que aguardam ansiosamente. 5) lembrando que
mesmo com a distribuicdo das vagas da LOA pelo CSJT, restaram 39 vagas de
analistas que ndo foram distribuidas, e que podem ser perdidas, caso ndo haja uma
solugdo para preenchimento das mesmas. é) Ressaltamos que o TST tem um grande
cadastro de reserva de aprovados para o cargo. 7) Na oportunidade, ressaltamos que
o TST tem abrangéncia nacional, dessa forma, a consulta feita ao CSJT poderia incluir o
aproveitamento da lista do TST. Respeitada a autonomia de cada Regional. Esse
critério seria, inclusive, mais plausivel que o solicitado na referida consulta. Dessa
forma, pedimos que seja realizado um comunicado interno acerca da possibilidade
de redistribuicdo, ressaltando que o servidor interessado deve entrar com pedido
formal, e ainda, que o TST verifique a possibilidade de aproveitamento de sua lista por
regionais, dada a abrangéncia nacional do 6érgdo. Desde ja agradecemos
imensamente e esperamos que nossa solicitagcao seja considerada. Respeitosamente,
ComissGo de Aprovados do Concurso do TST Cargo: Andlista Judicidrio - Area
Judicidria

RESPOSTA

Trata-se da ocorréncia contida no SEI e de e-mail, enviado a Presidéncia do TST em
setembro/21, em nome da Comissdo de Aprovados do Concurso deste Tribunal para o
cargo de Analista Judicidrio, Area Judicidria pede a esta Corte providéncias, tendo
em vista a distribuicdo de cargos prevista na LOA de 2021 efetivada pelo CSJT afravés
do OFICIO CIRCULAR CSJT.GP.SG.SGPES N° 90/2021, com as seguintes alegagédes:

- O fato deste Tribunal possuir apenas 1 (um) cargo vago de Analista Judicidrio, Area
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Judicidria;

- A ciéncia da comissdo de aprovados de que o TRTs estdo realizando processos de
redistribuicdo de cargos de servidores;

- Por esta Corte ndo possuir processo de redistribuicdo em aberto, a comissdo sugere
um comunicado interno para que os servidores que tenham interesse em retornar para
suas localidades possam ter ciéncia de tal possibilidade e assim, esta Corte teria
cargos vagos para nomeagao;

- Que mesmo com a distribuicdo das vagas da LOA pelo CSJT, restaram 39 cargos
vagos de analistas que ndo foram distribuidos e que podem ser perdidos caso nGo
haja uma solugdo para preenchimento dos cargos vagos; e

- O grande cadastro de reservas e a abrangéncia Nacional deste Tribunal e que a
consulta ao CSJT poderia incluir o aproveitamento da lista de candidatos do TST. Assim,
a comissdo de aprovados pede:

- Que seja realizado um comunicado interno acerca da possibilidade de redistribuicao
mencionada, ressallando que o servidor interessado deve entrar com pedido formal e
- Que o TST verifique a possiblidade de aproveitamento de sua lista de candidatos
aprovados pelos Tribunais Regionais, dada a abrangéncia nacional desta Corte.
Primeiramente, informa-se que o instituto da redistribuicdo de cargos esta
regulamentado pela Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n° 146/2012, de
6/3/2012 que estabelece como requisitos para que se efetive o pleito, denire outros, o
interesse objetivo da Administragcdo, como segue:

- Art. 2° A redistribuicdo de que frata esta Resolugdo é o deslocamento de cargo de
provimento efetivo, ocupado ou vago, entre os érgaos do Poder Judiciario da Unido,
observados os seguintes preceitos:

-| — interesse objetivo da administracao;

-Il - equivaléncia de vencimentos;

-lll - manutencdo da esséncia das atribuicées do cargo;

- IV - compadtibilidade entre os graus de responsabilidade e complexidade das
atribuicoes;

-V — mesmo nivel de escolaridade, especialidade ou habilitagdo profissional.

-§ 1° A instrugdo dos processos de redistribuicdo deverd incluir pareceres técnicos dos
orgdos interessados. (negritei)

Quanto a distribuicdo de cargos mencionada no OFICIO CIRCULAR CSJT.GP.SG.SGPES
N° 90/2021, informa-se que se refere aos Tribunais Regionais do Trabalho.

Sobre o cessdo de candidatos, aprovados no concurso publico realizado pelo TST,
para os Tribunais Regionais, observa-se a decisdo proferida pelo Tribunal de Contas da
Unido, consubstanciada no Acérddo n° 569/2006 — TCU - Plendrio, publicado no DOU,
Secdo 1, de 27/4/2006, acerca da possibilidade de cessdo de candidatos aprovados
em concursos realizados por outros érgéos do Poder Judicidario Federal, desde que os
cargos guardem idénticos requisitos e que o exercicio seja para a mesma localidade
onde feriam exercicio os candidatos habilitados em cerfame realizado pelo érgdo
solicitado, sendo vejamos:

9.2. firmar entendimento, no sentido de que o aproveitamento de candidatos
aprovados em concurso realizado por oufro érgdo, somente poderd alcangar cargos
que tenham seu exercicio previsto para as mesmas localidades em que teréo
exercicio os servidores do o6rgdo promotor do certame, desde que observados,
impreterivelmente, todos os requisitos fixados pela DecisGo Normativa/TCU n.°
212/1998 - Plendrio, quais sejam: “é legal o aproveitamento de candidatos aprovados
em concurso realizado por outro 6rgdo, desde que denfro do mesmo Poder, para
provimento de cargo idéntico aquele para o qual foi realizado, que tenha as iguais
denominacdo e descricdo e que envolva as mesmas atribuicées, competéncias,
direitos e deveres, de tal modo que se exijam idénticos requisitos de habilitagdo
académica e profissional e sejam observadas a ordem de classificagcdo e a finalidade
ou destinagdo prevista no edital, que deverd antever a possibilidade desse
aproveitamento (negritei).

Dessa forma, a cessdo de candidatos aprovados no concurso do TST deve ser feita
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dentro do Poder Judicidrio da Unido para os Tribunais com sede em Brasilia-DF.

Sendo estas as informacgées pertinentes, encaminham-se os autos a consideragdo de
V.Sa. com proposta de envio a Secretaria de Gestdo de Pessoas. Brasilia, 24 de
setembro de 2021.

Supervisora da Segdo de Gestdao de Cadastro e Provimento Substituta

De acordo

Coordenadora de Informagoes Funcionais

CSJT
1| Solicitagdo de informagdes acerca de provimentos de Cargos nos TRTs
MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 339/2021

Boa tarde. Seria possivel saber se havera deliberagdo do CSJT sobre provimentos nos
regionais em 2021, para além dos cargos vagos que ndo impliquem em aumento de
despesa (ou seja, provimentos COM aumento de despesa)?

RESPOSTA

Senhora Secretdria-Geral,

Trata-se de solicitacdo de informacdo tendo por base a Lei n° 12.527/2011 - Lei de
Acesso a Informagéo, apresentada @ Ouvidoria do Conselho Superior da Justica do
Trabalho, por meio do PROAD em epigrafe, em que a reclamante, questiona sobre
autorizagdo de provimento de cargos vagos, com aumento de despesa, aos Tribunais
Regionais do Trabalho, em 2021. Esta Secretaria, instada a se manifestar sobre o
assunto, informa, inicialmente, que foi incluido no Anexo V, do Projeto da Lei
Orcamentdria Anual, 747 cargos para a Justica do Trabalho, com projecdo de
despesas para 2021 no montante de RS 143.618.76,00 e anualizada de RS
146.708.565,00. Entretanto, é importante ressaltar que a inclusdo de cargos na
proposta orcamentdria da Justica do Trabalho ndo é garantia da sua aprovagéo pelo
Congresso Nacional. Ademais, a partir da vigéncia da Lei Complementar n° 173/2020,
que estabeleceu uma série de medidas de contencdo de despesas para o
enfrentamento da pandemia de Covid19, é prudente analisar se os provimentos de
cargos e fungdes, que impliquem o aumento de despesa, conforme previsto pela Lei
de Este documento pode ser acessado no endereco eletrénico
http://www.lIst.jus.br/validador  sob cédigo A9000022100032411F Diretrizes
Orcamentdrias, Lei n° 14.116/2020, ndo infringem os dispositivos da LC 173. Por essa
razdo, esta Secretaria encaminha em processo administrativo préprio proposta de
andlise pela Assessoria Juridica dessa Secretaria-Geral. Diante do exposto, submeto a
presente informagdo a consideragdo de Vossa Senhoria.

2| Solicitagcdo de informagées quanto a distribuicdo dos cargos pelo CSJT
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 9324/2021

Gostaria de saber se, diante da aprovacdo da LOA, nos termos do Projeto enviado, ja

existe informagdo no CSJT sobre a distribui¢do dos cargos aos Tribunais do Pais. Se hé
a confirmacdo da distribuicdo e, se sim, para qual data. Ultima reunido do CSJT foi
falado sobre a nomeacdo de magistrados, mas nada sobre servidores. Agradeco,
desde ja, pela informagdo.

RESPOSTA

Trata-se de ocorréncia no Sistema de Ouvidoria em que a requerente, em face da
aprovacdo da Lei Orcamentdria Anual de 2021 e das vagas destinadas a Justica do
Trabalho, busca maiores informacoes a respeito da realizacdo da distribuicdo dos
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cargos pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho. Segundo a SEOFI - Secretaria
de Orcamento e Finangcas do CSJT os 747 cargos e fungoes vagos constantes do
Anexo V do PLOA/2021 ndo tém vinculagdo a Tribunal Regional do Trabalho
especifico e preveem um total orcamentdrio para 2021 de RS 143.618.766,00 e um
exercicio completo de RS 146.708.565,00. Contudo, vale ressaltar que, até o presente
momento, o PLOA-2021, apesar de aprovado no Congresso Nacional, ainda depende
de sancdo presidencial. Cabe ressaltar, no entanfo, que esta Secretaria estd
realizando estudo acerca dos critérios a serem utilizados na distribuicdo dos cargos,
bem como o levantamento de prioridades junto aos Tribunais Regionais do Trabalho,
juntamente com a Coordenadoria de Estatistica e Pesquisa do TST e a Secretaria de
Orcamento e Finangcas do CSJT. Este documento pode ser acessado no endereco
eletrénico  hitp://www.ist.jus.br/validador sob cédigo  A90006721000315XE9
Documento 4 do PROAD 9324/2021. Para verificar a autenticidade desta cépia,
acesse o seguinte enderegco elefrénico e informe o cddigo 2021.VJLM.DIXF:
https://proad.tst.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO Sendo essas as
informacoes a prestar, a Secretaria de Gestdo de Pessoas do Conselho Superior da
Justica do Trabalho permanece a disposigéo.

3| Questionamento quanto a alteragcdo nos editais do Concurso da Magistratura do
Trabalho

MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 22048/2021
Boa noite! Considerando a decisdo do Plendrio do Supremo Tribunal Federal (STF) que
considerou constitucional a confagem do tempo dos cursos de pés-graduagéo para
comprovacdo de atividade juridica em concursos para a magistratura e o Ministério
Publico. Pergunto se ha discussdo a respeito de alteracdo dos editais da Magistratura
do Trabalho quanto a permitir que as afividades de pdés-graduacdo sejam vdlidas
para computar atividade juridica. ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE 4219
“CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. CONCURSO PUBLICO. PRATICA FORENSE. 129,
§3° DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA. ATIVIDADE JURIDICA. INEXISTENCIA DE
HIERARQUIA ENTRE SABERES PRATICOS E TEORICOS. POSSIBILIDADE DE COMPROVACAO
DO TRIENIO CONSTITUCIONAL COM CURSOS DE POS-GRADUAGAO. AGAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE IMPROCEDENTE.
1. O sintagma “atividade juridica”, constante do art. 129, §3°, da Constituicdo da
Republica, ndo estabelece hierarquia entre as formas prdfica e tedrica de aquisicGo
de conhecimento, exigindo apenas atividade que suceda o curso de direito e o
pressuponha como condigdo de possibilidade.
2. Em sua fungdo regulamentadora, o Conselho Nacional do Ministério Publico estd
autorizado a densificar o comando constitucional de exigéncia de atividade juridica
com cursos de pés-graduacdo.
3. Acdo julgada improcedente”.

RESPOSTA

Senhor Secretdrio-Geral,

Trata-se de ocorréncia no Sistema de Ouvidoria, tramitada a esta Secretaria por meio
do PAE, em que a requerente questiona sobre a existéncia de estudo pelo CSJT para a
alteragcdo dos editais do concurso da Magistratura do Trabalho, haja vista decisdo do
Supremo Tribunal Federal que considerou constitucional a contagem de tempo dos
cursos de pés-graduacdo para comprovacdo de atividade juridica em concursos da
magistratura e do Ministério Publico.

Em resposta, cumpre informar que, atualmente, as Resolucoes que fundamentam o
concurso da Magistratura Trabalhista sGo a Resolugdo CNJ n° 75/2009 e a Resolugdo
CSJTn° 1861/2016.
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A Resolugdo CNJ n° 75/2009, que dispoe sobre os concursos publicos para ingresso na
carreira da magistratura em todos os ramos do Poder Judicidrio nacional, enumera as
atividades que podem ser consideradas para fins de comprovacdo das atividades
juridicas desempenhadas, in verbis:

Il - o efetivo exercicio de advocacia, inclusive voluntdria, mediante a participagdo
anual minima em 5 (cinco) atos privativos de advogado (Lei n° 8.906, 4 de julho de
1994, art. 1°) em causas ou questées distintas; lll - o exercicio de cargos, empregos ou
fungées, inclusive de magistério superior, que exija a utilizacdo preponderante de
conhecimento juridico; IV - o exercicio da fungdo de conciliador junto a tribunais
judiciais, juizados especiais, varas especiais, anexos de juizados especiais ou de
varas judiciais, no minimo por 16 (dezesseis) horas mensais e durante 1 (um) ano; V -
o exercicio da atividade de mediagdo ou de arbifragem na composicdo de litigios. §
1° E vedada, para efeito de comprovacdo de datividade juridica, a contagem do
estdgio académico ou qualquer outra atividade anterior a obtencdo do grau de
bacharel em Direito. § 2° A comprovagcdo do tempo de atividade juridica
relativamente a cargos, empregos ou fungcoes ndo privativos de bacharel em Direito
serd realizada mediante certiddo circunstanciada, expedida pelo érgdo competente,
indicando as respectivas afribuicbes e a prdtica reiterada de atos que exijam a
utilizagcdo preponderante de conhecimento juridico, cabendo a ComissGo de
Concurso, em decisdo fundamentada, analisar a validade do documento. (...) Art. 90.
Fica revogada a Resolugdo n° 11/CNJ, de 31 de janeiro de 2006, assegurado o
cémputo de dafividade juridica decorrente da conclusdo, com frequéncia e
aproveitamento, de curso de pds-graduagcdo comprovadamente iniciado antes da
entrada em vigor da presente Resolugdo. (Destacou-se)

No mesmo sentido, a Resolugdo CSJT n° 1861/2016 que regulamenta o Concurso
Piblico Nacional Unificado para ingresso na carreira da Magistratura do Trabalho,
assim dispoe:

Art. 62. Considera-se atividade juridica, para os efeitos do artigo 61, § 1°, inciso IX: | -
aquela exercida com exclusividade por bacharel em Direito; Il - o efetivo exercicio
de advocacia, inclusive voluntdria, mediante a participagdo anual minima em 5
(cinco) atos privativos de advogado (Lei n° 8.906, de 4 de julho de 1994, artigo 1°) em
causas ou questdes distintas; Il - o exercicio de cargos, empregos ou fungoes,
inclusive de magistério superior, que exija a ulilizagdo preponderante de
conhecimento juridico; IV - o exercicio da fungdo de conciliador junto a érgdos
jurisdicionais, no minimo por 16 (dezesseis) horas mensais e durante 1 (um) ano; V - o
exercicio da atividade de mediagdo ou de arbitragem na composi¢cdo de litigios. § 1°
E vedada, para efeito de comprovagdo de afividade juridica, a contagem do estagio
académico ou qualquer outfra atividade anterior a obtengdo do grau de bacharel em
Direito. § 2° A comprovagdo do tempo de atividade juridica relativamente a cargos,
empregos ou fungoes ndo privativos de bacharel em Direito seré realizada mediante
certiddo circunstanciada, expedida pelo 6érgdo competente, indicando as
respectivas atribuicbes e a prdtica reiterada de atos que exijam a utilizagdo
preponderante de conhecimento juridico, cabendo @ Comissdo Executiva Nacional
de Concurso, em decisdo fundamentada, a andlise da validade do documento.
(Destacou-se)

Ressalta-se que o Conselho Superior da Justica do Trabalho ndo promove andlise
prévia de requisitos e documentagdo concernente a referida etapa do certame.

A verificagcdo das atividades juridicas ocorre por Comissdo instituida por ocasido do
concurso correspondente, a qual analisa caso a caso, assente na legislagcdo vigente.
Procedimento esse que deverd acontecer quando da abertura de novo cerfame para
a Magistratura do Trabalho.

Sendo essas as informacoes a prestar, ressalla-se que a Secretaria de Gestdao de
Pessoas do Conselho Superior da Justica do Trabalho permanece a disposigéo.
Secretdria de Gestdo de Pessoas Substifuta
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4| Solicitagdo de informagdes sobre a avaliagdo de titulos para os concursos da
magistratura

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 30765/2021

Pessoal, boa tarde. Gostaria de solicitar informagdo sobre a avaliagdo de titulos nos
concursos da Magistratura do Trabalho. Uma Resenha publicada numa revista de uma
das Escolas Judiciais dos TRTs conta como titulo? Pergunto porque no Ultimo edital
(nacional unificado) o mesmo nGo é claro, pois fraz a seguinte informagdo: 11.4
Constituem titulos: (...) IX — publicagdo de obras juridicas: a) livro juridico de autoria
exclusiva do candidato com aprecidvel conteudo juridico: 0,75; b) artigo ou trabalho
publicado em obra juridica coletiva ou revista juridica especializada, com conselho
editorial, de aprecidvel conteiddo juridico: 0,25; Podemos entender que "trabalho
publicado em obra juridica coletfiva ou revista juridica especializada" compreende
também resenha? Obrigado pela atengdo.
RESPOSTA

Trata-se de ocorréncia no Sistema de Ouvuvidoria, em que o requerente, solicita
informagédes sobre a avaliagdo de titulos para os concursos da magistratura, mais
especificamente, se resenha publicada em revistas de Escolas Judiciais dos Tribunais
Regionais do Trabalho constituem titulos. Ressalta, ainda, que o dispositivo 11.4 do
edital do 1° concurso Nacional Unificado para ingresso na carreira da magistratura do
trabalho nao deixou claro a respeito do assunto.

Em resposta, cumpre informar que as Resolugcoes que fundamentam o concurso da
Magistratura Trabalhista sGo a Resolugdo CNJ n° 75/2009 e a Resolugdo CSJT n°
1861/2016.

A Resolucdo CNJ n° 75/2009, que dispoe sobre os concursos publicos para ingresso na
carreira da magistratura em todos os ramos do Poder Judicidrio nacional, enumera as
atividades que podem ser consideradas para fins de comprovacdo das atividades
juridicas desempenhadas, in verbis:

Art. 59. Considera-se atividade juridica, para os efeitos do art. 58, § 1°, alinea "i": I -
aquela exercida com exclusividade por bacharel em Direito;

Il - o efetivo exercicio de advocacia, inclusive voluntdria, mediante a participagdo
anual minima em 5 (cinco) atos privativos de advogado (Lei n° 8.906, 4 de julho de
1994, art. 1°) em causas ou questoes distintas;

lll - o exercicio de cargos, empregos ou fungées, inclusive de magistério superior, que
exija a utilizagdo preponderante de conhecimento juridico;

IV - o exercicio da fungcdo de conciliador junto a tribunais judiciais, juizados especiais,
varas especiais, anexos de juizados especiais ou de varas judiciais, no minimo por 16
(dezesseis) horas mensais e durante 1 (um) ano;

V - o exercicio da afividade de mediacdo ou de arbitragem na composicdo de
litigios.

§ 1° E vedada, para efeito de comprovacdo de atividade juridica, a contagem do
estdgio académico ou qualquer outra atividade anterior a obtengdo do grau de
bacharel em Direito.

§ 2° A comprovacdo do tempo de atlividade juridica relativamente a cargos,
empregos ou fungoes ndo privativos de bacharel em Direito sera realizada mediante
certiddo circunstanciada, expedida pelo o6rgdo competente, indicando as
respectivas atribuicées e a prdtica reiterada de atos que exijam a ulilizagdo
preponderante de conhecimento juridico, cabendo a Comissdo de Concurso, em
decisdo fundamentada, analisar a validade do documento.

()

Art. 90. Fica revogada a Resolugdao n° 11/CNJ, de 31 de janeiro de 2006, assegurado
o cémputo de atividade juridica decorrente da concluséGo, com frequéncia e
aproveitamento, de curso de pés-graduagdo comprovadamente iniciado antes da
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entrada em vigor da presente Resolugdo. (Destacou-se)

No mesmo sentido, a Resolugdo CSJT n° 1861/2016 que regulamenta o Concurso
PiUblico Nacional Unificado para ingresso na carreira da Magistratura do Trabalho,
assim dispoe:

Art. 72. Apés a publicagdo do resultado da prova oral, a Comissdo Executiva Nacional
de Concurso avaliard os titulos dos candidatos aprovados. (Redagcdo dada pelo Ato
n. 319/SEGJUD.GP, de 27 de junho de 2017)

§ 1° A comprovagdo dos fitulos far-se-4 no momento da inscricdo definitiva,
considerados para efeito de pontuagdo os obtidos até entdo.

§ 2° E 6nus do candidato produzir prova documental idénea de cada fitulo, ndo se
admitindo a concessdo de dilagcdo de prazo para esse fim.

Art. 73. Constituem titulos:

| - exercicio de cargo, emprego ou fungdo publica privativa de bacharel em Direito
pelo periodo minimo de 1 (um) ano:

a) Judicatura (Juiz): até 3 (trés) anos - 2,0; acima de 3 (frés) anos - 2,5;

b) Pretor, Ministério PuUblico, Defensoria Publica, Advocacia-Geral da Unido,
Procuradoria (Procurador) de qualquer érgéo ou entidade da AdministragGo Publica
direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios: até 3 (trés) anos - 1,5; acima de 3 (irés) anos - 2,0;

Il - exercicio do Magistério Superior na drea juridica pelo periodo minimo de 5 (cinco)
anos:

a) mediante admissdo no corpo docente por concurso ou processo selefivo publico
de provas e/ou titulos (1,5);

b) mediante admissGo no corpo docente sem concurso ou processo seletivo publico
de provas e/ou titulos (0,5);

Il - exercicio de outro cargo, emprego ou fungdo publica privativa de bacharel em
Direito ndo previsto no inciso I, pelo periodo minimo de 1 (um) ano:

a) mediante admissdo por concurso: até 3 (frés) anos - 0,5; acima de 3 (irés) anos -
1,0;

b) mediante admissGo sem concurso: até 3 (trés) anos — 0,25; acima de 3 (trés) anos -
0.5;

IV - exercicio efetivo da advocacia pelo periodo minimo de 3 (irés) anos: até 5
(cinco) anos - 0,5; enire 5 (cinco) e 8 (oito) anos -1,0; acima de 8 (oito) anos -1,5;

V - aprovagdo em concurso pUblico, desde que ndo tenha sido utilizado para pontuar
no inciso I:

a) Judicatura (Juiz/Pretor), Ministério PUblico, Defensoria Publica, Advocacia-Geral da
Unido, Procuradoria (Procurador) de qualquer érgdo ou entidade da Administracdo
Publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios: 0,5;

b) outro concurso publico para cargo, emprego ou fungdo privativa de bacharel em
Direito ndo constante do subitem V, a: 0,25;

VI - diplomas em Cursos de Pés-Graduagéo:

a) doutorado reconhecido ou revalidado: em Direito ou em Ciéncias Sociais ou
Humanas: 2,0;

b) mesirado reconhecido ou revalidado: em Direito ou em Ciéncias Sociais ou
Humanas: 1,5;

c) especializacao em Direito, na forma da legislacdo educacional em vigor, com
carga horaria minima de trezentos e sessenta (360) horas-aula, cuja avaliagcdo haja
considerado monogrdfia de final de curso: 0,5;

Vil - graduagcdo em qualquer curso superior reconhecido ou curso regular de
preparacdo a Magistratura ou ao Ministério PUblico, com duragcdo minima de 1 (um)
ano, carga hordria minima de 720 (setecentas e vinte) horas-aula, frequéncia minima
de setenta e cinco por cento (75%) e nota de aproveitamento: 0,5;

VIl - curso de extensdo sobre matéria juridica de mais de 100 (cem) horas-aula, com
nota de aproveitamento ou trabalho de conclusdo de curso e frequéncia minima de
setenta e cinco por cento (75%): 0,25;
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IX — publicagéo de obras juridicas:

a) livro juridico de autoria exclusiva do candidato com aprecidvel conteido juridico:
0,75;

b) artigo ou trabalho publicado em obra juridica coletiva ou revista juridica
especializada, com conselho editorial, de aprecidavel contetdo juridico: 0,25;

X - ldurea universitdria no curso de Bacharelado em Direito: 0,5;

XI - participagdo em banca examinadora de concurso publico para o provimento de
cargo da magistratura, Ministério Publico, Advocacia Publica, Defensoria PUblica ou
de cargo de docente em instituicdo publica de ensino superior: 0,75;

XIl - exercicio, no minimo durante 1 (um) ano, das atribuicées de conciliador nos
juizados especiais, nicleos ou centros de conciliagédo, ou na prestagdo de assisténcia
juridica voluntdria: 0,5. (Redagdo dada pelo Ato n. 319/SEGJUD.GP, de 27 de junho de
2017)

§ 1° A pontuacgdo atribuida a cada titulo considera-se maxima, devendo o edital do
concurso fixa-la objetivamente.

§ 2° De acordo com o gabarito previsto para cada titulo, os membros da Comissao
Executiva Nacional de Concurso atribuirdo ao candidato nota de 0 (zero) a 10 (dez)
pontos, sendo esta a nota maxima, ainda que a pontuagdo seja superior.

Art. 74. Ndo constituirdo titulos:

| - a simples prova de desempenho de cargo publico ou fungdo eletiva;

Il - trabalhos que nao sejam de autoria exclusiva do candidato;

lll - atestados de capacidade técnico-juridica ou de boa conduta profissional;

IV - certificado de conclusdo de cursos de qualquer natureza, quando a aprovacado
do candidato resultar de mera frequéncia;

V - trabalhos forenses, tais como sentencas, pareceres, razoes de recursos.

SECAO I

DO PROCEDIMENTO

Art. 75. Os titulos serdo apreciados em conjunto, expedindo a Comissdo Executiva
Nacional de Concurso o gabarito de pontuacdo, de acordo com os pardmetros
fixados nesta Resolugdo. (Redacdo dada pelo Ato n. 319/SEGJUD.GP, de 27 de junho
de 2017) (Destacou-se)

Ressalta-se que o Conselho Superior da Justica do Trabalho ndGo promove andlise
prévia de requisitos e documentacdo concernente a referida etapa do certame.

A verificacdo das atfividades juridicas ocorre por Comissédo instituida por ocasido do
concurso correspondente, a qual analisa caso a caso, assente na legislacdo vigente.
Procedimento esse que deverd acontecer quando da abertura de novo certame para
a Magistratura do Trabalho.

Sendo essas as informagcoes a prestar, ressalta-se que a Secretaria de Gestdo de
Pessoas do Conselho Superior da Justica do Trabalho permanece a disposigdo.
Brasilia, 10 de setembro de 2021.

Secretdria de Gestdo de Pessoas
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5. DESTAQUES DE SIC DO ANO

1 | Questionamento sobre autorizagdo de provimento de cargos vagos
MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 921/2021
Prezados, boa tarde! O CSJT Liberard nomeacgées para os cargos de técnico/analista

dos TRT's com concurso em andamento esse ano? Tendo em vista as autorizagées

previstas na LOA 2021? Desde ja, agradeco pela informagado.

RESPOSTA

Senhora Secretdria-Geral, Trata-se de solicitagcdo de informagdo tendo por base a Lei
n° 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagdo, apresentada a Ouvidoria do Conselho
Superior da Justica do Trabalho, por meio do PROAD em epigrafe, em que o
reclamante, questiona sobre autorizagdo de provimento de cargos vagos, com
aumento de despesa, aos Tribunais Regionais do Trabalho, em 2021.Esta Secretaria,
instada a se manifestar sobre o assunto, informa, inicialmente, que foi incluido no
Anexo V, do Projeto da Lei Orcamentdria Anual, 747 cargos para a Justica do Trabalho,
com projecdo de despesas para 2021 no montante de RS 143.618.76,00 e anualizada
de RS 146.708.565,00.Entretanto, é importante ressaltar que a inclusdo de cargos na
proposta orcamentdria da Justica do Trabalho ndo é garantia da sua aprovacdo pelo
Congresso Nacional. Ademais, a partir da vigéncia da Lei Complementar n° 173/2020,
que estabeleceu uma série de medidas de contengcdo de despesas para o
enfrentamento da pandemia de Covidl9, é prudente analisar se os provimentos de
cargos e funcoes, que impliquem o aumento de despesa, conforme previsto pela Lei
de Diretrizes Orcamentdrias, Lei n° 14.116/2020, ndo infringem os dispositivos da LC
173.Por essa razdo, esta Secretaria encaminha em processo administrativo préprio
proposta de andlise pela Assessoria Juridica dessa Secretaria-Geral. Diante do
exposto, submeto a presente informagdo a consideragdo de Vossa Senhoria.

Secretdria de Orgcamento e Finangas do Conselho Superior da Justica do Trabalho

2 | Solicita informagdoes sobre qual a unidade do TST competente para instruir os
processos administrativos de que trata a Resolugdo n°254/2019, do CSJT

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 42075/2021

Solicito que seja informada qual a unidade do TST competente para instruir os
processos administrativos de que trata a Resolugao n° 254/2019, do CSJT.

RESPOSTA

Senhora Ouvidora Auxiliar, Tratam os autos da Ocorréncia n° 42075/2021 do Sistema de
Ovuvidoria, em que o requerente solicita: "Solicito que seja informada qual a uvnidade
do TST competente para instruir os processos administrativos de que trata a Resolugdo
n°254/2019, do CSJT." Sobre o assunto, esclarece-se que, quando hé procedimento no
dmbito do CSJT que trate da matéria, a instrugdo do caso ocorre no TRT de origem e
que, em regra, ndo hd instrugéo de processo no @mbito do TST ou do CSJT, apenas
exame pelo Conselheiro relator para submisséo ao Plendrio, na forma regimental.

Secretdrio-Geral Substituto do CSJT
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3 | Solicita informagées sobre quantidade e tipo de fungées alocados na drea de Tl do
TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 15373/2021

Para fins de benchmarking, solicito informagoes sobre a quantidade e tipo de fungoes
comissionadas (FCsl, 2, 3, 4, 5 elc) e Cargos comissionados (CJs1, 2, 3 etc) alocados
na drea de Tecnologia da Informagéo do TST. Obrigada

RESPOSTA

Senhor Secretdrio de Gestdo de Pessoas, Em atengdo a ocorréncia recebida da
Ouvvidoria do Tribunal, constante do seq. 1, na qual a reclamante solicita informagoes
acerca do quantitativo de cargos e fungoes comissionadas alocadas nas unidades de
Tecnologia da Informagdo deste Tribunal, apresenta-se a V. Sa. o quadro abaixo.

CARGO/FUNCAO COMISSIONADA QUANTIDADE
FC-2 32

FC-3 21

FC-4 30

FC-5 25

FC-6 1

CJ-1 2

CJ-2 4

CJ-3 1

Diante do exposto, submetem-se os autos a apreciacdo de V. Sa., com proposta de
encaminhamento @ consideracdo superior, para as providéncias cabiveis.

Supervisor da Se¢cdo de Anotagées de Dados Funcionais e Publicagdo

4 | Solicita informagoes acerca da regulamentagdo atinente ao teletrabalho no TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 16418/2021

Boa Tarde, solicito as seguintes informacdes: 1- Quais os normativos estdo regulando o

trabalho remoto nessa Corte em tempo de Pandemia? 2- Qual o normativo que regula
o Teletrabalho, 3- E por fim qual(is) o(s) Setor(es) responsdvel (eis) por acompanhar o
trabalho remoto e o teletrabalho, com o respectivo nome do titular e telefone de
contato.

RESPOSTA

Senhor Secretdrio de Gestdo de Pessoas, Trata o presente de resposta a solicitagéo
regisirada no sistema da Ovuvidoria por meio da ocorréncia n° 16418-
2021,encaminhada a esta Coordenadoria em 28 de maio do corrente, acerca da
regulamentacdo atinente ao teletrabalho neste Tribunal Superior do Trabalho.Informo
que o normativo que regulamenta o teletrabalho no dmbito do TST é a Resolugdo
Administrativa n. 1970, de 20 de marco de 2018, que estd disponivel para consulta no
site https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/128169. Ja a regulamentacdo do
trabalho remoto tempordrio, com o objetivo de prevenir o contdgio pelo novo
Coronavirus (Covid-19), é feita pelo Ato Conjunto n. 173/TST.GP.GVP.CGJT, de 30 de
abril de 2020, o qual esta disponivel no link
https://juslaboris.tst.jus.br/handle /20.500.12178/171172. A atribuicGo de acompanhar o
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Programa de Teletrabalho no TST e as questées referentes a saide e a Qualidade de
Vida no Trabalho dos servidores em trabalho remofo tempordrio é executada pela
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas, vinculada a Secretaria de Gestdo de
Pessoas, juntamente com a Secretaria de Saude; contando com a orientagdo da
Comissdo de Gestdo do Teletrabalho. Quanto ao acompanhamento da produtividade,
essa atribuicdo é dos gestores das unidades de lotagdo dos servidores, tanto no caso
dos teletrabalhadores quanfo daqueles em trabalho remoto tempordrio. Diante do
exposto, submeto as informagées A consideragcdo de V.S.° sugerindo posterior
encaminhamento a Ouvidoria.

Coordenadora de Desenvolvimento de Pessoas

5 | Solicita informag¢dées acerca do quantitativo de servidores ocupantes do cargo da
Carreira Judicidria de Analista Judiciério

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 19078/2021

Boa tarde, Gostaria de saber se ha atualmente algum processo em andamento de

pedido de aposentadoria para o cargo de Analista Judicjdrio - Area Judicidria.
Gostaria de saber também quantos Analistas Judicidarios — Area Judicidria terdo os
requisitos para aposentadoria contando de hoje até abril de 2024 ? Muito obrigadal!

RESPOSTA

Senhora Coordenadora de Informagdes Funcionais, Em resposta a Ocorréncia da
Ovuvidoria do TST PROAD, na qual solicita informagées acerca do quantitativo de
servidores ocupantes do cargo da Carreira Judicidria de Analista Judicidrio, Area
Judicidria, que reunirGo os requisitos para se aposentarem nos préximos 3 anos,
informa-se a V. Sa. que 19 (dezenove) servidores ocupantes do citado cargo
preencherdo os requisitos necessdrios para se aposentarem até o final do ano de 2024.
Informa-se, ainda, que nédo hd, até a presente data, em tramitagcdo neste Tribunal,
pedido de aposentadoria de servidor ocupante do referido cargo. Diante do exposto,
submete-se o feito & apreciagéo de V. Sa., com proposta de encaminhamento a
consideragdo superior para as providéncias cabiveis.

Supervisora da Segcdo Frequéncia e Tempo de Contribuigcdo

6 | Solicita informagdes acerca Série Histérica de Casos Novos por Atividade
Econémica das Partes, cuja a atividade seja Setor financeiro

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 26728/2021

Solicito os préstimos dessa instituicdo no fornecimento da seguinte informagéo: Série

Histérica de Casos Novos por Atividade Econémica das Partes, cuja a afividade seja
Setfor financeiro. A informagdo seré ufilizada em trabalho de pés graduagdo pela
USP/ESALQ

RESPOSTA

Em resposta a Ocorréncia do Sistema de Ouvidoria, informo que os dados solicitados
estdo disponiveis na pdgina da Coordenadoria de Estatistica e Pesquisa através do link
abaixo.  htips://www.ist.jus.br/web /estatistica/jt/atividades-economicas  Qualquer
duvida adicional, estamos a disposi¢do.

Coordenador de Estatistica e Pesquisa
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6. MANIFESTACOES DE LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (LGPD)

Em 2021, a Ouvidoria recebeu as seguintes demandas
relacionadas & LGPD, no que tange ao exercicio de direito de ftitular de
Dados Pessoais: PROAD n° 31445-2021-PAE N° 900.180/2021-5 e Processo
SEI n® 900145-2021. Os pedidos referiam-se igualmente a refirada de
dados relacionados ao nome dos manifestantes em publicacdes de
processos trabalhistas, operacionalizada por empresas terceiras, tais
como JUSBrasil. As demandas foram encaminhas d ComLGPD , para
andlise e elaboracdo de resposta e aprovacdo da Presidéncia, nos
termos do ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP N° 4, DE 12 DE MARCO DE 2021 ,
gue instituiu a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no
ambito do Tribunal Superior do Trabalho e do Conselho Superior da
Justica do Trabalho.

O tribunal respondeu de acordo com o Parecer da ComLGPD e
do Exmo. Sr. Juiz Encarregado, no sentido de que ndo hd ingeréncia da
Corte sobre quaisquer bases externas.
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7. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS
NO EXERCICIO

Demonstra-se nesse item o percentual de atendimento de
Ocorréncias de Ouvidoria e de LAl por periodo. Esse procedimento
configura-se como importante dado gerencial a ser considerado nos
atendimentos feitos pela Unidade. Para tanto, considera-se
atendimento/resposta, o fratamento dispensado ao pedido do
manifestante, desde a sua enfrada em nosso sistema pelos diversos
canais disponiveis, o encaminhamento a unidade do Tribunal ou do
Conselho, responsdvel e detentora do conhecimento especifico de
cada pedido e da resposta célere e objetiva, observando-se, em cada
passo, as diretrizes existentes na legislacdo pertinente e nos normativos
internos relacionados.

Abaixo, estdo representados os resultados alcancados no
exercicio de 2021 para os Pedidos de Informacdo, que sdo atendidos,
observadas as determinacdes da Lei de Acesso a Informacdo. Com 62
pedidos recebidos no periodo, a Ouvidoria, com o apoio das unidades
do TST e do CSJT, atendeu 54 pedidos, atingindo um percentual de
atendimento de 87%.

E importante ressaltar que do total de 62 pedidos de acesso &
informacdo, 5 redirecionados a oufros orgdos e 3 foram
indeferidos/negados, restando 54 efetivamente atendidos pelo TST.

A seguir, apresenta-se o resultado de 99,92% para o©
atendimento/resposta as Ocorréncias de Ouvidoria no exercicio de
2021, considerando o atendimento de 17.049 Ocorréncias, de um total
de 17.062 Ocorréncias registradas em nosso sistema até a presente
data.
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Ocorréncias de Ouvidoria - 2021
17062 17049

Por fim, demonstram-se os nUmeros alcancados no ano de 2021,
considerados os Pedidos de Informacdo/LAl e as manifestacdes de
OQuyvidoria, tendo a unidade alcancado o percentual de 99,87% no
atendimento/resposta de demandas da Sociedade.




8. PESQUISA DE SATIFAGCAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO TELEFONICO DA OUVIDORIA - CAT

A Ouvidoria apresenta a seguir os resultados da pesquisa de
satisfacdo do atendimento telefénico no periodo. Para a viabilizacdo
da coleta de opinido, o usudrio &€ convidado a opinar sobre o
atendimento telefénico prestado no momento, mediante a resposta a
03 (trés) perguntas, logo apds o seu atendimento. As notas variam de 1
a 5, pior avaliacdo a melhor avaliacdo dado ao servico.

Seguem abaixo, os dados compilados, com a média dos
resultados de janeiro a dezembro de 2021:

Relatorio de Pesquisa de Satisfacéo - Ouvidoria

Perindo: de 01/01/2021 00:00:00 até 31/12/2021 23:59:59

02-02-2022 13:24:00
Ouvidoria - Responderam |~ Ouvidona - Responderam? ~ Ouvidoria - Responderam 3
perpunta perpuntas perguntas
6383 215 127 8 3959

Total de Pesquisas Ouvidoria - Néo Participaram

Relatorio de média das notas por pergunta/operacao

Periodo: de 01/01/2021 00:00:00 até 31/12/2021 23:59:59

02-02-2022 13:25:30

Operacao Pergunta Média
ouvidoria| Como o(a) senhor (a) avalia o tempo de atendimento da ouvidoria? 4.7102
ouvidoria Como o(a) senhor(a) avalia a cordialidade do atendente de ouvidoria? 4.6330)
ouvidoria Como o(a) senhor (a) avalia as informacgdes recebidas? 4,7229
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9. EFETIVIDADE DAS ACOES DE OUVIDORIA

Apresentamos nesse item algumas acoes adotadas no dmbito da

Ouvidoria do TST e do CSJT, as quais resultaram em ganho efetivo nos
trabalhos desenvolvidos no Tribunal neste ano de 2021:

1.

Ocorréncia 803-2021

Manifestante solicitou informacdes de procedimentos para
alteracdo de seu nome sistema PJE-CALC. Considerando que a
solucdo requer ajustes nas configuracdes do sistema Ple instalado
no TRT-2, foi aberta a demanda PJE-10258 no Jira/CSJT,
orientando o Regional na realizacdo de configuracdes no sistema
PJe para atualizar os dados do solicitante por meio do servico de
consulta aos dados da Receita Federal mantido pelo Tribunal
Superior do Trabalho.

Ocorréncia 4311-2021

Manifestante registrou denuncia concernente as normas bdsicas
de fransparéncia publica de divulgacdo de informacdes,
referente as empresas sancionadas pelo TST, aos valores
repassados ao INSS e ao Fundo de Previdéncia, os quais relatou
terem sido atualizados apenas até julho de 2020. Em resposta, foi
informado que houve atualizacdo da informacdo até fevereiro de
2021, conforme disposto em link:
https://www.tst.jus.br/web/acesso-a-informacao/valores-
repassados-inss-e-fundo-previdencia.

Ocorréncia 165-2021

Manifestante registrou reclamacdo referente ao TST Saude, pois
relatou ndo atendimento de solicitacdo de recursos médicos.
Com isso a Coordenadoria de Saude Complementar realizou uma
andlise dos fatos e o Programa TST-SAUDE autorizou o tratamento
domiciliar do beneficidrio, na forma solicitada.

Ocorréncia 32-2021

Manifestante registrou reclamacdo referente a solicitacdo de
marcagdo e antecipacdo de pagamento de adicional de férias
e décimo fterceiro. Em resposta, a Divisdo de Preparacdo de
Pagamentos do Pessoal do TST esclareceu que o pagamento de
férias é realizado de maneira automdtica pelo Sistema de Folhas
de Pagamento, apds o devido registro no Sistema de Férias.
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Sendo assim, o crédito ndo foi realizado anteriormente por
auséncia de registro. No entanfo, o pagamento foi efetuado e
informado ao manifestante.

. Ocorréncia 2448-2021

Manifestante solicitou a substituicdo do sistema E-DOC; a SETIN
informou que hd um novo sistema, em fase de homologacdo pela
SEGJUD, gque substituird e foi informado ainda que o novo sistema
enfrard em producdo para efetivacdo da substituicdo assim que
for liberado pela unidade gestora.

. Ocorréncia 3456-2021

Manifestante solicitou atualizacdo na razdo social da empresa na
Receita Federal. A Secretaria Geral da Presidéncia do TST
informou que a alteracdo da razdo social da empresa foi
realizada em 5/02/2021.

. Ocorréncia 7390-2021

Manifestante registrou reclamacdo referente ao servico médico
do TST, pois teve negativa em pedido de solicitacdo de teste para
Covid em atendimento telepresencial. Em resposta, a Secretaria
de Saude informou que em atendimentos por telemedicina a
impossibilidade do médico examinar o(a)paciente enseja
inseguranca para ambos, que em caso de duvida o mais
recomenddvel € encaminhar o(a) paciente para atendimento
presencial. A servidora entrou em contato com a Secretdria de
Saude que a consultou e fez a solicitacdo do exame e a orientou
que sobre sinais de agravamento e persisténcia de sinfomas
deveria ir imediatamente ao pronto socorro.

. Ocorréncia 11573-2021

Manifestante reclamou de modificacdo no Portal do Servidor e
questionou que ndo encontra declaracdo para o Imposto de
Renda. Em resposta a DivisGdo de Preparacdo de Pagamento de
Pessoal do TST informou que o referido Comprovante esta
disponivel na Intranet no seguinte link:
http://portalintranet.redetst/web/dippp/irpf ou na internet no
Portal do Tribunal Superior do Trabalho no seguinte link:
https://aplicacao.tst.jus.br/pls/fp02/fp_dirf.inicio E ainda ressaltou
gue ndo houve modificacdo no Portal do Servidor, na drea de
Pagamento, sendo possivel refirar o referido comprovante no
mesmo local que nos anos anteriores.
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9.

Ocorréncia 9841-2021

Manifestante registrou reclomag¢do sobre o atendimento do setor
TST Saude, pois precisava de alguns documentos para o Imposto
de Renda e que enviou e-mail para TST-Saude e que ndo obteve
resposta. Com isso, a Coordenadoria de Saude Complementar
encaminhou o extrato de coparticipacdo solicitado, que também
poderia ser acessado pelo aplicativo do Programa, disponivel
para ulilizacdo tanto em smartphone quanto no computador,
pelo link: app.tstsaude.tst.jus.br. E esclareceu que o Programa TST-
SAUDE na qualidade de autogestdo de 6rgdo publico, é
dispensando da apresentacdo de DMED.

10.Ocorréncia 20477-2021

11

Manifestante solicitou informacdes de como acessar o Sistema de
Informacdes do Servidor para saber valores descontados
referentes ao Plano de Saude. Em resposta, a Coordenadoria de
Saude Complementar informou que os dados relativos &
mensalidade e coparticipacdo dos beneficidrios do Programa TST
SAUDE, presentes no Sistema de Informacdes do Servidor, no
menu Beneficios, foram desativados, o que foi informado por meio
do Oficio Circular CSAC n° 906/2020. Portanto, todas as
informacdes sobre o plano de sadde sdo acessadas
exclusivamente pelo aplicativo do Programa TST-SAUDE, disponivel
para utilizacdo tanto em seu smartphone quanto no computador,
pelo link: app.tstsaude.tst.jus.br. Esclareceu, ainda que, por esse
aplicativo, o servidor terd acesso aos extratos de coparticipacdo
e de mensalidades, ao andamento de autorizacdes em tempo
real e enconfrard as clinicas médicas, odontoldgicas e hospitais
no dmbito do Distrito Federal, de acordo com o nome do
prestador ou localizacdo de interesse e especialidade procurada.

.Ocorréncia 14749-2021

Servidora realizou contato com a Coordenadoria de Saude
Complementar, mediante e-mail, solicitando prorrogacdo de
autorizacdo de sessdes de tratamento especifico. Diante da
auséncia de resposta, a interessada recorreu, por meio da
Quyvidoria, buscando solucdo quanto ao seu pedido. Em resposta,
a Coordenadoria de Saude Complementar informou que a
solicitacdo, objeto da citada ocorréncia, foi recebida e
apensada nos autos de Processo Administrativo do TST e
submetida a Sra. Secretdria de Saude do TST e autorizada em
maio/2021. E foi notificada acerca da autorizacdo de seu pedido
por meio do OFICIO CSAC/SESAUD n° 276, de 10/06/2021.
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12.Ocorréncia 9327-2021

Manifestante reclomou do atendimento do suporte de
informdtica. Em resposta, o Coordenador de Suporte Técnico aos
Usudrios, informou a reclamante que foi reiterado junto ao técnico
em questdo o procedimento padrdo de atendimento aos
usuqrios.

13.0Ocorréncia 12610-2021

Manifestante informou problema apds atualizagcdo do sistema E-
DOC, no recibo de peticdo passou a constar somente uma de
suas OABs; a SETIN esclareceu que o problema foi detectado e ja
estaria sendo tratado e com previsdo de liberacdo em maio de
2021 e que como medida paliativa, o usudrio poderia utilizar a
versdo antiga do sistema que continuava disponivel para essas
situacoes.

14.Ocorréncia 18068-2021

Manifestante reclamou sobre dificuldade para conseguir
atendimento na cenfral de suporte; o Coordenador de Suporte
Técnico aos Usudrios entrou contato por telefone com a
advogada no dia 09/06/2021, tendo a usudria informado que o
problema foi resolvido com auxilio do suporte do TST.

15.0corréncia 31.111-2021

Manifestante registrou reclamacdo referente ao Processo Judicial
eletrbnico (PJe), pois nGo conseguia realizar o acesso usando o
assinador digital Shoddé e recomendou que o Tribunal do Trabalho
utilizasse o assinador digital PJeOffice. Em resposta, a Secretaria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo informou que o
PJe da Justica do Trabalho também é compativel com o
assinador PJeOffice e que, devido a atualizagdes tecnoldgicas
aplicadas, o PJeOffice enconfrava-se temporariomente
incompativel com o sistema e que as atualizacdes necessdrias
foram encaminhadas ao CNJ.

16.0corréncia 30531-2021

Manifestante registrou reclamacdo sobre falta de atendimento
telefdbnico nos setores de Aposentados e Pagamentos, pois por
varios dias teve dificuldade para falar nos setores, tanto no
periodo da manhd quanto da tarde. Em resposta, a Divisdo de
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Preparacdo de Pagamento de Pessoal informou todos os ramais
disponiveis para atendimento.

17.0corréncia 22139-2021

Manifestante sugeriu a manutencdo apenas de audiéncias
telepresenciais no TST. Em resposta, a Secretaria Geral Judicidria
esclareceu que as audiéncias  telepresencias  foram
implementadas em consondncia com a Resolucdo n° 313, de
19/3/2020 e a Portaria 61, de 31/3/2020 ambas do Conselho
Nacional de Justica, e compdem o rol das medidas adotadas
para o enfrenftamento e reducdo das possibilidades de contagio
pelo novo Coronavirus, informou aqinda que a sugestdo
apresentada serd submetida d apreciacdo da drea técnica do
Tribunal. Por fim, estimulou o oferecimento da proposicdo também
ao Conselho Nacional de Justica.

18.Ocorréncia 25574-2021

Manifestante encaminhou sugestdes e recomendacodes para
aprimoramento do PJE-Calc. A SETIC do CSJT agradeceu as
sugestdoes e comentdrios enviados, reitferando o compromisso das
dreas tecnoldgicas e negociais da Justica do Trabalho no
constante aprimoramento de suas solucdes e sistemas. Foi
informado ainda que todas as sugestdes e apontamentos enviados
serdo devidamente encaminhados das dreas competentes para
andlise e apreciacdo, tendo ratificado que que todos os aspectos
enviados serdo devidamente analisados e apreciados, tanto pelas
dreas tecnoldgicas como pelas dreas negociais responsdveis pelo
Sistema PJe-Calc.

19.Ocorréncia 29598-2021

Manifestante reclamou do atendimento recebido por telefone do
suporte de informdatica. Em resposta, o Secretdrio de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo, informou a reclamante que foi
reiterado junto ao técnico em questdo o procedimento padrdo
de atendimento aos usudrios.

20.Ocorréncia 32255-2021

Manifestante registrou reclomacdo sobre a maneira como 0s
servidores aposentados estavam fazendo a prova de vida em

39




2].

2021 no TST. Segundo ele, houve a necessidade de imprimir
formuldrio especifico, ir ao Cartério reconhecer firma e depois aos
Correios para enviar o documento ao TST; ele sugeriu que a prova
de vida seja feita de forma que ndo exponha os aposentados aos
riscos decorrentes da pandemia da COVID-19. Em resposta, a
Coordenadora de Informacdes Funcionais informou do novo
sistema de prova de vida e atualizacdo cadastral a distGncia, j&
implementado recentemente em 2021.

Ocorréncias de DenuUncias de Trabalho Escravo

A Ouvidoria recebeu quatro denuncias de suposto trabalho
escravo nas cidades de Sdo José dos Pinhais/PR, Aracds/BA,
Brasilia/DF e de Belo Horizonte/MG. As ocorréncias foram
encaminhadas para conhecimento 4 Presidéncia do TST e &
Procuradoria Geral do Trabalho para as providéncias julgadas
cabiveis.

22.0corréncias de Denuncias de Trabalho Infantil

A Ouvidoria recebeu 63 denuncias de suposto trabalho infanfil
em diversas localidades do pais, listadas abaixo. Foram
encaminhados oficios aos Desembargadores OQuvidores dos
respectivos TRTs, O Presidéncia do TST e & Ministra Kdtia
Magalhdes Arruda, Coordenadora do Programa Nacional de
Combate ao Trabalho Infantl , para conhecimento, e o
Programa Coordinf&ncia do Ministério PUblico Federal, para as
providéncias julgadas pertinentes.

Nova Iguacu - RS Sdo Porto Cricima -
Bernardo Alegre — SC
do Campo RS
- SP
Pindamonhangaba Rio de Cariacica Mucuri - BA
- SP Janeiro - RJ - ES
Uberaba - MG Porto Velho | Sdo José Prata - MG
-RO do Rio
Preto — SP
Senador Salgado lbia-MG Linhares — | Guarapuava
Filno — RS ES -PR
Sdo Paulo - SP Santos — SP Parand - Curitiba - PR
PR
Caxias do Sul = RS Juizde Fora | Campina Presidente
- MG Grande Prudente - SP
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do Sul - PR

Campinas — SP Faina- GO | Senhordo | Rio Branco -
Bonfim - AC
BA
Antonio Carlos- MG | Ibirité = MG | Piraquara | Viamdo - RS
- PR
Viamao - RS Jodo Salvador - | Guarulhos -
Monlevade BA SP
- MG
Sdo Bento do Sul - Osasco - SP | Cametd- Goidania -
SC PA GO
Colatina-ES Capdo da Belo Seabra - BA
Canoa - RS Horizonte
- MG
ltfaquaquecetuba - Sdo Boa Vista- | Novo Mutum
SP Mateus-ES RR - MT
Barra Mansa-RJ Canela -RS | ltatuba-PB | Pouso Alegre
- MG
Colombo-PR Cunha

Porg- SC
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10. PRINCIPAIS ACOES DO ANO

No ano de 2021, foram empreendidas as seguintes acodes e

participacdes de importdncia para a Unidade e para o TST e o CSJT:

1.

29% Reunido do Colegiado de QOuvidores

Participacdo da OQuvidoria do TST na 29° Reunido do Colegiado de
Ouvidores, realizada em novembro de 2021, na sede do Conselho
Nacional de Justica, onde foram tratados assuntos pertinentes &
organizacdo das afividades do Colégio de Ouvidores para o
exercicio e deliberados assuntos de importéncia para as Ouvidorias
da Justica do Trabalho.

Resolucdo CNJ n° 432

Em outubro de 2021, a Exma Sra. Ministra Maria Helena Mallman
participou do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria CNJ n°
205/2021 para consolidar normativo com novas diretrizes de
funcionamento e estrutura para as Ouvidorias da Justica. Esse
importante momento culminou na publicacdo da Resolucdo CNJ n°
432, de 27/10/2021.

Trabalho Remoto na pandemia

Continuamos com o tfrabalho remoto, mais tarde prestado de forma
hibrida em razdo da extensdo dos efeitos da COVID 19.Dessa forma,
a Ouvidoria do TST e do CSJT tem dado continuidade ao
atendimento prestado ao publico, tendo alcancado expressivos
resultfados durante o periodo, na forma do crescimento dos
atendimentos em 17,30% e no atendimento de 99,87% dos totais das
demandas recebidas.

Facebook e Instagram

As manifestacdes de Ouvidoria provenientes do Facebook e
Instagram, mostraram sua importdncia porque tiveram incremento
de 13,68%, em comparacdo ao ano anterior Essa acdo resulta num
aumento significativo da interacdo do usudrio-cidaddo e o Tribunal
Superior do Trabalho e o Conselho Superior da Justica do Trabalho.
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. Pesquisa de Satisfacdo do TST 2021

Nos meses de outubro e novembro, a Ouvidoria operacionalizou,
com o apoio da SETIN, a Pesquisa de Satisfacdo do TST. O indice de
Satisfacdo alcancado foi de 70,7%, considerando que a nova Meta
para o exercicio de 71,01%, segundo o novo Plano Estratégico do
TST 2021/2026. A Pesquisa de Satisfacdo foi respondida por 9.933
pessoas , com 7.464 respostas vdlidas. Quando comparado o
desempenho de 2021 (70,7%) com 2020 (70,3%), observa-se um
aumento de 0,40% no grau de satisfacdo da Sociedade com o0s
servicos presados pelo TST.

. Monitoramento do atendimento telefénico externo na pandemia

A Ouvidoria continuou com o monitorado das Ocorréncias quanto
ao atendimento telefébnico de usudrios externos, no contexto de
tfrabalho remoto, e atuado em sintonia com as unidades
responsaveis para a resolucdo de eventuais problemas.

. Atualizacdo das perguntas da Pesquisa de Satisfacdo do TST

A Ouvidoria, com a parceria das unidades do Tribunal, procedeu a
atualizacdo das perguntas da Pesquisa de Satisfacdo do TST para o
novo periodo do Planejamento Estratégico 2021-2026 do Tribunal. A
acdo visou atualizar as perguntas utilizadas, além de diminuir seu
quantitativo proposto, tornando o questiondrio mais atrativo ao
usudrio.

. Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

A partir da instituicdo da nova Politica de Privacidade e Protecdo
de Dados Pessoais, detalhada no a Ato Conjunto TST.CSJT.GP.N° 04,
a Ouvidoria passou a aplicar as determinacdes ali contidas no
recebimento, tfratamento e confrole das manifestacdes de LGPD,
relativas a dados pessoais dos solicitantes.

. Sistema Proad-Ouv

No periodo, a Ouvidoria passou a contar com atualizacdes 4.1 € 4.3
do Sistema Proad-OUv, importante ferramenta para recebimento,
tratamento e resposta ds manifestacdes de Ouvidoria, LAl e LGPD.
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10.Pesquisa de Satisfacdo dos atendimentos telefénicos de Ouvidoria

Monitoramento dos atendimentos telefdnicos de Quvidoria com a

utilizacdo da pesquisa de satisfacdo automdtica. O referido sistema
foi implantado pela SETIN do TST, e permite que o manifestante
possa avaliar os servicos da Ouvidoria assim que finaliza o
atendimento. A estatistica do atendimento j&@ consta em nossos

relatdrios trimestrais e anuais, com a finalidade de demonstrar os

niveis de safisfacdo do usudrio de forma pontual.

11. Politica de Dados Pessoaqis e a ComLGPD

A Ouvidoria participa das reunices da ComLGPD, Comissdo
instituida para estabelecer regras para a protecdo de dados
pessoaqis, em conformidade com a Lei 13.709, de 14 de agosto de
2018 e demais regulamentos similares, no dmbito do Tribunal e do
Conselho. A acdo visa alinhar procedimentos com outras unidades
do Tribunal e do Conselho, a respeito da temdatica.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do ano de 2021, destacaram-se alguns aspectos
importantes do servico prestado pela Ouvidoria do TST. Nesse periodo,
foram recebidas 17.062 ocorréncias. Em comparacdo com o ano de
2020, no qual foram recebidas 14.107 manifestacdes, registrou-se um
acréscimo de 2.955 manifestacdes, representando um aumento de
17,3%.

Quanto a Ouvidoria-Geral do CSJT, foram recebidas 1.468
ocorréncias. Em comparacdo com 2020, no qual foram atendidas 1.344
manifestacdes, o que representa aumento de 124 manifestacoes,
equivalendo a 8,4%.

A constante atualizacdo do Sistema Proad-Ouv, especialista no
registro e contfrole das ocorréncias recebidas na Ouvidoria, vem
contribuindo para a modernizacdo dos servicos prestados pela
unidade, trazendo funcionalidades importantes para conferir um
atendimento célere e objetivo ao publico demandante.

Considerando as restricoes impostas pela Pandemia do Covid-19, e
observadas as medidas de emergéncia adotadas pela Presidéncia do
TST, a Ouvidoria contfinuou o atendimento, de forma objetiva e célere,
fornecendo fratamento eficiente as manifestacdes, acdo que visa
estimular a participacdo do cidaddo.

A Ouvidoria do TST e do CSJT agradece o inestimdavel apoio da
Exma. Sra. Ministra Quvidora para o desenvolvimento de suas atividades
no periodo. Os resultados alcancados foram  significativos,
considerando-se: o aumento de 17,3% do nUmero de Ocorréncias
atendidas, de 14.107 para 17.062, e, ainda, o percentual de
atendimentos realizados, que foi de 99,87%. O atendimento ao publico,
as parcerias firmadas no periodo e os conhecimentos adquiridos
geraram celeridade e eficiéncia nas atividades desenvolvidas.

E também de grande importdncia para a Ouvidoria ¢
contfinuidade da parceria com as unidades do TST e do CSJT. Somente
assim foi possivel alcancar os objetivos pretendidos, destacando o
esforco conjunto para alcancar a exceléncia dos servicos prestados e a
garantia da participacdo social, aproximando cada vez mais o IST e o
CSJT da sociedade.

Brasilia, marco de 2021.

MARIA TEREZA DE ANDRADE LIMA ORLANDI
OUVIDORA AUXILIAR
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