PODER JGDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

TERMO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 3/2019

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO E
O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 122 REGIAO (Processo TST n.°
501.001-2019-0).

O CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO,
neste ato representado por seu Presidente, Ministro Joé&o
Batista Brito Pereira, e o TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
122 REGIAO, neste ato representado por sua Presidente,
Desembargadora Mari Eleda Migliorini, RESOLVEM celebrar o
presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA, com fundamento na Lei
n.© 8.666/93, quando cabivel e, ainda, mediante as clausulas e

condicbes a seguir enumeradas:

DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA — O presente acordo tem por objeto firmar

parceria entre o0s participes quanto ao desenvolvimento,
manutencdo (corretiva, adaptativa e perfectiva) e suporte do
Sistema de Processo Administrativo Virtual e Ouvidoria da
Justica do Trabalho (PROAD-OUV) nas acbes atinentes ao seu
funcionamento em todos o0s procedimentos atinentes ao
processamento de informagcbes relacionadas ao protocolo, ao
processo administrativo e a Ouvidoria no ambito da Justica do
Trabalho.

Paragrafo uUnico. Poderdao ser desenvolvidos ou mantidos e
suportados, de comum acordo entre os participes, moédulos e/ou
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subsistemas relacionados ao PROAD-0OUV, mediante termo aditivo

ao presente Acordo.

DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

CLAUSULA SEGUNDA — Compete ao Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT):

1 - Assegurar a participacao de servidores na definicédo de
regras de negécio e de requisitos a serem implementados no
Sistema de Processo Administrativo Virtual e Ouvidoria da
Justica do Trabalho (PROAD-0OUV) para atendimento de demandas

comuns de carater nacional;

I - assegurar aos representantes do Tribunal Regional do
Trabalho da 122 Regido o compartilhamento dos conhecimentos
tecnoldgicos, arquitetura e outros aspectos de sistemas
nacionais que Impactem na sua integracdo com o PROAD-0OUV;

111 - compartilhar iInformacdes necessarias a comunicacao

entre o PROAD-0OUV e outros sistemas nacionais;

v - comunicar a existéncia de falhas ou modificacdes
efetivadas em sistemas nacionais que demandem alteracdes no
PROAD-0UV;

VvV - arcar com despesas de visitas técnicas de
representantes do TRT da 122 Regido para a definicao de
requisitos, realizacdo de atividades de treinamento e
implantacdo de versdes do Sistema PROAD-OUV, quando solicitado
pelo CSJT, Comité Gestor Nacional do Sistema PROAD-0OUV
(cgPROAD-0UV) ou gerente do programa PROAD-OUV, nos termos do
Ato n© 163/CSJT.GP.SG.SETIC, de 16 de agosto de 2016;
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\2 I comunicar ao TRT da 122 Regidao o lancamento de novas
versO0es de sistemas nacionals que possam causar iImpacto no
funcionamento do PROAD-0OUV;

Vi - reportar eventuais iIncompatibilidades de novas versoées
de sistemas nacionais com o PROAD-OUV, com vistas a permitir a
sua adequacdo pelo TRT da 122 Regido, sob as diretrizes e
prioridades estabelecidas pela Coordenacdo Nacional Executiva
do PROAD-0OUV;

Vi1l - promover, quando necessario, reunides entre as equipes
responsaveis pelo desenvolvimento e manutencdo do PROAD-OUV e

seus médulos, bem como de outros sistemas nacionais;

IX - uniformizar e normatizar regras de negocio, processos
de trabalho e outros temas afetos ao processamento de
informacdes relacionadas ao protocolo, ao processo
administrativo e a Ouvidoria da Justica do Trabalho,
indispensaveis a parametrizacdo do PROAD-OUV e seus moédulos.

CLAUSULA TERCEIRA — Compete ao TRT da 122 Regiéo:

1 - Exercer a Coordenacdo Técnica do PROAD-OUV, nos termos
do art. 16, da Resolucdo CSJT n© 215, de 23 de marco de 2018,
que dispde sobre a politica de concepcdo, manutencdo e gestao
dos sistemas corporativos nacionais adotados pelos O6rgdos da

Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus;

- atender as convocacbes do Comité Gestor Nacional do
PROAD-OUV (cgPROAD-0OUV) para reuniOes de definicao de regras
de negécio a serem implementadas no Sistema PROAD-0UV;
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Il - garantir a participacdo de seus representantes em
reunides de definicdo de requisitos para o Sistema PROAD-0UV,
bem como nas visitas técnicas aos locais de sua utilizacao;

v - atender as demandas de desenvolvimento e/ou manutencao
do Sistema PROAD-OUV, em consonancia com as prioridades

definidas;

V - propor e manter o processo de gestdao de demandas
relacionadas ao Sistema PROAD-OUV e seus moédulos;

\2 I utilizar ferramenta Unica para criacdo, acompanhamento
e reporte de defeitos, atividades e tarefas relacionadas ao
desenvolvimento e manutencdo do Sistema PROAD-OUV e seus

modulos;

VIl - propor e manter a arquitetura de software, o0s padrodes
de 1infraestrutura, administracdo de dados, banco de dados,
integracdo e revisdao de codigo, testes, e de seguranca
adotados para o Sistema PROAD-OUV e seus modulos, promovendo o
alinhamento com as diretrizes, padrdes e conceitos definidos

pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho;

VIIl - definir e manter o processo de software do Sistema
PROAD-0UV;
IX - elaborar e manter atualizada toda a documentacao

pertinente ao Sistema PROAD-OUV;

X - disponibilizar, em conjunto com 0s 6rgaos
coparticipantes do Programa PROAD-OUV, toda documentacéo
pertinente aos médulos do Sistema PROAD-0OUV;

X1 - zelar pela unicidade e sigilo do codédigo-fonte do

Sistema PROAD-OUV e seus médulos, franqueando o0 acesso a



PODER JGDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

terceiros desde que autorizado previamente pelo Comité Gestor
Nacional do Sistema PROAD-OUV;

X1l - depositar o codigo-fonte, manuais e demais artefatos
relativos ao Sistema PROAD-OUV nos meios eletrdonicos indicados
pelo CSJT, bem como garantir o versionamento e integridade

desses ativos;

X1l - compartilhar informacdes necessarias a comunicacao

entre o Sistema PROAD-OUV e outros sistemas nacionais;

X1V - comunicar tempestivamente ao Conselho Superior da
Justica do Trabalho e ao cgPROAD-OUV a existéncia de falhas ou

modificacdes efetivadas no Sistema PROAD-0UV;

XV - preparar infraestrutura proéopria de tecnologia da
informacdo e capacitar seus servidores para garantir a
continuidade dos trabalhos de desenvolvimento e manutencdo do
Sistema PROAD-OUV. E facultada a contratacdo de infraestrutura

e pessoal terceirizado para desempenhar essas atividades;

XVI - indicar representantes para participarem das fases de
homologacao, validagcdo e mapeamento de Ffluxos no Sistema
PROAD-0UV, quando solicitado pela Coordenacdao Nacional
Executiva do PROAD-0OUV (CNE-PROAD-0UV);

XVIl - disponibilizar a documentacao, codigo-fonte e
executavel, bem como as iInformacdes necessarias a iImplantacao
e sustentacdo do Sistema PROAD-OUV;

XVIHlI - auxiliar as atividades de treinamento e iImplantacao
de versdes do Sistema PROAD-OUV na Justica do Trabalho;

XIX - manter a compatibilidade entre as versdes do Sistema

PROAD-OUV e os demais sistemas nacionais;
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XX - planejar e coordenar tecnicamente o trabalho dos o6rgaos

coparticipantes do Programa PROAD-0OUV;

XXI - monitorar e controlar as acfes e projetos priorizados
pela CNE para atendimento de demandas de desenvolvimento do
Sistema PROAD-OUV e seus moédulos;

XXIl - propor o planejamento de acdes, projetos e a elaboracéo
de cronograma para atendimento das demandas de manutencéao
adaptativa e/ou perfectiva do Sistema PROAD-QOUV, em

consonancia com as prioridades definidas;

XXIll - observar os niveis de servico estabelecidos no Acordo
de Cooperacao Técnica, quando da necessidade de manutencao
corretiva no Sistema PROAD-0OUV;

XXIV - propor ao CSJT a celebracao de Acordos de Cooperacao
Técnica com outros orgaos coparticipantes para
desenvolvimento, manutencdo e suporte do Sistema PROAD-OUV e
seus médulos, com vistas a aumentar a capacidade de evolucao e

sustentacéo;

XXV - gerenciar o modelo de dados do Sistema PROAD-OUV com
énfase na escalabilidade, melhoria de desempenho e garantia de
integridade e seguranca das informacoes;

XXVl - homologar tecnicamente as versdes do Sistema PROAD-OUV

e seus modulos ou subsistemas;

XXVI1 - implementar alteragbes nos mecanismos de intercambio
de dados entre o Sistema PROAD-OUV e demals sistemas
nacionais, apos deliberacdo negocial do Grupo Nacional de
Negocio do PROAD-OUV (GNN-PROAD-OUV), no tocante aquelas a

serem implementadas no proprio Sistema;
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XXVIIl1 - efetuar homologacdo técnica da arquitetura, interface
e protocolo de comunicacdo/integracdo do Sistema PROAD-OUV,
seja no que se refere aos modulos/subsistemas que o compdem

como em relacdo a outros sistemas nacionais;

XXIX - emitir homologacdo técnica mediante versionamento de
itens de configuracdo do Sistema PROAD-OUV quando integrados a

outros sistemas;

XXX - solicitar a CNE-PROAD-OUV a homologacdo funcional e
negocial de novas versdes do Sistema PROAD-OUV e seus médulos;

XXX1 - garantir o funcionamento do Sistema PROAD-OUV desde que
atendidos e garantidos o0s requisitos técnicos constantes da

documentacado oficial publicada;

XXXIl - observar os niveis de servico constantes da Clausula
Quarta deste instrumento, quando da necessidade de manutencéo
corretiva do Sistema PROAD-0OUV;

XXX111 - providenciar as atualizacbes e a disponibilizacdo de
versdes do Sistema PROAD-OUV e seus moédulos;

XXXV - reportar a CNE-PROAD-OUV eventuais problemas na
infraestrutura de tecnologia da informacdo que suporta o
Sistema PROAD-0OUV;

XXXV - programar com antecedéncia adequada e mediante
autorizacdo prévia da CNE-PROAD-OUV, as intervencdes e
alteracdes na infraestrutura que suporta o Sistema PROAD-OUV.

DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

CLAUSULA QUARTA — Os participes celebram, de comum acordo, os

seguintes niveis de servico para a realizacdo de manutencdes

-
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corretivas do PROAD-0OUV:

Niveis de servico

Prazo para
Severidade Caracteristicas Prazo de solucdo ou
_ disponibilizaca
Atendimento
o de
contingéncia
Paralisacdao do médulo ou
1 - sistema ou
Extremamente |comprometimento grave do 24 horas 2 dias
Alta ambiente, dados ou
processo de negécio.
Sem paralisacao do
médulo ou sistema, porém
com comprometimento ) )
2 — Alta o ) 2 dias 5 dias
significativo do
ambiente, dados ou
processo de negécio.
Sem paralisacao do
médulo ou Sistema,
porém, com ) )
3 - Moderada i i 5 dias 10 dias
comprometimento razoavel
do ambiente, dados ou
processo de negocio.
Sem paralisacao do
médulo ou sistema, com
) pequeno ou nenhum ) )
4 — Baixa ) 10 dias 30 dias
comprometimento do
ambiente, dados ou
processo de negocio.
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Paragrafo uUnico. O Orgédo coparticipante do Programa PROAD-0OUV
se submete e aceita o acordo de nivel de servico previsto na
Clausula Quarta, sendo responsavel solidariamente com o TRT da
122 Regiao quanto ao seu fiel cumprimento, em especial, quanto
aos médulos e/ou subsistemas que estejam sob a sua
responsabilidade.

DA COPARTICIPACAOQ

CLAUSULA QUINTA — Os Tribunais Regionais do Trabalho e demais
orgaos, mediante assinatura de Acordo de Cooperacéo
especifico, celebrado entre o CSJT, o TRT da 122 Regido e 0
proprio Orgdo, poderdo participar da execucdo do Programa

PROAD-OUV, visando colaborar para o alcance dos seus

objetivos.
DO ACOMPANHAMENTO
CLAUSULA SEXTA — Os participes designardo gestores para
acompanhar, gerenciar e administrar a execucdo do presente
Acordo.
DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS
CLAUSULA SETIMA — O presente Acordo ni&o envolve a

transferéncia de recursos. As acbes dele resultantes que
implicarem transferéncia ou cessdo de recursos serao

viabilizadas mediante iInstrumento apropriado.
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DA EFICACIA E DA VIGENCIA

CLAUSULA OITAVA — Este Acordo tera eficacia a partir da data
de sua assinatura e vigéncia de doze meses, podendo ser
prorrogado automaticamente, exceto se houver manifestacao

expressa em contrario, nos termos da lei.

DO DISTRATO E DA RESILICAO UNILATERAL

CLAUSULA NONA — E facultado as partes promover o distrato do
presente Acordo, por mdtuo consentimento, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias, restando para cada qual téo
somente a responsabilidade pelas tarefas em execugdo no
periodo anterior a notificacéo.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA DEZ — Este instrumento podera ser alterado, por matuo
entendimento entre os celebrantes, durante a sua Vvigéncia,
mediante Termo Aditivo, visando aperfeicoar a execucdo dos
trabalhos.

DA ACAO PROMOCIONAL

CLAUSULA ONZE — Em qualquer acdo promocional relacionada ao
objeto do presente Acordo sera, obrigatoriamente, destacada a
colaboracdo dos celebrantes, observado o disposto no artigo
37, 8 1.°© da Constituicdo Federal.
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DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA DOZE — Aplicam-se a execucdo deste Acordo a Lei n.°
8.666/93, no que couber, os preceitos de Direito Publico e,
supletivamente, o0os Principios da Teoria Geral dos Contratos e

as disposicdes de Direito Privado.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA TREZE - O extrato do presente instrumento sera
publicado no Diario Eletrdnico da Justica do Trabalho, pelo
CSJT, de acordo com o0 que autoriza o art. 4° da Lei n°
11.419/2006, combinado com o paragrafo Unico do artigo 61 da
Lei n.© 8.666/93.

DO FORO

CLAUSULA QUATORZE — Nao havera estabelecimento de Tforo.
Eventuais duvidas ou controvérsias oriundas deste instrumento

serdo dirimidas de comum acordo pelos participes.

E, por estarem assim de pleno acordo, assinam os celebrantes o

presente instrumento, para todos os fins de direito.

Brasilia-DF, 26 de marco de 2019.

JOAO BATISTA BRITO PEREIRA
Ministro Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho

MARI ELEDA MIGLIORINI
Desembargadora Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regiéo
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