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ORIENTACOES

(1) As reunides do CGOVTIC sdo gravadas para subsidios ao responsavel pela elaboragdo do documento

“registros de reunido” (ata). A gravacdo é descartada apds a finalizacdo do registro de reunido.



https://sei.tst.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=376682&id_documento=376682
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(2) Solicita-se aos participantes acompanhar os registros no documento no momento da reunido e indicar ao
coordenador da reunido a necessidade da subscri¢cdo de suas manifestagdes durante os trabalhos. Nao sendo
feita a indica¢do, as manifesta¢des serao consideradas de forma ampla como “debates” do respectivo item.

(3) Encerrada a reunido, A CGTIC, unidade responsavel pelo suporte ao Comité, revisara o registro de reunido e o
enviara, no espago Google reservado ao Comité, a ata para validacdo dos participantes por prazo de até 5 dias
uteis.

(4) No prazo de validagdo, os participantes deverdo indicar pela ferramenta “adicionar comentarios”
(CTRL+AIt+M) do google docs as retificagdes, complementagdes e/ou supressdes nos registros que entenderem

pertinentes. Apds esse prazo, o documento sera finalizado em pdf, juntado ao processo SEI gue documenta o

trabalho do Comité e publicado no site do CSJT.

ORDEM DOS TRABALHOS

(1) Pauta Regular (itens de deliberacao)
(2) Pauta de Monitoramento (itens pretéritos pendentes de acompanhamento - para ciéncia)

REGISTROS PRELIMINARES

O PDTIC-IT, ciclo 2023 e 2024 encontra-se aguardando publicacdo do ato normativo.

(1) PAUTA REGULAR

1.1 - Contratacdo de Ferramenta de Gestiao de demandas Nacional | SEI: 6001020/2022-90
Proponente: SETIC/CGTIC

Justificativa:

Foi constatada uma necessidade de contratacdo de uma ferramenta nacional de gestdo de demandas para os
produtos nacionais utilizados pela Justica do Trabalho. A ferramenta mais utilizada, atualmente, é o Jira, que se
encontra sem suporte e que, por ndo possuir licencas disponiveis, ndo abarca os produtos administrativos. Estes
utilizam o redmine para realizar sua gestdo. A vantagem da unificacdo de ferramentas é ter um ambiente
centralizado de gestao, sejam elas para produtos ou a¢des nacionais, onde os envolvidos utilizardao uma
ferramenta Unica e integrada.

Toda a justificativa da demanda encontra-se detalhada na Informacdo CGTIC 482/2023 - Caracterizacdo da
Demanda, que resumidamente informa que:
1. As 500 licengas perpétuas do lJira, utilizadas especialmente pela CTPJE, encontram-se sem suporte e nao
ha mais como renovar o contrato, restando apenas a opc¢do de realizar nova contratagao.
2. Outras unidades do CSIT demonstraram interesse no uso da ferramenta Jira. Destaque para a
necessidade apontada pelos Sistemas Administrativos Nacionais, que calculou um montante de 693
licencas.



https://sei.tst.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=226952
https://drive.google.com/file/d/1nYcCCHcr7mdpa6H_-p7ce3POQ-Gg5vdF/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1nYcCCHcr7mdpa6H_-p7ce3POQ-Gg5vdF/view?usp=share_link
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3. Aunidade do TST (SEPJD), que trata dos produtos Nacionais “e-Gestdo” e “Conector Datalud”, estimou
uma necessidade de 135 licengas.

A constituicdo de uma equipe de planejamento da contratagdo mostra-se necessaria para realizar o estudo
completo da demanda, analisando as op¢bes que atendem aos requisitos obrigatérios.
Dentre estes requisitos obrigatdrios, cita-se:

1. necessidade de definicdo da ferramenta a ser adotada: se se mantém o Jira, visto ja ser amplamente
utilizado pelos Tribunais da JT para a gestao dos produtos juridicos, além de ser compativel com a mesma
solugdo utilizada pelo CNJ ou se abre para outras ferramentas de gestao de demandas

2. necessidade de definicao de tipo de uso das licencas:

a. “por papel”, ou seja, times especificos compartilham a mesma licenca que devera ter a senha
compartilhada. O beneficio deste cenario diz respeito a reducdo de custos, mas identifica-se um
problema de seguranca, visto haver baixa rastreabilidade, além de ndo poder medir a real
alocacdo de recursos utilizados nos projetos nacionais da JT

b. para cada servidor que trabalhe com os produtos nacionais, sejam eles da drea de TIC ou da area
negocial. Neste cenario, temos um aumento de custos, haja vista a necessidade de acréscimo ao
guantitativo de licencas, mas com o beneficio é ter alta rastreabilidade e visdo ampla do
empenho dos times nos produtos nacionais.

Por fim, prop&e-se o seguinte roadmap para a agao:

e A partir de 2023: Solucdo de Gestdao de Demandas para cobrir todo o Desenvolvimento nacional e local,
somado as solugbes locais de ITSM;

e A partir de 2024: Todas as atividades dos Entes de Governanga (Comités Técnicos, EPCs) na Solugdo de
Gestdo de Demandas, especialmente as relativas a Seguranca.

e A partir de 2025: O CSJT realizara extra¢do de dados dos Tribunais para consolidagdo e apresentagao das
informag¢Ges em painéis nacionais.

Providéncias esperadas:
Espera-se que o Comité delibere por:

1. Autorizar a constituicdo de equipe de planejamento da contrata¢do (EPC) para realizacdo dos estudos
técnicos preliminares e, eventualmente, acompanhamento de certame, se for o caso;

2. Definir a abrangéncia do estudo: se se mantém o Jira, acompanhando a padronizacdo ja adotada pelo
CNJ e de ampla utilizacdo na JT ou se abre os estudos para outras ferramentas que eventualmente
atenderiam as necessidades;

3. Definir a forma de uso do licenciamento: por papel ou por usuario.

Registros:

Foi discutida a abrangéncia do uso da ferramenta Jira, considerando os custos relacionados, uma vez que

poderdo ser incluidos usuarios da area negocial, e ainda, um possivel sombreamento com a ferramenta da ITSM
que serd licitada pelo TRT24. Ficou definido que a ferramenta tem previsdo de atender, primariamente, as a¢oes
e os projetos nacionais, se necessario no futuro incluir desenvolvimento local, pode-se planejar a integracdo de

ferramentas.
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Deliberagao:
O comité aprova o prosseguimento da contratacdo do Jira e que a equipe de planejamento da contratagao avalie
as questdes relacionadas a custos (item 3) e a um possivel sombreamento com a solugao ITSM.

1.2 - Créditos orcamentarios a serem liberados aos TRTs | El: 6002767/2023-00

Proponente: SETIC/CGTIC

Justificativa:

Necessidade de dar ciéncia ao Comité dos créditos efetuados a favor dos Tribunais Regionais do Trabalho.

O detalhamento do creditado a favor dos tribunais encontra-se no processo SEI 6002767/2023-00 e pode ser
consultado nesta planilha, cujo resumo segue abaixo:

TRT GND3 GND4 TOTAL

1 H$ 28.201.180,00 | RS 28.201.180,00
2 H$ 23.475.460.00 | RS 23.475.460.00
5 RS £.392617.00 | RS £.392 617,00
7 . RS 2.735.050,00 | R$ 2 735.050,00
9 8] RS 3.822.300.00 | RS 3.822 300,00
15 RE 10.402 82500 RS 10.402.825 00
16 RS 242092500 | R$ 2.420 925 00
17 R$ 264321427 | R$ 5.528.386.00 | RS 8.371.600,27
18 R$ 200.744.19 RS 200.744.19
21 R$ 4.372.992.00 | R§ 4.372.992 00
22 RS 3.214.184,00 | R§ 3.214.184.00
24 RS 744.000,00 | RS 744 000,00

TOTAL RS 13.446.783,46 RS 80.916.084,00 R$ 94.362.877,46

Providéncias esperadas:
Espera-se que o Comité tome ciéncia dos recursos creditados em favor dos Tribunais.

Registros:

Foi alertado que o TST esta planejando licitar servidores de rede para o segundo semestre, sendo necessario ter
recursos orcamentarios para essa demanda.

A previsdo é que novos créditos sejam concedidos aos TRTs em setembro de 2023, mediante formalizacdo do
pedido por meio do DDO - Documento de Oficializacdo de Demanda Orcamentaria.

Deliberagao:
O Comité manifestou ciéncia dos valores creditados aos TRTs.

1.3 - Nacionalizagdo de solugdo tecnoldgica para Controle de material e SEI: 6000160/2021-90
Patrimonio - SCMP

Proponente: SETIC/CGTIC



https://sei.tst.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=382264
https://sei.tst.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=382264
https://drive.google.com/file/d/1FNUtnE7iH7zFntgwL523raTjsKhAtp-i/view?usp=sharing
https://sei.tst.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=11891
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Justificativa:

O SCMP é a solucdo de Materiais e Patrimonio utilizada por mais de 20 tribunais da JT, dentre eles o TST. Apesar
de disseminada, a solu¢do ndo é nacional e, até por isso, sofre adaptacao, quando necessario, para implantagao
nos tribunais.

O TRT24, responsavel pelo desenvolvimento da solucdo, instanciou projeto de reescrita da solucdo para a versao
2.0, que contara com melhorias de diversos aspectos técnicos, dentre eles de arquitetura, atualmente defasada,
e de seguranca. Segundo o tribunal, o referido projeto ndo inclui modificagdes no modelo de dados, pois o
objetivo é manter a compatibilidade da nova versdo com a anterior, evitando a necessidade de migragdes.
Contudo, o TRT24 informou que a solugdo precisard ser também submetida a uma refatoracdo negocial, em
decorréncia de adequacdes legais necessarias. O tribunal ressaltou que todo esse escopo impacta de forma
significativa a equipe de desenvolvimento da versao 2.0 do produto, que ja estda em andamento. Informa, ainda,
gue todas as referidas agdes resultam em um projeto com durac¢do superior a 1 ano.

Assim, o TRT24 solicitou ao CSJT intervengao para buscar apoio de outros tribunais que possam colaborar com o
desenvolvimento da solucdo. Cabe ressaltar que o SCMP, além de possuir arquitetura defasada, ndo esta
aderente ao GIR definido pelo CSIT para produtos administrativos, o que inviabiliza a nacionalizagdo da versao
atual da solugdo, sem antes proceder a devida adequacdo do sistema. Registre-se, por fim, a vivéncia do CSJT
qguanto as dificuldades associadas a capacidade de um tribunal de pequeno porte garantir o suporte e a evolugao
de um produto nacional.

Providéncias esperadas:

Espera-se que o comité avalie os riscos e beneficios associados a nacionalizacdo do referido produto e delibere
sobre o prosseguimento desta acdo, com eventual criagcdo de projeto de adequacgao do produto antes de efetivar
a nacionalizagdo.

Registros:

Discutiu-se sobre a importancia desse sistema no panorama nacional, concluindo-se que ele atende bem a area
negocial e traz economia com sua ado¢dao. Uma possivel nacionalizagdo traria racionalizagdo dos recursos
humanos necessarios para sustentagao da solugao.

A grande desvantagem do SCMP é a sua grande defasagem tecnoldgica, com falhas graves de seguranca. Estd em
desenvolvimento uma versao 2.0, com implementacdo de critérios legais ausentes na versdo anterior, e
atualizacdo da camada de aplicacdo para adequar-se a arquitetura estabelecida pelo CSJT, mantendo, porém, a
estrutura de dados original para reduzir o impacto de implantacdo da nova solu¢do. O novo escopo nao
contempla a centralizagdo em nuvem, o acesso multi-orgdos e, ainda, o controle de bens iméveis, que tem se
tornado uma demanda crescente entre os Tribunais.

Acerca de bens imdveis, em agosto sera realizada uma consulta aos TRTs.

Deliberagao:

O comité apoia o Tribunal na evolugao da ferramenta e, posteriormente, avaliard e deliberara acerca de sua
governanca e, ainda, acerca do incentivo aos demais TRTs para implantarem o SCMP.

Recomenda, ainda, que os tribunais se abstenham, em razdo da evolugdo da solugdo e sua futura nacionalizacdo,
de desenvolver sistemas préprios ou adquirir solucées de mercado.

Dr Braulio encaminhara oficio aos Tribunais e Antdnio Morais buscara recursos para apoiar o TRT24 no
refatoramento da solugdo (SCMP 2.0).
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1.4 - Instituicdo de Equipe de Planejamento da contratagdo de servicos de SEI: N/A
consultoria em Power Bl e migracao de painéis ja existentes em outras
tecnologias.

Proponente: SETIC/CGTIC a pedido da DCID/TST

Justificativa:

A contratacdo Nacional do Power Bl foi realizada visando apenas a aquisicdo de licengas para desenvolvedores e
a nuvem privada, instalada no sitio do TST.

Durante a implantagao da solugdo no TST, que é o administrador da nuvem nacional, vdrios desafios foram
encontrados e muitos ainda nao foram superados.

Em reunido realizada em 21/06/2023 entre diretores de TIC, técnicos e DCID/TST, item 2 da ATA, foi solicitada a
autorizacdo do Comité de Governanga para instituicdo de equipe de planejamento da contratacdo (EPC), que
estudara a contratacdo de consultoria tecnoldgica para apoiar a implantacao da solucao, auxiliar na migracao dos
painéis ja existentes em outras tecnologias, para a tecnologia nacional, além de treinamento e capacitacdo para
os Tribunais do Trabalho.

Providéncias esperadas:
Espera-se que o Comité autorize a instituigdo da EPC nos termos propostos.

Registros:

Tendo ocorrido uma reunidao com os diretores de TIC e a chefe da DCID para apresenta¢do da demanda por
contratacao de servicos, entre eles, a migracdo de painéis para o Power BI, houve pouco interesse dos tribunais
na participacdo de um eventual processo licitatdrio. Apesar disso, a demanda tem carater estratégico e devera
ser conduzida para gerar um contrato de carater nacional.

Deliberagao:

O comité apoia a contratacdo nacional de servicos para a solucdo Power BI.

A SETIC buscara recursos humanos nos TRTs para compor a EPC (Equipe de Planejamento da Contrata¢do), em
apoio a DCID/TST.

1.5 - Gerenciamento de servigos de tecnologia da informagao na Justica do SEI n.2: 6002060/2023-00
Trabalho.

Proponente: SETIC/CGTIC

Justificativa:
Necessidade de aprovar a Proposta Politica de Gerenciamento de Servicos de TIC na JT e seu ANEXO apds
contribuicdes dos membros do Comité.

Registros / Deliberagdes anteriores:
A minuta da Politica foi disponibilizada no espago do Google e todos os membros tiveram oportunidade de
contribuir com melhorias e ajustes.

Providéncias esperadas:
Espera-se que o Comité aprove as minutas apresentadas e que a Politica apresentada siga para publicagdo por
ATO da Presidéncia.

Registros:
0O TRT3 encaminhou alguns apontamentos propondo a substituicdo de alguns termos.



https://docs.google.com/document/d/1dHaZ516Ne-8BpL5-cUH7U8julqV74kWN0RxFUJszQGU/edit?usp=sharing
https://sei.tst.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=358107&id_documento=358107
https://drive.google.com/file/d/1cYBuT_SQOZqTTwxxCEV2kDoOmfF5XLAA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15b_B0zdyltsDBfXyxapcrfSFoftpPwmS/view?usp=drive_link
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Surgiu uma discussdo entre os tribunais acerca do nivel de maturidade, citado no texto da politica, e ficou
acordado que a parte final do terceiro paragrafo seria suprimido da politica para ndo haver a interpretacao de
que se trata de um modelo de maturidade.

Deliberagao:
Aprovado com observagbes quanto a redagdo, que serdo encaminhadas até o final do dia 7/7. A aprovacdo final
serd no workspace do CGOVTIC.

1.6 - Proposta de Plano de Transformacao Digital. SEl n.2: N/A

Proponente: SETIC/CGTIC

Justificativa:
Necessidade de aprovar, devido a proximidade com o levantamento IGOVTIC-JUD 2023, a minuta do Plano de
Transformacdo Digital elaborado pelo Subcomité Nacional de Governancga, com apoio da CGTIC.

Providéncias esperadas:
Espera-se que o Comité aprove a minuta apresentada e que o PTD-JT siga para publicacdo por ATO da
Presidéncia.

Registros:

Foi apresentado o contexto dessa aprovacao, uma vez que o plano nao foi submetido em tempo habil para
analise do comité. Considerando que o PTD-JT colabora com a pontuacdo do IGOVTIC-JUD, o documento
precisard ser aprovado até o final de julho para que os tribunais ndo sejam prejudicados.

Conforme prevé uma das a¢Oes previstas nesse plano, uma nova versao sera construida no segundo semestre
com a colaboracdo da area de gestdo estratégica do TST e CSJT, representando a alta administracdo.

Deliberagao:
O comité delibera que o documento seja compartilhado com todos, e que sua aprovacdo seja realizada durante a
semana no workspace do comité.

(2) ITENS DE ACOMPANHAMENTO

2.1 - Aplicativos chatbots para atendimento desenvolvidos pelos Tribunais SEl n2: 6002707/2023-00
Regionais do Trabalho

Proponente: SETIC/CGTIC

Justificativa:

Na 12 reunido deliberou-se por contatar os TRTs das 3 iniciativas de aplicativos de chatbots identificados na JT,
Mira (TRT8), Socorro (TRT13) e Raira (TRT14), para que encaminhassem a documentagao existente para analise.
O TRT14 enviou a documentacdo do Raira em 12 de maio e o TRT8, do chatbot Mira, apenas em 4 de julho. O
TRT13 ainda ndo retornou o oficio enviado, inviabilizando uma analise mais precisa dessas ferramentas.

Visando atender as necessidades de padronizac¢do e uniformizacdo e evitar a proliferacdo de solugGes diversas e
ndo convergentes no ambito da Justica do Trabalho, orientou-se que quaisquer iniciativas de desenvolvimento de



https://drive.google.com/file/d/18ekvngHRD83jSJGXx7fvZUto32zea0Sm/view?usp=drive_link61onSGylIBBZn5xloZk_L4/edit
https://drive.google.com/file/d/18ekvngHRD83jSJGXx7fvZUto32zea0Sm/view?usp=drive_link61onSGylIBBZn5xloZk_L4/edit
https://sei.tst.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=379809
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novos bots, ou de expansdo e aprimoramento dos ja existentes, fossem imediatamente suspensas e informadas
para analise prévia por parte do CSJT.

Providéncias esperadas:

Espera-se que o Comité delibere sobre a orientagao de suspender qualquer iniciativa de desenvolvimento de
novos bots, ou de expansdo e aprimoramento dos ja existentes, e, ainda, se aguardara a documentac¢do do bot
Socorro (TRT13) para permitir o prosseguimento de estudo das ferramentas e de alternativas existentes a fim de
gue seja criado um projeto nacional de autoatendimento com vistas a padronizar, uniformizar e evitar
proliferagdo de solugdes diversas na JT.

Registros:
A andlise das solugdes ficou prejudicada porque a documentacdo do chatbot Socorro ainda nao havia sido
encaminhada pelo TRT13 e o TRT8 enviou a documentag¢do do Mira em 4/7.
Ressaltou-se a importancia de:
e definir uma interface Unica de interlocucdo com os advogados e cidadaos, para controle, padronizacdo e
nacionalizagao;
e evitar a proliferacdo de chatbots ao publico;
e ter uma curadoria dessas solucdes a fim de garantir o controle das respostas que serao produzidas por
essas solugdes;
e levantar o esforco versus resultado, para averiguar o retorno institucional proporcionado pelo uso de
chatbots pelos tribunais.
Considerando o risco de haver sombreamento com as solugdes de ITSM e omni-channel que serdo licitadas, uma
vez que preveem chatbots de atendimento em seu escopo, definiu-se que essas funcionalidades devem atender,
exclusivamente, aos servicos de suporte de TI.

Deliberagao:

O comité ratifica a recomendacgdo de que os TRTs ndo publiquem solu¢des de chatbots nesse momento, a
excecao sera o uso de bots de atendimento aos servigos de suporte de Tl. Para os tribunais que adotam essas
solucdes, o comité delibera que eles apresentem os resultados de uso.

A SETIC ira reforgar a orientagao.

(3) ASSUNTOS GERAIS
3.1 Proposta de "Politica de Seguranca da Informacgao - PSI" e "Plano de SEI n2: 6000024/2021-90
Continuidade de Negdcio - PCN" - minutas revisadas (SEI CSJT)

Proponente: SETIC/CGTIC

Justificativa:

Devido a necessidade de atendimento as determinacdes da Resolucdo n2 396, de 7 de junho de 2021, do
Conselho Nacional de Justica, que estabelece a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario
(ENSEC-PJ), o SNSEC (Subcomité Nacional de Seguranca Cibernética), ex-ctSeg, foi instado a se manifestar e
produziu as minutas "Politica de Seguranca da Informacao - PSI (revisado)" e a minuta do "Plano de Continuidade



https://sei.csjt.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2725&id_documento=2725
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/subcomite-nacional-de-seguranca-cibernetica
https://drive.google.com/file/d/1WfYAMs8x56-wziU8trGoqKDkd2Xh3-pi/view?usp=drive_linkPbF5qbhIuPNfPm/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ClqvfDFmAswDENfEShwvt_Jgzte3IAxg/view?usp=drive_linkTT7u7OWqVZEB2afjKGuPY54/edit?usp=drive_link
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de Negdcio - PCN" a serem adotados na Justica do Trabalho, tendo como foco inicial, o nivelamento dos tribunais
para, ap0s, promover o seu aprimoramento. Ambas foram discutidas no colegiado e encaminhadas em 4/7/2023.

Informagao:

O antigo ctSeg foi reformulado como SNSEC e trabalhou na analise e melhoria das minutas da Politica de
Seguranga da Informagdo da JT e do Plano de Continuidade de Negdcios. Além dessas duas entregas, propds o
“Modelo para Avaliacdo Minima de Seguranca em Sistemas Nacionais”.

Como a submissdo desses documentos foi recente, resta pendente a anadlise técnica dessas propostas para que
seja possivel a posterior apresentacdo e aprovacao pelo CGOVTIC.

Deliberagao:
O comité estd ciente do trabalho executado pelo SNSEC.

3.2 Implantacdo de Robos Soldria e Automatiza TRT | SEl n2: N/A

Proponente: SETIC/CGTIC

Justificativa:
Necessidade de acompanhamento da instalacao e uso dos Robds disponiveis no Solaria e no Automatiza TRT

Informagao:

TRT21 solicitou orientagbes acerca de como proceder para implantar Robos ja desenvolvidos.

Foi, entdo, informado que o Comité deliberou pela nacionaliza¢cdo das duas solugdes e que as tratativas deveriam
ser realizadas diretamente com os tribunais desenvolvedores.

O CSIT dever3d, apenas, ser informado.

Deliberagao:

O comité delibera que os tribunais podem utilizar, mas quando nao for nacional, devem assumir a
responsabilidade do uso. Sera construido uma pagina para o projeto de automacao na justica do trabalho onde
havera a descricdo de cada rob6 homologado.

Reunido encerrada as 12h08min.
Brasilia, 7 de julho de 2023.

Magda Vargas Roque
Coordenadora de Governanga em TIC - Substituta



https://drive.google.com/file/d/1ClqvfDFmAswDENfEShwvt_Jgzte3IAxg/view?usp=drive_linkTT7u7OWqVZEB2afjKGuPY54/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fxAo6D1-q8AYwmRp4fZlo7e8GrIWAT-k/view?usp=drive_linkqay/edit?usp=drive_link

