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1. INTRODUCAO

Em cumprimento aos termos do Ato Conjunto TST. GP. OUV n.°
529/2018 e do Ato CSJT.GP n° 308/2018, a Ouvidoria do TST e do CSJT
apresenta o relatério do 4° Trimestre de 2022, que trata das atividades
relevantes desenvolvidas no periodo e do tratamento das manifestacdes
de Ouvidoria, Pedidos de Informacao (SIC/LAI) e, ainda, pedidos com
base na LGPD, dirigidos ao TST e ao CSJT, dos meses de outubro,
novembro e dezembro de 2022.

Buscamos demonstrar as mudltiplas etapas do tratamento das
manifestacdes recebidas no periodo, originadas dos publicos externo e
interno, detalhando o quantitativo de manifestagc6es atendidas, o perfil
dos manifestantes, os canais de comunicacao mais utlizados e demais
informacdes pertinentes. Observamos de forma restrita todas as
determinacdes emanadas dos regulamentos especificos, discorremos
sobre as acdes tomadas para o tratamento regular dos pedidos
apresentados e buscamos fornecer importantes informacdes gerenciais
para os gestores do TST e do CSJT.

Apresentamos, ainda, os resultados da Pesquisa de Satisfacao da
telefonia e a Pesquisa de Satisfacao disponibilizada no sistema Proad-Ouyv,
que sdo coletadas diariamente, no momento seguinte a prestacao do
servicos da unidade ao publico demandante.




2.  MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO TST E DO
CSJT

A seguir, segue demonstrado o movimento das manifestacdes de
Ouvidoria do periodo, com dados fornecidos pelo sistema de Ouvidoria
(PROAD-OUV).

2.1 Quantitativo de manifestacdes atendidas

No 4° trimestre de 2022, a Ouvidoria tratou de 3.137 manifestacoes;
das quais 2.921 do TST e 216 do CSJT.

A figura a seguir trata a demanda apresentada de forma mensal,
relativa a outubro, novembro e dezembro, com uma média de 1.045
manifestacdes por més no periodo, consideradas as manifestacdes do TST
e do CSJT.

Outubro Novembro Dezembro




2.2 Perfis de manifestantes

No 4° trimestre de 2022, o perfil mais registrado dos manifestantes foi,
a exemplo dos trimestres anteriores, constituido por Outros, 1.154
manifestacbes (37%), em seguida, Reclamante do processo, 909
ocorréncias (29%), Interessados, 610 manifestacdes (19%), Advogados do
processo, 391 mensagens (12%), servidores, 63 ocorréncias (2,5%) e
denunciantes, 10 manifestagdes (0,5%).




2.3 Canais de comunicacao

Informamos os canais disponibilizados pela Ouvidoria a Sociedade:
disque-ouvidoria, por meio dos numeros: 0800-644-3444 (que recebe
ligacoes de telefones fixos) e 3043-8600 opcao “9” (que recebe ligacdes
de todos os meios disponiveis); formulario eletrénico; correio eletrénico;
carta; atendimento presencial e Facebook.

No 4° trimestre de 2022, 1.751 (56,%) atendimentos foram feitos pelo
disque-ouvidoria, 1.329 (42%) manifestacdes foram efetivadas pelo
formulario eletrénico e 57 (2%) de manifestacdes recebidas da Ouvidoria
do CNJ. Ainda, foram realizados 43 atendimentos via Facebook do TST e
CSJT nesse periodo.

O cidadao atualmente utiliza as paginas institucionais do TST e CSJT
no Facebook para sanar duvidas e questionamentos gerais, tais como:
informacdes sobre concursos publicos do TST e dos TRT’s; direitos
trabalhistas; solicitacfes de esclarecimento quanto ao andamento de
processos em tramite na Justica do Trabalho; dudvidas sobre direitos em
processos que tramitam na Justica Federal; e, ainda, informacdes sobre
procedimento de pericia do INSS, dentre outros assuntos. E de se
considerar o crescimento das midias sociais nha comunicagcao com a
Ouvidoria.

Os temas externos ao TST sao redirecionados para a Ouvidoria do
orgao especifico que trata a demanda que |he é dirigida. Ja as duvidas
referentes aos temas de competéncia do Tribunal Superior do Trabalho,
visando um melhor tratamento, sdo direcionadas ao “link” do formulario
eletrédnico da Ouvidoria na Internet; o procedimento objetiva um maior
controle e elaboracao de estatisticas; aquelas relacionadas a andamento
processual sao respondidas com a indicacao da correta localizacao do
campo de pesquisa processual, no portal do TST na internet.




2.4 Tipos de manifestacdes

Demonstramos aqui as manifestacdes por Tipologia. A manifestacao
do tipo Solicitacdo foi novamente a mais utilizada dentre as
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do TST no 4° trimestre, com 2.775
ocorréncias (88%).

Em seguida, a manifestacdo do tipo Reclamacao alcancou o
percentual de 11%, com 332 ocorréncias e as outras tipologias foram
apresentadas na seguinte ordem: Elogios (11), Denuncias (10), e Sugestdes

(9).




2.5 Origem das Manifestacoes

Os Estados que apresentaram o maior numero de ocorréncias no
periodo foram: S&o Paulo (702), Rio de Janeiro (356) Minas Gerais (355),
Distrito Federal (241) e Rio Grande do Sul (223).

OBS: Esclarecemos que nem todos os manifestantes preenchem o campo
“ESTADO” de origem.
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3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
(SIC) DO TST E DO CSJT

3.1 Quantitativo de pedidos de informacao no trimestre

No 4° trimestre de 2022, a Ouvidoria registrou 25 pedidos de acesso
a informacgéo, conforme discriminacéo a seguir.

Pedidos de Infor

Outubro

3.2 Quantitativo de pedidos de informacéao por Unidade

Os pedidos recebidos no periodo tiveram o0s seguintes
encaminhamentos: Conselho Superior da Justica do Trabalho 10, Diretoria-
Geral da Secretaria do Tribunal 7, Secretaria-Geral da Presidéncia 6, e
Secretaria-Geral Judiciaria 2.
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3.3 Assuntos em Destaque no periodo

Foram atendidos 14 Pedidos de Informac&o que se referiram ao
assunto Informacdes/Servicos, 8 que se referram a cargos/Concursos e 3
solicitando copia de documentos.

3.4 Origem dos Pedidos de Acesso a Informacéao

Do Total de Pedidos de Informacéao registrados, 15 vieram do Distrito
Federal e 3 do Rio Grande do Sul, significando 72% do total de Pedidos de
Informacéao encaminhados.
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4. MANIFESTACOES DE LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (LGPD)

No quarto trimestre de 2022, a Ouvidoria nao recebeu
manifestagcdes relacionadas ao tema LGPD.

5. DESTAQUES DO TRIMESTRE

Do total de ocorréncias atendidas por esta Ouvidoria no 4° trimestre
de 2022, podem-se destacar as seguintes:

TST

1]Elogio ao Balcéao Virtual do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 36876/2022

Fui buscar informacdes sobre um processo no 'Balcao Virtual' desse TST, sem muita

esperanca, confesso, e o atendimento que obtive foi excelente. O servidor que me
atendeu, além de muito educado é de uma agilidade impressionante. Embora a
noticia de que meu processo ndo tem data para ser julgado, tenha me deixado triste;
logo me animei em saber que esta em boas maos.

2] Elogio a Secao de Atendimento ao Beneficiario

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 36569/2022

Gostaria de parabenizar a Secao de Atendimento ao Beneficiario - SATB do TST-Saude

pela exceléncia e rapidez no seu atendimento por e-mail que tem me ajudado
bastante a localizar prestadores de servico e tirar minhas duvidas sobre
procedimentos.
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3| Elogio a Ministro

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 39403/2022

Boa tarde. Este e-mail tem o mero intuito de parabenizar o Ministro e sua equipe, pela
incrivel eficiéncia com que conduz os processos que estao sob sua responsabilidade.

Acompanho a um tempo o caderno de estatisticas produzido pelo TST, bem como
alguns processos (AIRR) que estdo para decisdo do Ministro e é visivel o quanto ele e
sua equipe sao rapidos e eficientes.

A Justica Brasileira, que infelizmente ainda carrega o estigma de "lenta e ineficiente"
por parte da populacdo, certamente também agradece o empenho com que O
Senhor Ministro conduz seu trabalho. Um abraco a todos!

4|Reclamacéo quanto ao plano de saude do TST.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 33119/2022

Manifestante entra em contato com esta Ouvidoria para registrar reclamacao
referente ao setor do TST Saude. Informa que sua mae que é funcionaria aposentada
do TST tem uma doenca grave e que em outubro de 2022 teve uma consulta que ja
estava agendada desde o més de agosto e seria um encaminhamento para troca de
uma sonda (GTT). Explica que sua mae é atendida pelo servico de home care pela
empresa, ela deu entrada no hospital as 8:00 horas da manha e foram cerca de trés
horas para fazer uma nao decisdo protocolar. O histérico de situacao que € acessivel
pela pagina do site do TST saude encontra-se escrito no campo descricao esta
informado: Nao enviado para o TST. No campo observacao escrito: Procedimentos
necessitam de prévia autorizacdo. FAVOR AGUARDAR ANALISE DO TST SAUDE.

Mais tarde, comecou a analise do processo; as descricdes de parcialmente
analisadas e no campo observacado para analise médica. Apds, no campo descricao
estava escrito devolvido para correcdo. No campo observacao esta escrito pedido
médico deve informar se havera ou ndo uso de material especial. Caso seja utilizado
algum material especial, por favor, solicita-lo na guia e anexar cotacao. Trata-se de
procedimento eletivo que deveria ter sido solicitado com antecedéncia. Perceba que
a primeira analise demorou 15 segundos para ser feita e a segunda analise demorou
50 segundos e mesmo com a urgéncia solicitada por mim, haja visto que o
procedimento exige jejum e porque o procedimento teria que ser feito na parte da
manha ,visto que é mais simples do que ter procedimento de colocar a sonda.
Somente entre uma analise e outra demorou cerca de duas horas € meia para nao
serem tomadas as decisdes. Sao 18hl15min enquanto escrevemos isso aqui € nao
tivemos autorizacdo para comer ainda. Quando liguei no TST salde para saber a
demora eram 14h00min da tarde e ainda nao tinha uma autorizagdo, porém minha
mae ja havia sido alocada em um quarto por volta de 13h e eu compreendi ser
autorizacao do plano e entrei em contato com setor de gastrenterologia, quando a
secretaria informou que o plano tinha negado a cirurgia ate aquele horario e que
estava fazendo uma reavaliacéo.

Tive eu que ligar, filho da servidora, entrar em contato com o hospital para saber da
demora do envio dos cédigos que supostamente sdo exigéncias do TST saude, por
causa do que acontece a seguir, mas o hospital desconhece (quais sao esses
codigos?). Retornei ao TST saude para explicar o que estava acontecendo e
basicamente o que me foi dado como opcdo para esse problema era de ligar
novamente no hospital pedindo para que eles entrassem em contato com o plano pra
saber dos cédigos porque nem o TST saude e nem o hospital ligaram um para o outro
para resolver essa questdo e ressalta se que sdo 18h49min enquanto fechamos o
relato, sem respostas ainda.




Por fim e em vista do exposto e conforme nao € uma atribuicao do beneficiario e de
seus responsaveis passar codigos de equipamentos médicos ou fazer previsdo com o
TST saude, representado pela empresa agape de equipamentos que serao utilizados
numa cirurgia previsivel, por conta do quadro de saude da paciente menos ainda de
passar as informacdes ou fazer acompanhamentos de contratos de prestadores de
servicos desse tribunal, pois a Gestor e a area técnica para tanto, como dever de fazé-

lo com ética e zelos minimos. Ao invés de fazer esse contato informei ao TST salde que
ligaria essa Ouvidoria que nao € uma atribuicdo minha, apesar disso € provavel que
quando eu fechar esse chamado eu tenha que fazer isso. Isso € no minimo um
desrespeito a pessoa que ndo poderia passar , sendo isso um absurdo.

RESPOSTA
Senhora beneficiaria,

Em resposta ao registro de ocorréncia protocolado por V.Sa, em 17/10/2022,
informamos que esta Coordenadoria, em conjunto com a auditoria médica realizou a
devida apuracao, tendo constatado o que se segue: O procedimento de troca de
gastrostomia (GTT) é caracterizado como eletivo e, portanto, deve ser solicitado
previamente pela instituicdo que ira realiza-la. Tal orientacdo € de conhecimento da
rede credenciada e encontra-se descrita no Item 13 das Instrucdes Gerais sobre
Faturamento de Despesas Médicas e Hospitalares. Na hip6tese do procedimento ser
caracterizado como urgéncia, o Item 16 das mesmas Instrucdes esclarece que: “Os
atendimentos urgentes, emergenciais € demais procedimentos que necessitem de
permissdo para realizacdo serdio autorizados pelo PROGRAMA TST-SAUDE, mediante
solicitacdo do prestador via sistema informatizado, disponivel no site www.tst.jus.br —
barra PROGRAMA TST-SAUDEPrestador, utilizando a senha de acesso disponibilizada ao
responsavel técnico da instituicAo credenciada, no prazo de até 72 horas apos o
atendimento”. Ocorre que o Hospital Santa Lucia Norte solicitou autorizacao no dia
14/10/2022, mesmo dia em que recebeu a beneficiaria para realizacdo do
procedimento, inviabilizando, portanto, os tramites para liberacao da auditoria
médica. Na medida em que a auditoria médica foi comunicada que a paciente
aguardava a autorizacao no hospital, priorizou a analise documental e constatou que
apenas o honorario de gastrostomia havia sido solicitado, restando pendente,
portanto, a solicitacao para material de alto custo a ser utilizado (sonda de
gastrostomia), bem como a cotacao desse insumo. Essa conduta, encontra-se descrita
no item 21 das Instrucdées mencionadas: “21.1 Na hipd6tese de realizacao de cirurgias
eletivas que envolvam a utilizacdo de proteses, Orteses e materiais especiais
cirdrgicos, o Prestador devera encaminhar ao Programa TST-SAUDE, via Sistema TST-
SAUDE, 01 (um) orcamento referente aos materiais necessarios ao procedimento,
conforme relatério médico pré-cirdrgico. (...) 21.2.5. A selecao de fornecedor por meio
de processo de cotacao de orteses, proteses e materiais especiais — OPME realizada
pelo Programa TSTSAUDE tem carater obrigatorio, vedado qualquer tipo de mudanca
ou recusa do material, salvo nas condicdes autorizadas por norma regulamentar”.
Acrescenta-se que a CSAC encaminhou o Oficio n° 380 que trata da obrigatoriedade
de autorizacdo prévia para materiais de alto custo: “O Programa TST-SAUDE informa
que os materiais de alto custo — acima de R$1.000,00 (um mil reais) - devem ser
autorizados previamente, da mesma forma definida para os medicamentos, conforme
as Instrucdes de Gerais sobre Honorarios Médicos”. Neste mesmo Oficio, o TST-Saude
divulga seus contatos para a retirada de duvida: “A Coordenadoria de Saude
Complementar esta a disposicdo para quaisquer esclarecimentos, por meio da Central
de Atendimento do Programa TSTSAUDE, ramal 7676 ou pelo e-mail
credenciamentotstsaude@tst.jus.br”. Considerando as instrucdes descritas acima, vé-
se no titulo Histérico da Situacdo, que as normas e orientagdes, amplamente
divulgadas, ndo foram seguidas pelo Hospital, pois a guia em questdo foi
encaminhada com pendéncia no dia 14/10/2022, e corrigida no dia 21/10/2022, as
10h38.
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5]Reclamacéao quanto a pedido de afastamento.
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 32755 /2022

Prezados, boa tarde. Estou abrindo nova ouvidoria pois até agora ndo obtive se quer
alguma data quanto a marcacao da minha entrevista com a SESAUD. A abertura do
processo de tele trabalho baseado no Ato n. 480/TST.DILEP. SEGPES.SESAUD.CPAI.GP, de

10 de dezembro de 2020 foi justamente pensando na urgéncia da necessidade. Diante
disso, gostaria de saber o que pode ser feito, ja que estou precisando acompanhar
meus familiares devido a todos os problemas ja apresentados no processo. Ja que nao
h&a previsdo, como devo proceder com o pedido de afastamento junto a SESAUD?
Enquanto isso, ndo consigo suportar minha familia da maneira devida.

RESPOSTA
Senhora Ouvidora Aukxiliar,

Em resposta a Ocorréncia PROAD n° 32755/2022 em que o reclama que "nao obtive se
quer alguma data quanto a marcacao da minha entrevista com a SESAUD", em virtude
de seu processo requerendo condicbes especiais de trabalho baseado no ATO
TST.DILEP.SESAUD.CPAI.GP N° 480 de 10 de dezembro de 2020.

Conversamos com o servidor tdo logo essa ocorréncia chegou a SESAUD e
esclarecemos a nossa impossibilidade de dar provimento a todos os pedidos
formulados pelos servidores e servidoras, de acordo com o entendimento de urgéncia
de cada um, uma vez que a maioria alega urgéncia na analise de seu pleito. A
SESAUD tem feito esforcos para analisar com a brevidade possivel todos os processos
seguindo a decisédo da Comissao de Acessibilidade, Diversidade e Inclusao - CADI,
porém ainda ha cinco processos na sua frente.

No caso do servidor, a SESAUD despachou o parecer no Processo em 07 de novembro
de 2022.

6] Reclamacao referente ao Sistema de Visualizagéo de Autos
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 24539 /2022

Manifestante informa que desde julho/2022 tenta visualizar os autos de seu processo
no site , onde aparece a informacao de que o sistema esta indisponivel e ao tentar

peticionar no sistema E-DOC apresenta erro no assinador Shodé. O manifestante
informa ainda que ja entrou em contato no Suporte técnico do E-DOC e no Suporte
técnico do TST para visualizacdo de autos e em ambas as centrais a ligacao cai,
sendo que o prazo para peticionamento € até a data de hoje.

RESPOSTA

Em resposta ao pedido de manifestacéo acerca da Ouvidoria PROAD n.° 24539-2022,
informamos que ndo foram encontrados registros de atendimento do reclamante em
nossos sistemas no periodo indicado. 2. Ressaltamos que foi verificado tanto o sistema
de gestdo de chamados, Agiliza, quanto o sistema de ligacdes telefénicas, sendo que
neste Ultimo nao ha registro de ligacdo a partir do numero do reclamante, conforme
relatado pelas equipes técnicas no chamado Agiliza n® x. 3. Por fim, foi realizado
contato diretamente com o usuario que relatou nao estar mais enfrentando o
problema objeto da Ouvidoria e autorizou o encerramento da demanda.
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7| Reclamacéo sobre a falta de identificagéo no transporte do TST.
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 33503/2022

O Manifestante compareceu a Ouvidoria para fazer uma reclamacao sobre a falta de

identificacdo das pessoas que utilizam o transporte do TST no trajeto Rodoviaria -
Tribunal. Notou falta de cracha de terceirizados € o caso de uma pessoa que nao € do
TST ter utilizado o transporte sem a devida identificacao.

RESPOSTA

Prezado Sr Senhor,

Em atencdo ao Despacho OUV, informa-se que a equipe designada para o
gerenciamento dos servicos de transporte coletivo, disponibilizados pelo Tribunal, foi
cientificada da reclamacéao e orientada a melhorar os procedimentos de fiscalizacao
da utilizacdo do cracha de identificacao.

Agradecemos desde ja a observacao e informamos que a Secretaria de Seguranca
esta a disposicado para dirimir eventuais duvidas sobre a utilizacdo dos servigcos
disponibilizados pelo TST.

Caso seja necessario, poderemos ser contatados diretamente pelos ramais abaixo
discriminados:

Secretaria de Seguranga - 3714. 3786 e 4321 S

Secao de Logistica de Transportes - 4265, 4443 e 4877..

8] Reclamacao referente ao descumprimento de horario do transporte do
TST.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 33497 /2022

Servidor informa que chegou na rodoviaria as 09:08 para pegar o 6nibus que sairia as
09:10, porém guando chegou o onibus ja tinha saido.Questionou algumas pessoas que

estavam aguardando e foi informado que era o 6nibus de 09: 10 que havia saido antes
do horario.

Ele entrou em contato com o setor de transportes nos exatos 09:10, e foi informado que
saiu no horario. Ele deseja que os horarios sejam seguidos, pois, teve que pagar um
taxi para chegar no horario e ndo perder uma reuniao

RESPOSTA

Senhor Coordenador,

Trata-se da ocorréncia PROAD n° 33497-2022, em que o manifestante registra
reclamacao referente ao transporte do TST, para conhecimento e deliberacao.

2. Conforme relato do servidor a Ouvidoria Anexo 33497-2022-Reclamacéo sobre os
Onibus do TST (0248493), o servidor informa que: "chegou na rodoviaria as 09:08 para
pegar o 6nibus que sairia as 09:10, porém quando chegou o onibus ja tinha saido.
Questionou algumas pessoas que estavam aguardando e foi informado que era o
6nibus de 09: 10 que havia saido antes do horario. Ele entrou em contato com o setor
de transportes nos exatos 09:10, e foi informado que saiu no horario. Ele deseja que os
horarios sejam seguidos, pois, teve que pagar um taxi para chegar no horario e ndo
perder uma reunido."

3. Informa-se que o horario do 6nibus é cronometrado ao relégio afixado a portaria do
Bloco A, o que pode causar diferenca com o do usuario se este nao estiver alinhado
com aquele. Salienta-se que, apo6s a reclamacado os motoristas foram orientados a
aguardar apd6s o horario programado de 2 a 5 minutos para evitar eventuais
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problemas aos usuarios

9] Solicita a implementacao do trabalho hibrido no TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 33784/2022

Exmo. Sr. Presidente do Tribunal Superior do Trabalho. Considerando: I) que o “Tribunal
da Justica Social” (TST) aperfeicoou o atendimento aos jurisdicionados e advogados
de todos os recantos do Brasil, pelo meio eletrbnico, o que foi empiricamente provado
durante a pandemia, quando servidores laboraram por acesso remoto, durante mais
de um ano - com exceléncia e o6timos resultados; Il) que eventual atendimento
presencial do TST fica plenamente satisfeito e garantido, com o rodizio dos servidores;
Ill) que ha evidente melhoria de qualidade de vida para o servidores desta Corte, no
que pertine a diminuicao do tempo despendido e aos gastos com deslocamento; 1V)
que ha economia ao erario, com a reducdo de despesas - decorrente do rodizio;
Destaco, ainda, que o Supremo Tribunal Federal, o Superior Tribunal de Justica e o
Tribunal Superior Eleitoral ja adotam tal sistema, o que mostra 0 acerto e evolucao
desse processo de trabalho, com o aumento da produtividade na entrega do servico,
além de reforcar a confianca e valorizacao nos servidores. Atualmente, o normativo
do Teletrabalho no TST limita a 30% dos servidores das unidades, dificultando o acesso
de outros servidores ao regramento; mais um motivo para a regulamentacdo do
sistema de rodizio presencial no processo de trabalho desta Corte, o que abarcaria
todos os servidores. Ante o exposto, solicita-se através desta Ouvidoria, que a
Presidéncia desta Corte adote uma regulamentacdo permanente para a jornada
hibrida de servidores, que intercale o trabalho remoto com o presencial, no ambito do
Tribunal Superior do Trabalho.

RESPOSTA

Trata-se de sugestdes formuladas por meio da Ouvidoria deste Tribunal Superior, em
gue os manifestantes solicitam a implementacdo do trabalho hibrido no TST. Registro
ciéncia quanto as demandas. Restituam-se os autos a Ouvidoria a fim de que
agradeca as sugestdes apresentadas pelos servidores e informe que os pleitos serdao
examinados e submetidos a apreciacdao do Exmo. Ministro Presidente.

10] Solicita a correcao do nome na identificacéao no PJE.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 33949/2022

Prezados, boa tarde! Tudo bem? Sirvo-me do presente para solicitar a correcao do

meu nome na identificacado no PJE, posto que encontra-se em desacordo com meu
nome registrado na Receita Federal. Meu registro na Receita Federal é A. F. da S.,
conforme documento anexo, quando no PJE esta cadastrado A. F. . Agradeco desde
ja a atencao. No aguardo. Att,

RESPOSTA
Senhor Coordenador da CSUP,

Foi realizado o ajuste no cadastro do solicitante, na base de dados do PJe, de acordo
com os dados da Receita Federal.

Segue a evidéncia da alteragdo no anexo 0253319.
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11] Sugestao sobre as catracas do térreo.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 35304/2022

Sugiro que as catracas no térreo sejam reguladas para passagem apenas num
sentido. Assim, s6 se poderia entrar pela entrada e sair pela saida. No sistema atual a
regra tem sido entrar pela saida e sair pela entrada. Quem segue a regra, cComo eu,
fica numa situacdo constrangedora de estar "atrapalhando” as pessoas que nao

seguem a regra. Ja existe idéntico problema, sem solucdo, no estacionamento. Em
determinada faixa de rolamento do estacionamento, praticamente 100% dos
servidores saem pela contramao de direcdo ao final do expediente. Quanto as
catracas a solucao pode ser simples e eficaz, contribuindo ainda para a boa imagem
do préprio tribunal, da instituicao, porque é estranho que justamente num tribunal as
pessoas ndo sigam as regras.

RESPOSTA
Prezados,

A situacdo mencionada nao afeta a seguranca e nem a circulacdo de publico. Nos
estacionamentos os sentidos sao balizados por setas pintadas no chao e por placas de
sinalizacao.

Agradecemos a sugestao.

CSIT

1] Sugestbes a serem observados na promocéao do Il Concurso Nacional
Unificado.

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 32109/2022

Excelentissimos Senhores Ministros, Venho, pelo presente, fazer uma sugestéo. E de
conhecimento publico que o TST esta em vias de promover o Segundo Concurso
Nacional da Magistratura do Trabalho. Os cursinhos juridicos estdo em polvorosa com
a noticia. Também é de conhecimento publico que algumas medidas que objetivam
trazer maior diversidade para os quadros do tribunal serdo implementadas no
concurso, como por exemplo, o avanco dos cotistas raciais que atingirem a nota
minima de corte para a segunda fase. Essa noticia ja deu uma esperanca minima as
pessoas dos grupos de estudantes negros dos quais participo. Digo minima e passo a
fazer algumas ponderacdes. Se analisarmos o perfil das pessoas que foram aprovadas
no ultimo concurso, veremos que, em sua grande maioria eram, brancas e de classe
média. Quando negras, ja tinham rompido a linha da pobreza. E aqui preciso trazer
uma informacao importante e que talvez Vossas Exceléncias desconhecam: estudar
para concursos, atualmente, é muito caro. E preciso ter poder aquisitivo para ser
competitivo. Infelizmente ndo basta dormir por apenas 5 horas, acordar as 4h da
madrugada para estudar e depois ir trabalhar pesado por mais de 10 horas diarias
para ganhar pouco mais de 2 salarios minimos, como acontece com muitos de nés.
Seria um grande sonho se a meritocracia funcionasse! Se fosse assim, tenho a mais
absoluta certeza que as estatisticas de representatividade nos poderes,
inclusivamente no Judiciario, ndo seriam tao ruins. Entretanto, a realidade que se
mostra é a do racismo estrutural, que perpetra a desigualdade racial nos mais
abrangentes campos da sociedade brasileira. Seguimos. Como é de conhecimento
de Vossas Exceléncias, para ser aprovado em um concurso do nivel da Magistratura
do Trabalho, o candidato precisa de uma ampla preparacado. Para que esteja apto, &
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necessario que faca cursos de questdes objetivas para ndo cair nas “pegadinhas”,
cursos de atualizacao jurisprudencial dos Tribunais Superiores, e, principalmente,
cursos de discursivas e de sentencas. E necessario grande investimento financeiro,
tanto que ndo é possivel encontrar no mercado nenhum curso de correcao custe
menos de 1 salario minimo por 10 discursivas ou 1 salario minimo por 4 sentencas. Esse
é um fator que, de fato, inviabiliza a preparacao de muita gente. O que sempre ouco
dos colegas é que ndo da para arriscar 1 salario minimo por algo tao distante. Essa é
uma barreira fatica que dificimente consegue ser vencida por estudantes
pertencentes as minorias, que acabam ficando pelo caminho. Assim, depois dessa
modesta colocacao, faco, respeitosamente, a sugestdao de que Vossas Exceléncias
optem por uma metodologia de concurso que viabilize a competitividade das pessoas
em condicdo de vulnerabilidade, dando cumprimento a importantes principios
humanistas, como a nao discriminacdo, equidade, igualdade de oportunidades,
acessibilidade, dentro outros tao caros e necessarios para que se concretize uma
sociedade mais igual e plural. Cito, por entender oportuno, o exemplo o atual edital
do MPT, que trouxe uma importante solucao para a questao quando fixou um intervalo
de tempo maior entre as fases do certame, com destaque para o intervalo de dois
meses entre a realizacdo da prova discursiva e a

RESPOSTA

Trata-se de ocorréncia de Ouvidoria, por meio da qual a interessada encaminha
sugestdes a serem observados na promocao do Il Concurso Nacional Unificado para a
Magistratura do Trabalho, tais como a adocdo de metodologia que viabilize a
competitividade das pessoas em condicdo de vulnerabilidade, a instituicdo de
critérios de igualdade, isonomia, acessibilidade e outros.

Agradecendo pela valorosa contribuicdo, informo que as sugestbes apresentadas
serdo levadas ao conhecimento da Comissdo Executiva Nacional do Il Concurso
Publico Nacional Unificado para ingresso na carreira da Magistratura do Trabalho.
Sendo essas as informacgdes a prestar, esta Secretaria permanece a disposicao para
demais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

2] Reclamacéo quanto a versao 2.8 do PJe.
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 33036/2022

PJ-e versdo 2.8. Sinceramente uma tragédia esta nova versao 2.8 do PJ-e. Nada
intuitiva, restringindo as informacdes que tinhamos na versdo anterior. NAo consigo
acreditar que tratam esta atualizacdo como uma melhoria.

RESPOSTA

Senhores Coordenador Nacional do PJe e Secretario de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao,

Trata-se da reclamacao feita pela ocorréncia PROAD n° 33036/2022 para analise.

Sobre a reclamacéao apresentada em relacéo a versao 2.8 do PJe, informo que o PJe
esta passando por melhorias continuas visando a otimizar a experiéncia de uso e
destaco que o novo painel resultou de propostas feitas por representantes da OAB
nacional, cujo grupo de trabalho foi instituido no Ato Conjunto n. 25/TST.CSJT.GP, de 30
de maio de 2022, e que todas as alteracdes feitas nos painéis do advogado foram
homologadas pelo referido grupo. Acrescento que o manual do advogado, disponivel
no endereco https://pje.csjt.jus.br/manual/index.php/Manual_Principal_do_Advogado,
possui detalhes do funcionamento do novo painel e, por fim, que o painel antigo do
PJe continua disponivel para uso através da funcionalidade "Painel Antigo"
disponibilizada na barra lateral do sistema.

Diante do exposto, encaminho os autos para analise com sugestao de posterior para a
SETIC.
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3| Previsédo para autorizagcéo de nomeacao no TRT4

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 32126 /2022

Boa noite, estou classificado (PCD) no concurso de analista judiciario area
administrativa do TRT 4, entrei em contato com o Tribunal e fui informado que

atualmente ha 36 cargos vagos, porém nenhum cargo vago é passivel de nomeagéo
devido as restricdes orcamentarias. Novas nomeacOes deverdo aguardar
autorizacdo do CSJT. Sobre isso € 0 meu questionamento, hd previsdo para a
liberacdo de verba para nomear candidatos do meu cargo no TRT 4 ? Obrigado
pela atencao.

RESPOSTA

Trata-se de ocorréncia registrada no Sistema de Ouvidoria n°® 32126/2022 (0223841) por
meio da qual o interessado, classificado em 2° lugar nas vagas destinadas a pessoas
com deficiéncia no concurso do TRT da 42 Regiao para o cargo de Analista Judiciario -
Area Administrativa, diz que, ao entrar em contato com o referido Tribunal, foi
informado que, atualmente, ha 36 cargos vagos, porém nenhum passivel de
provimento, devido as restricdes orcamentarias, € que novas nomeacdes deverao
aguardar a autorizacao do CSJT. Diante dessa informacao, pretende saber se ha
previsdo para autorizacdo de nomeacao no TRT4 em relagéo ao referido cargo.

Em resposta, cabe informar que o Conselho Superior da Justica do Trabalho autorizou
aos Tribunais Regionais do Trabalho, num primeiro momento, a realizarem o
provimento de 180 (cento e oitenta) cargos, cabendo ao Tribunal Regional do Trabalho
da 42 Regido 4 (quatro) cargos de Analistas Judiciarios e 4 (quatro) cargos de Técnicos
Judiciarios.

Posteriormente, com a publicacdo da Lei n.° 14.412, de 15 de julho de 2022, a qual
alterou o Anexo V da LOA/2022, foi autorizado o provimento de mais 270 (duzentos e
setenta) cargos destinados a Justica do Trabalho, anteriormente vetados pelo
Congresso Nacional. Na ocasido, o TRT4 recebeu autorizacao para o provimento de 6
(seis) cargos de Analistas Judiciarios e 8 (oito) cargos de Técnicos Judiciarios.

Salienta-se que, no presente momento, ndo ha previsdo de autorizacdo orcamentaria
para provimento de novos cargos.

Sugere-se, por oportuno, que, por se tratar de assunto afeto a Tribunal especifico,
futuros esclarecimentos sejam solicitados diretamente ao Tribunal Regional do
Trabalho de interesse, por meio de seu sistema de ouvidoria.

Sendo essas as informacdes a prestar, ressalta-se que a Secretaria de Gestao de
Pessoas do Conselho Superior da Justica do Trabalho permanece a disposicao.

4| Reclamagéo acerca das modificagdes promovidas no PJe

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 33263/2021

Numa pequena sintese venho a douta presenca de V.Ex3. para manifestar a minha
indignacdo devida as constantes alteracdes realizadas na plataforma do
PJe. TRT3, que obriga o Advogado a ter conhecimentos de informatica quase
superiores a de um astronauta da NASA e lastro econémico e financeiro para

custear a manutencdo dos computadores e da auto instrugdo. A plataforma
anterior a atual, para nés simples mortais, era muito mais OPERACIONAL. Tudo
ficou mais dificil e ruim. Peco providéncias como por exemplo podermos escolher
em qual plataforma iremos navegar, na antiga ou atual. Obrigado, saude e
prosperidade para todos.




RESPOSTA

Senhores Coordenador Nacional do PJe e Secretario de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao,

Trata-se da reclamacéao feita por meio da ocorréncia PROAD n° 33263/2022 acerca
das modificacées promovidas no PJe, que segundo o reclamante exigem elevados
niveis de conhecimento de informatica e investimentos para custear a manutencéao de
computadores. O reclamante solicita ainda a possibilidade de manter o acesso as
telas de versdes anteriores concomitantemente as telas da versao atual do sistema.

Informo que o PJe esta constantemente passando por melhorias visando a otimizacao
da experiéncia de uso do sistema, além da inclusdo e ajustes de funcionalidades. A
mudanca mais recente promovida no PJe e que afeta o uso do sistema pelos
advogados diz respeito ao novo painel do advogado, que teve a participacdo de
representantes da OAB nacional durante a fase de homologacdo. Esse trabalho de
homologacado foi conduzido por grupo instituido por meio do Ato Conjunto n.
25/TST.CSJT.GP, de 30 de maio de 2022. Acrescento ainda que o manual do advogado,
disponivel no endereco
https://pje.csjt.jus.br/manual/index.php/Manual_Principal do_Advogado, possui
detalhes do funcionamento do novo painel e, por fim, que o painel antigo do PJe
continua disponivel para uso por meio da funcionalidade "Painel Antigo",
disponibilizada na barra lateral do sistema.

5] Solicita informacdes acerca do pagamento de precatoério
MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 33262/2022

PREZAOS SENHORES, Sou advogado em uma reclamacao trabalhista, ajuizada
contra o INCRA no ano de 1990. No ano de 2021 foi expedido o precatdrio judicial
pra pagamento neste ano de 2022. Do total de 18 beneficiarios, somente 6
beneficiarios tiveram os seus créditos confirmados. A alegacdo € de que 0 TST nédo

repassou os valores totais dos precatérios. A questdo é que ndo houve nenhuma
parametrizacdo dos créditos ja que ndo ha preferéncia e sdo todos de natureza
alimentar. O correto néo seria pagar um percentual para cada um dos 18? Como
obter informacdo detalhada dos repasses do TST para o TRT da 1 Regiao?
Encaminho no anexo, a titulo exemplificativo, o calculo do depésito de 2 autores de
06, sendo que o total de autores sdo 18. Muito obrigado.

RESPOSTA

Trata-se de solicitacdo de informacao tendo por base a Lei n® 12.527/2011 - Lei de
Acesso a Informacéao, apresentada a Ouvidoria do Conselho Superior da Justica do
Trabalho, registrada por meio do numero de ocorréncia em epigrafe, em que o
interessado solicita informacdes acerca do pagamento de um precatoério oriundo de
uma reclamacéao trabalhista ajuizada contra o INCRA no ano de 1990.

O interessado formulou os seguintes questionamentos:

1) Porque apenas 6 beneficiarios de um total de 18 tiveram seus precatdérios incluidos
na LOA 2022 para pagamento?

2) Como obter informacéao detalhada dos repasses do TST para o TRT 12 Regido?

Esta Secretaria, instada a se manifestar, informa que, no tocante aos questionamentos
acima descritos, foram incluidos pelos Tribunais Regionais do Trabalho, no sistema
GPREC, 1.403 precatdrios que montaram inicialmente a R$ 291.335.660,34 (duzentos e
noventa e um milhdes, trezentos e trinta e cinco mil seiscentos e sessenta reais e trinta
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e quatro centavos) para pagamento em 2022. No entanto, por forca das Emendas
Constitucionais nos 113 e 114, ambas de 2021, o limite para pagamento dos
precatérios federais trabalhistas, neste exercicio, foi reduzido para R$ 139.943.471,00
(cento e trinta e nove milhdes, novecentos e quarenta e trés mil quatrocentos e setenta
€ um reais), equivalente a 48,04% do montante inicial, conforme dados constantes do
Oficio Circular SEl n°® 1266/2022/ME, oriundo da Secretaria de Orcamento Federal -
SOF/ME. Nesse contexto, foram aplicados parametros legais em decorréncia das
alteracdes contidas nas emendas acima citadas, por parte da Presidéncia do CSJT, a
fim de se elaborar lista Unica para pagamento de precatorios a partir de 2022 nos
limites fixados por TRT, na forma abaixo discriminada:

1 - Precatério de natureza alimenticia, até o limite de 180 salarios minimos (R$
218.160,00), na seguinte na ordem:

1.1 - Portador de doenca grave;

1.2 — Idosos, com superpreferéncia aos maiores de 80 anos; e

1.3 - Pessoas com deficiéncia.

2 - Demais precatorios alimenticios até 180 salarios minimos na ordem de autuacao;

3 - Os precatérios alimenticios seguindo a ordem de superpreferéncia para
pagamento das diferencas (valores que excederam aos 180 salarios minimos); e

4 - Demais precatoérios (Pessoa Juridica e ndo alimenticio). A lista UGnica para
pagamento de precatorios, confeccionada anualmente, decorre da interpretacao dos
parametros legais para o estabelecimento de critério técnico destinado a liberacao
dos recursos financeiros existentes para o seu adimplemento no exercicio, sendo a
responsabilidade pelo pagamento de seus precatérios ser competéncia exclusiva de
cada um dos Presidentes de TRT, nos termos constitucionais.

Dessa forma, € em resposta aos questionamentos trazidos pelo interessado, esta
Secretaria informa que tendo em vista as limitacdes impostas pela legislacao citada,
ndo foi possivel que se quitassem todos os precatérios federais trabalhistas
inicialmente apresentados.

Por fim, informo a V. Exa. que o Tribunal Regional do Trabalho 12 Regido recebeu em
2022 o total de R$ 4.609.473,93 (quatro milhdes, seiscentos e nove mil quatrocentos e
setenta e trés reais e noventa e trés centavos), sendo R$ 2.252.713,26 (dois milhoes,
duzentos e cinquenta e dois mil setecentos e treze reais e vinte e seis centavos) para o
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA). As demais informacdes
acerca do referido precatério poderao ser solicitadas diretamente ao aludido TRT.

Os presentes autos foram encaminhados pela Secretaria-Geral do CSJT para
conhecimento desta Secretaria, por meio do Encaminhamento (CSJT) 0224239 .

Dou conhecimento da matéria e retorno os autos a V. Exa. para posterior restituicdo a
Ouvidoria do TST.
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6. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DE
OCORRENCIAS NO TRIMESTRE

Detalhamos o percentual de atendimento da Ouvidoria e de SIC do
periodo referente ao 4° Trimestre de 2022.

E relevante informar que o atendimento/resposta da Ouvidoria é o
tratamento dispensado ao pedido do manifestante, o qual passa pelas
seguintes etapas: 1) Entrada em nosso sistema pelos diversos canais
disponiveis; 2) encaminhamento a unidade do Tribunal ou do Conselho,
responsavel e detentora do conhecimento especifico de cada pedido; e
3) Resposta final e especializada. Em cada um desses passos, sao
observadas diretrizes existentes na legislagcao pertinente e nos normativos
internos relacionados.

A seguir, estdo representados o0s resultados alcancados no 4°
trimestre de 2022 para os Pedidos de Informacdo atendidos até o
momento, observadas as determinagtes da Lei de Acesso a Informacéo.
Com 25 pedidos recebidos no periodo, a Ouvidoria, com o apoio das
unidades do TST e do CSJT, atendeu 24 pedidos, atingido o percentual de
atendimento de 96%.

Neste periodo, 24 pedidos foram atendidos e um foi redirecionado
para outro Orgéo/Setores.

No demonstrativo a seguir, apresenta-se o resultado de 100% para o
atendimento/resposta as Ocorréncias de Ouvidoria no 4° trimestre de 2022,
considerando o atendimento de 3.130 ocorréncias, de um total de 3.137
manifestacdes registradas em nosso sistema para o periodo.

24




100%

Pedidos Recebidos Pedidos Atendidos Taxa de Atendimento

Para uma visualizacdo geral, demonstram-se 0s numeros
alcancados no 4° trimestre de 2022, considerados os Pedidos de
Informacao/LAl e as manifestagbes de Ouvidoria, tendo a unidade
alcancado o percentual de 100% no atendimento/resposta de demandas
da Sociedade.

70

Pedidos Recebidos Pedidos Atendidos Taxa de
Atendimento
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7. ATENDIMENTO DE MANIFESTACOES
ENCAMINHADAS PELA OUVIDORIA DO CNJ

ldentificamos nesse item as manifestagcées encaminhadas pelo CNJ,
as quais sao inseridas no sistema PROAD OUV TST e sdo regularmente
tratadas e respondidas em até 5 dias ao manifestante e também a
Ouvidoria do CNJ.

E importante frisar que as respostas & Ouvidoria do CNJ fazem parte
do calculo da pontuacdo para a concessao anual do Prémio CNJ de
Qualidade. A afericado de mais esse resultado dos trabalhos da Ouvidora
demonstra a importancia da resposta célere e objetiva as manifestacdes
da Sociedade que, no caso, sdo encaminhadas por intermédio do CNJ.

No quarto trimestre de 2022, registramos 100% de atendimento (57
ocorréncias) a todas as manifestagcdes encaminhadas pelo CNJ, dentro
do prazo estipulado, conforme pode ser verificado no grafico a seguir:
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8. PESQUISA DE SATISFACAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO TELEFONICO DA OUVIDORIA - CAT

Demonstramos neste topico os resultados da pesquisa de satisfacao
referente ao atendimento da Central Telefbnica da Ouvidoria. O
procedimento para coleta é desenvolvido da seguinte forma: o usuario é
convidado a opinar sobre o atendimento telefénico, mediante a escolha
de resposta a 03 (trés) perguntas. As notas variam de 1 a 5; graduando
nessa ordem de pior & melhor avaliagdo do atendimento prestado.

Seguem abaixo os dados compilados, com a média dos resultados
no Quarto Trimestre de 2022 para um total de 1079 respondentes.

Relatério de média das notas por pergunta/operagéo

Periodo: de 01/10/2022 00:00:00 até 31/12/2022 23:59:59

06-02-2023 13:36:58

Operacao Pergunta Media
ouvidoria Como ofa) senhor (a) avalia o tempo de atendimento da cuvidoria? 47442
ouvidoria Como o(a) senhor(a) avalia a cordialidade do atendente de ouvidoria? 48378
ouvidoria Como o(a) senhar (a) avalia as informacdes recebidas? 4.7337

Relatério de Pesquisa de Satisfagao - Ouvidoria

Periodo: de 01/10/2022 00:00:00 até 31/12/2022 23:59:59

06-02-2023 13:40:19
Total de Pesquisas | Ouvidoria - N3o Participaram | Ouvidoria - Responderam 1 pergunta | Ouvidoria - Responderam 2 perguntas | Ouvidoria - Responderam 3 perguntas
1635 556 25 25 1029
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9. EFETIVIDADE DAS ACOES DE OUVIDORIA

Evidenciamos algumas das principais agcoes adotadas no ambito da
Ouvidoria do TST e do CSJT, as quais resultaram em ganho efetivo nos
trabalhos desenvolvidos no Tribunal neste quarto trimestre de 2022:

1. Ocorréncia 32109-2022

Manifestante entrou em contato com esta Ouvidoria para registrar
sugestdbes a serem observados na promocdo doll Concurso
Nacional Unificado para a Magistratura do Trabalho, tais como a
adocao de metodologia que viabilize a competitividade das
pessoas em condicdo de vulnerabilidade, a instituicdo de critérios
de igualdade, isonomia, acessibiidade e outros. Com isso, O
Conselho Superior da Justica do Trabalho agradeceu pela valorosa
contribuicdo e informou que as sugestdes apresentadas seriam
levadas ao conhecimento da Comissdo Executiva Nacional do I
Concurso Publico Nacional Unificado para ingresso na carreira da
Magistratura do Trabalho.

2. Ocorréncia 33119-2022

Manifestante registrou reclamacéo referente ao setor do TST-SAUDE,
0 qual nao havia liberado algumas autorizacdes. Diante dos fatos
expostos pelo mesmo, a Coordenadoria de Saude Complementar
explicou que os procedimentos deveriam ser previamente
solicitados pela instituicdo que iriam realiza-los. Ressaltou também,
gue esta orientacao estava descrita no item 12 das Instrugcoes Gerais
sobre Faturamento de Despesas Médicas e Hospitalares.

3. Ocorréncia 33503-2022

Manifestante compareceu a Ouvidoria para fazer uma reclamacao
sobre a falta de identificacdo das pessoas que utilizam o transporte
do TST no trajeto Rodoviaria - Tribunal. Notou falta de cracha de
terceirizados e o caso de uma pessoa que nao é do TST ter utilizado
o transporte sem a devida identificacdo. ApOGs esta ocorréncia, a
Secretaria de Seguranca informou que a equipe designada para o
gerenciamento dos servicos de transporte coletivo, disponibilizados
pelo Tribunal, havia sido cientificada da reclamacéao e orientada a
melhorar os procedimentos de fiscalizacdo da utilizacéo do cracha
de identificacao.
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4. Ocorréncia 33263-2022

Manifestante registrou pela Ouvidoria, uma reclamacéao referente as
alterac6es no PJe, que, segundo ele, exigiam elevados niveis de
conhecimento de informatica e investimentos para custear a
manutencdo de computadores. Com isso, o CSJT informou que a
plataforma estava passando constantemente por melhorias visando
a otimizacéo da experiéncia de uso do sistema, além da inclusao e
ajustes de funcionalidades. Acrescentou, também, que havia um
manual para os advogados disponivel, que possuia detalhes do
funcionamento do novo painel, e por fim, que o painel antigo do
PJe continuava disponivel para uso por meio da funcionalidade
"Painel Antigo", disponibilizada na barra lateral do sistema.

5. Ocorréncia 33497-2022

Servidor abriu uma reclamacao, alegando que os horarios dos
transportes do TST nao estavam sendo corretamente seguidos;
informou que o0s mesmos estavam saindo antes do horario pre-
estabelecido. Diante disso, o Setor de Seguranca, juntamente com
a CSESP, informou que o horario do 6nibus é cronometrado ao
relogio afixado a portaria do Bloco A, o que pode causar diferenca
com o do usuario se este nao estiver alinhado com aquele.
Salientou-se que apo6s a reclamacao os motoristas foram orientados
a aguardar apo6s o horario programado de 2 a 5 minutos para evitar
eventuais problemas aos usuarios.

6. Ocorréncia 33949-2022

Manifestante veio por meio desta Ouvidoria solicitar a corregcao do
seu nome na identificacdo no PJE. Como pedido, a SETIN fez o
ajuste no cadastro do solicitante, de acordo com os dados da
Receita Federal.

7. Ocorréncia 33622-2022

Foram recebidas durante o quarto trimestre 24 ocorréncias
solicitando a implementacédo do Trabalho Hibrido no TST. Ao serem
enviadas para a Presidéncia, a SEGP respondeu que agradecia as
sugestbes apresentadas pelos servidores e que 0s pleitos seriam
examinados e submetidos a apreciacdo do Exmo. Ministro
Presidente.
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10. PRINCIPAIS ACOES DO TRIMESTRE

Durante o quarto trimestre de 2022, mereceram destaque as
seguintes acoes:

1. PESQUISA DE SATISFACAO e CARTA DE SERVICOS DO CSJT

Os projetos, ja implementados, continuam sendo supervisionados
pela Ouvidoria. No caso da Carta de Servicos do CSJT, ja foi feita
uma alteracdo ao conteudo autorizado na sua implementacéo, a
pedido da unidade interessada. A Pesquisa de Satisfacédo do CSJT
completou o ciclo de apuracao de resultados no ano de 2022,
sendo que seus dados deverao ser encaminhados a Secretaria-
Geral do CSJT para verificagao e deliberacéo.

2. ATUALIZACAO DA CARTA DE SERVICOS DO TST

O Projeto de atualizacao e revisédo geral do conteudo da Carta de
Servicos do TST estad concluido, aguardando autorizagcao superior
para a publicacdo do resultado no Portal do TST na Internet, assim
como do Ato que a fundamenta.

3. PESQUISA DE SATISFACAO DO TST

ApOs a reestruturacdo da Pesquisa de Satisfacao do TST, com as
novas perguntas e formato atualizado, a Ouvidoria solicitou as areas
responsaveis o fornecimento de base de e-mails para utilizagdo no
processo de afericdo da referida Pesquisa, cuja proxima edicao
devera ser em outubro de 2023. Os resultados de todo o
procedimento fornecerdo subsidios para o célculo do ISAT - indice
de Satisfacdo do TST para o exercicio a que se refere, o qual fara
parte do Planejamento Estratégico do Tribunal.

4. COLEGIO DE OUVIDORES

Como resultado da deliberacdo da 322 reunidao do Colégio de
Ouvidores, no Rio de Janeiro, foi apresentado o Projeto para
unificacdo das paginas iniciais das Ouvidorias nos sites das
Ouvidorias dos Tribunais Trabalhistas. O projeto visa conferir uma
padronizagao dos sites das Ouvidorias, um procedimento que deve
facilitar o acesso de interessados aos servicos das Ouvidorias de
toda a Justica do Trabalho.
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. CURSOS DE CAPACITACAO

A Ouvidoria completou o curso de Mediagao, com participagao de
servidores e terceirizados, além de colegas das unidades vinculadas
a pessoas e seguranca. A acao visa trazer ao Tribunal uma
oportunidade adicional para tratamento de manifestacdes que
estejam dentro dos critérios para sua utilizacao, beneficiando todos
0s usuarios relacionados ao problema relatado.

. SISTEMA PROAD-OUV

A Ouvidoria solicitou a Tl a disponibilizacédo da versédo 4.7 do Sistema
Proad-Ouv, procedimento este que viabiliza a participacao do TST e
do CSJT no novo Portal de Estatisticas de Ouvidoria da Justica do
Trabalho. A unidade conta atualmente com a versao 4.5 do Sistema
Proad-Ouv, medida esta que ja trouxe melhorias constantes do
atendimento as demandas da Sociedade, registradas na unidade.

. 332 REUNIAO DO COLEGIO DE OUVIDORES

Foi realizado a 332 reunidao do Colégio de Ouvidores, evento
realizado no Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regiao - Rio de
Janeiro — RJ, que contou com a participagao da Exma. Sra. Ministra
Ouvidora do TST e dos Exmos. Senhores Desembargadores Ouvidores
dos Tribunais Regionais do Trabalho. Foram discutidos varios temas
de Ouvidoria, apresentadas algumas das melhores praticas ja
utilizadas pelo TST e pelos TRTs. Mais uma vez o0s objetivos foram
alcancados, considerando que houve compartihamento de
experiéncias, buscando o estimulo e a promocédo das Ouvidorias e
do trabalho realizado por elas, além da valorizacao do segmento no
ambito de suas Instituicoes.

. ADEQUACAO DO ESPACO FiSICO DA UNIDADE

Foi proposta a adequacao do espaco fisico da Ouvidoria, para
aperfeicoar e melhorar as condi¢cdes de trabalho com as seguintes
melhorias: criacao de sala para Ministra Ouvidora e para o Ministro
Ouvidor Substituto, fornecer melhores condicbes para o
atendimento da Central de Telefonia, que atende ao TST, ao CSJT e
a Ouvidoria; criacao de espaco para sala de reunides, para receber
os Desembargadores Ouvidores dos TRTs e outras Instituicdes e
demais autoridades

. Criacao de indicacao Visual da Ouvidoria

Foi proposta a criagcao de indicacao visual da Ouvidoria do TST e do
CSJT, iniciativa também recomendada pelo CNJ - Conselho
Nacional de Justica, conforme Resolucdo CNJ n° 432.

31




10.

11.

VISITA OFICIAL DA MINISTRA A OUVIDORIA DO TRT DA 22 REGIAO

Em 18/11/2022, a Exma. Sra. Ministra fez uma visita oficial a Ouvidoria
do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido para conhecer as
acoes promovidas naquela Ouvidoria Regional.

O encontro com as Desembargadoras Sueli Tomé da Ponte e Beatriz
Miguel Jiacomini, Ouvidora e Vice Ouvidora do Tribunal Regional do
Trabalho da 22, respectivamente. A Ministra e as Desembargadoras
trocaram experiéncias e falaram sobre melhorias que poderao ser
implementadas nas Ouvidorias dos Tribunais Trabalhistas, a fim de
ampliar o atendimento a populacao. Entre as iniciativas estao
oferecer atendimento a populacdo de rua, realizar plantdo das
ouvidorias em dias e horarios ndo uteis e disponibilizar atendimento
por meio do aplicativo Whatsapp. A Ministra também conheceu a
Ouvidoria da Mulher, regulamentada no Tribunal Regional do

Trabalho da 22 Regiao.
IMPLEMENTACAO DO BALCAO VIRTUAL DA OUVIDORIA

No final de 2022, a Ouvidoria finalizou os procedimentos técnicos
para a instalacdo do Balcdo Virtual, sendo mais um canal de
atendimento disponibilizado a Sociedade. O canal de atendimento
esta se mostrando um eficiente instrumento para os manifestantes.
gue procuram a Ouvidoria, em busca de solucBes para suas
demandas e esclarecimento quanto aos servigos prestados no
ambito do Tribunal Superior do Trabalho
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11. CONSIDERACOES FINAIS

No 4° trimestre de 2022, a Ouvidoria recebeu 3.137 ocorréncias de
Ouvidoria relacionadas ao Tribunal Superior do Trabalho e 216 ocorréncias
relacionadas de Ouvidoria ao Conselho Superior da Justica do Trabalho.
Chamamos de Ocorréncias de Ouvidora as reclamacodes, sugestoes,
elogios, denuncias, etc.

Quanto as manifestacbes da LAl (Lei de Acesso a Informacéao)
registradas no sistema, informamos que foram recebidos 25 pedidos de
acesso a informacédo, e que 24 foram atendidos. Esses pedidos foram
direcionados as seguintes unidades e 6rgaos: Conselho Superior da Justica
do Trabalho 10, Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal 7, Secretaria-
Geral da Presidéncia 6 e Secretaria-Geral Judiciaria 2. Um pedido de
informacé&o foi redirecionado a outro 6rgéo.

A manifestacao recebida gera conhecimento, que, por sua vez,
gera iniciativas concretas por parte da Administracdo, com vistas ao
aprimoramento dos servicos prestados a Sociedade. Estamos
efetivamente escutando as demandas do publico. E o entendimento do
conceito de “Efetividade das acOes de Ouvidoria” que demonstra 0s
resultados dos servigos prestados pela unidade e os efeitos dos servigos

prestados pela unidade na Instituicdo como um todo.

A Ouvidoria tem procurado manter o bom atendimento e a
exceléncia dos servicos prestados, sendo um dos principais locais de
entrada de manifestacdes (reclamacgdes, sugestoes, elogios, pedidos de
LAl e LGPD e outros) do publico no Tribunal e no Conselho.

Ante o0 exposto, com a valiosa atuacdo da Exma. Sra. Ministra
Ouvidora, Delaide Alves Miranda Arantes, a Ouvidoria apresenta o
Relatdério do 4° Trimestre do exercicio de 2022, detalhando os resultados
alcancados e enfatizando a qualidade do atendimento, urbano e célere,
transparente e efetivo, fornecido ao publico demandante, & Sociedade
em geral.

Brasilia, dezembro de 2022.

MARIA TEREZA DE ANDRADE LIMA ORLANDI
OUVIDORA AUXILIAR
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