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1. O que é o ambiente Mobilidade do TST?

E uma solugdo que permite que os servidores do Tribunal tenham acesso aos
sistemas administrativos e juridicos, aos aplicativos utilizados no TST, bem como aos drives
da rede interna (G, K, etc) a partir de qualquer computador com acesso a internet.

Para acesso ao ambiente Mobilidade podem ser utilizados os principais navegadores
como o Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Apple Safari, entre
outros.

Dentre as principais caracteristicas deste novo ambiente podemos citar que, além de
ser compativel com as plataformas Microsoft Windows e Apple OS X/macOS, também pode
ser acessado utilizando tablets e smartfones que utilizam os sistemas maoveis Android, iIOS
ou Windows Phone. Apresenta ainda melhorias referentes a seguranca, estabilidade e
velocidade.

2. Pré-requisitos

l. O usuério deve ter perfil de acesso no cadastro da SETIN. Para isso, 0 gestor
da unidade na qual o usuario encontra-se lotado devera registrar um chamado direcionado
a SETIN, solicitando acesso ao ambiente Mobilidade.

[I.  Em ambiente macOS ou Windows:
a. Sistema Operacional atualizado;
b. Navegador atualizado;
c. Cliente Citrix Receiver instalado.
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3. Instalacao para ambiente Windows
3.1. Realizando o primeiro acesso

I.  Todos os aplicativos em execucao devem ser encerrados. Abrir o navegador, digitar
0 endereco: http://mobilidade.tst.jus.br e fornecer usuario e senha da rede do TST
e, em seguida, clicar em “Log On”, conforme figura a seguir:

II. No primeiro acesso sera solicitada a instalacdo do aplicativo Citrix Receiver. Marcar
a caixa “l agree with the Citrix license agreement” e, em seguida, clicar no botdo
“Install”, conforme indicado na figura a seguir:

N@rmws 1 oo

v (@ icercasGeR- 7 [ENONTICSSECT (8] TansfenncaCac

Install Citrix Receiver to access your applications

T Lagree it the Cric ceee agresment
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3.2. Instalando o Citrix Receiver

l. Clicar no arquivo do instalador baixado para que este seja executado.
Il. ApoOs a abertura do instalador, seguir os seguintes passos conforme figuras a seguir:
Il. Clicar no botao “Start”.

(@) Citrix Receiver = 23 |

Welcome to Citrix Receiver

Citrizx Receiver installs software that allows access to virtual
applications that your arganization provides, including
software that allows access to the applications that use
your browser,

cimrpc

1 - Allow applications access to your webcam and

RECEIVEF microphone.
- Allow applications to use your location.
- Allow access to local applications authorized by your
company.
- Save your credential to log on automatically.

Click 5tart to set up and install Citrix Receiver on your
computer.

LCancel

IV. Selecionar a caixa “I accept the license agreement”, em seguida clicar no botéao
“Next”.

(D) Citrix Receiver S

License Agreement

You must accept the license agreement below to proceed.

CITRIX RECEIVER LICENSE AGREEMENT

This is a legal agreement ("AGREEMENT") between you, the
Licensed User, and Citrix Systems, Inc,, Citrix Systems
International GmbH, or Citrix Systems Asia Pacific Pty Ltd.
Your location of receipt of this component (hereinafter
"RECEIVER") determines the licensing entity hereunder (the
applicable entity is hereinafter referred to as "CITRIX").

[¥]1 accept the license agreement

1@} Cancel
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V. Marcar a opgao “No, thanks” e, em seguida, clicar em “Install”.

Help make our products better by
joining the Citrix Customer Experience

Improvement Program.

~ lagree to send anonymous data and usage statistics to Citrix for
= the purposes of product analysis and improvement,

Learn Maore

Cancel

VI.  Clicar em “Finish” e a instalagao sera concluida.

ciTrIX .
Recelver

J Installation successful

Click on Finish to begin using Citrix Receiver
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3.3. Acesso aos sistemas com Citrix Receiver pelo navegador

l. Apos a instalacéo do aplicativo € possivel acessar os sistemas do TST. Ha diversos
atalhos disponiveis para acesso. Clicar no botdo “+” para ver todos os atalhos

. ’ .
disponiveis.
2 Tinkra: Erzoa (452] !Yﬂ FeatPrricSemoc Corr X 1 M Faisz doicore best'd ;4v::1- Rncywer x ® Jumcterdrienatst s :(_
(3 C | 5 hopstimabidace. stjus b/Cite ¢ TSTWdel

i hops @ Frimeics oaszs  Imporzcodotiefsn G Mewaknuimriod: [ 2053201 Mz [R] Agerdz 95 - 30+ F sTos @ Tensferéreis MOz o

Branriz Aramjo Castro B

Il. Pode-se escolher os atalhos (sistemas, aplicativos, unidades de rede) mais utilizados
para disponibilizacdo na tela principal. Clicar em “All Apps” e serdo exibidos todos os
atalhos aos sistemas.

2 Zimbra: Entrada (458) X Y (@ FootPrnts Sen % V1 Faixa Adicional - beatrize. %) B Citrix Receiver x V[ autoatendimentotstjust X

mobmdade tstjus.br/Cit;

(3 Importado do Firefox G Ags érioda  [E] 2015 2 2018 Mestre:  [E] AgendaSG + RG + R [E] ENCONTROS SETOR!  [EF] Transferéncia MCs ¢ (3 Outros

e oE~YREEE
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lll.  Clicar nos atalhos mais utilizados, estes sdo destacados na tela principal para
acesso.

A A i B AT . eere
ttps.//mobilidade.tst jus.br X P =
o1 (] Imparisdo do Frefon G Agenda Escrtoriods [ 2015 2018 Meswre:  [E] AgendsSG - G+ 7 [ ENCONTROS SETOR:  [E] Transferéngi MCs o

RERRER:

-~

)
L]
a

V. Para acessar o SAG, por exemplo, basta clicar sobre o atalho. A partir dai a utilizacéo
do sistema é feita da mesma forma que na rede interna do TST.

PT Potuguese (Braz) | (2 Poruguese (Brailan ABNT2) | @k |1 [= [ & | x |

Tribunal Superic r m{

KOS KDBG> [
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V. Para abrir o diretorio K:, por exemplo, basta clicar sobre o icone. Apés abrir o diretério
K: é possivel ver também todas as demais unidades de rede.

\7)\‘7 J I28 ~ Computer ~ SCGAB (WSETIN) (K) ~
Organize » 5 Open  New folder
:I Name « Date modified Type | Size I;
Bl Librari
ﬂ]_ foraries File folder
j Documents
Colaboradores 16/08/2016 09:24 File folder
rJV' Music
Conciliagdo - Pegas Processuais 16/08/2016 08:26 File folder
= Pictures .
HH Videos Demo Meeting 2014 02/05/2016 12:34 File folder
Diversos 03/08/2016 15:24 File folder
28 Computer docs_gerados_egab 19/07/2016 13:18 File folder
s Local Disk (C3) docs_gerados_sij 20/06/2016 10:38 File folder
\_J‘ CD Drive (D3 Documentos 27/11/2015 10:50 File folder
8 CSUP_GERAL (WSETIN) (G:) Expedientes 15/06/2016 18:39 File folder
S TMP (\WADM) (H) Lixeira 05/08/2014 09:24 File folder
L SCGAB (NSETING (K- Planilhas Gerenciais 15/08/2016 21:35 File folder
5 GAB_BO_ESCRITA (\WGABBO) (0:) Plantéo Final de Semana 04/07/201514:33 File folder
B 5® USUARIO (\\SVLX040) (P:) | Produgdo - DM 15/12/2014 12:57 File folder -
® SISTEMAS (\SISTEMAS) (5:) Projeto Plenario Virtual 08/08/2016 16:55 File folder
# SETIN_DOC (WSETIN) (T:) su 24/06/2016 09:55 File folder
CD/DVD Drive (E: on ETB8461) Tlem Foco 23/11/20151316  File folder
a Local Disk (C: on ETIB8461) Treinamento PJE-TST 23/02/20151841  File folder
s Local Disk (D: on ETI38461) T BI 24_2015 (reestruturacio da SCGAB-SC...  23/06/201513:03  Adobe Acrobat D.. 354 KB
/5% Network Drive (G: on ETI33461) =] T Organograma Resstruturagio SETIN 2015.. 23/06/20151350  Adobe AcrobatD... a5 KB Ef
y X BC - CSTI Date modified: 12/07/2015 14:23
A File folder

VI.

Z Zimbsea: Entra

Para finalizar o trabalho é necessario fazer logoff, clicar na seta do lado do nhome do
usuario logado e, em seguida, clicar em “Log Off”.

da(@58)  x Y O FootPrints Service Core - X | M Faixa Adicional - beatrize. X ) (B Ctrx Receiver x U D) autoatendimentotstjus. e

-

€sc

‘mobilidade.tst jus.br
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3 Outros favoritos

B =
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3.4. Acesso aos sistemas com Citrix Receiver sem o navegador

|.  Esta maneira esté disponivel apés a instalagédo do Citrix Receiver. Clicar com o botao
direito do mouse sobre o icone do aplicativo Citrix Receiver localizado perto do relogio
do Windows. Selecionar o item de menu “Open”

II. Na primeira vez que utilizarmos o0 acesso pelo aplicativo sera preciso configurar a
conta. O endereco a ser acessado € 0 mesmo utilizado no navegador:
mobilidade.tst.jus.br. Digitar o endereco e clicar em “Add”.

@ Citrix Receiver

Add Account

Enter your work email or server address provided
by your IT department:

mobilidade.tst.jus.br
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Inserir o usuario e a senha e, em seguida, clicar no botédo “Log On”.

OBS.: ndo é mais necessario inserir o texto “rede\c0...”

para fazer logon.

-
(@ Citrix Receiver

2]’

Lser name; c043492

{_@l Cancel

Password:

ﬂ Secure connection

OBS.:

A tela aberta € a mesma quando utilizado o aplicativo Citrix Receiver pelo navegador.

- Apos a configuracéo, caso a janela do Citrix Receiver ndo tenha sido aberta, utilizar
0 icone no menu préximo do reldgio do Windows, clicar com boté&o direito do mouse e

selecionar a opgéo “Open’”;

- Pode ocorrer nova solicitacdo das credenciais para logon no sistema;

- Pode-se, assim como acessando pelo navegador, selecionar as aplicacfes favoritas
para que estas sejam destacadas na tela principal;

- A utilizacdo dos sistemas ocorre da mesma forma que no navegador.

@ Citrix Receiver

Citrix Receiver

Duvidas? Ligue CSTI 4040

Beatriz Araujo Castro El Bizri ~

SlE
Q

Secdo de Suporte as Solucdes de Colaboragdo — SSC

- Pagina 11 -




SETIN -SSC - SCGSJ
TST MANUAL DE CONFIGURACAO DO AMBIENTE MOBILIDADE

Tribunal Superior do Trabalho

3.5. Acesso aos sistemas através do menu do Windows

I. Ao configurar os atalhos para as aplicacdes favoritas ou mais utilizadas, além destes
estarem disponiveis dentro do aplicativo Citrix Receiver, ficam também disponiveis
junto com os outros programas instalados no Windows. Assim é possivel acessar 0s
sistemas do TST como um programa instalado no computador, sem necessidade do
navegador e nem de abrir primeiramente a tela do Citrix.

II. Por exemplo, para acessar o Diretorio K:, clicar no icone do Windows, em seguida
m “Todos os Programas”, e na pasta “Diretorios de Rede” e o Diretério K: estara
dentro desta pasta.

528 Windows Fax and Scan
 Windows Media Center

. Windows Media Player S:i‘jicriz Araujo Castro El
Windows Update
. T-Zip Documentos
. Acessdrios
| Aplicages LRIS Imagens

. Charismathics

Musicas

. Dicionario Houaiss 2009
. Diretérios de Rede

=T Computador
. EZ PCSC Reader
| ForTheRecord Painel de Controle
. HP i .

L Dispositivos e Impressoras

. Inicializar
i Intel Programas Padrao
. IntraChat
J iTunes Ajuda e Suporte
) Java
. LAMDesk Management Executar...
. Manutencdo
. McAfee

. Microsoft Office
. Microsoft Silverlight

1 Voltar
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[ll. Outro exemplo: para acessar 0 SAG, clicar no icone do Windows e em seguida “Todos
os Programas” e na pasta “Utilitarios”. O SAG estara dentro desta pasta.

. Intel
. IntraChat
iTunes Beatriz Araujo Castro El
) Bizri
. Java
. LANDesk Management Documentos
. Manutengdo
. MeAfee Imagens

. Microsoft Office
. Microsoft Silverlight
. PDF reDirect w2

Musicas

. Programas RFB Compiasscy

. Programas RFB2014

. Programas RFB2015 P
. Programas RFB2016

. . Dispositivos e Impressoras
. Protecdo de Terminal Trusteer

. SafeSign Standard
. Samsung Printers
. SharePoint Ajuda e Suporte
. SmarThru Office
. Utilitarios Executar...
K Pandion
SAG - Sistema de Apoio a Gabinetes
., VideoLAN
. VIVO INTERNET

Programas Padrdo

1 Voltar

Pesquisar programas e arquives ol
esquisar programas € arquivos
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4. Instalacao para ambiente MacOS

4.1. Realizando o primeiro acesso

Todos os aplicativos em execugao devem ser encerrados. Abrir o navegador, digitar
o endereco: http://mobilidade.tst.jus.br e fornecer usuario e senha da rede do TST
e, em seguida, clicar em “Log On”, conforme figura a seguir:

@ Safari Arquivo Editar Visualizar Histérico Favoritos Janela Ajuda = W) 4a7%E) Qua08:28 Q i

ene < o & Trbunal Superior do Trabalhe . ™

Site Secretaria Geral encontros.udvorg.br  Zoho Gmail Catélogo da S..Geral - 2015 Site UDV  Google LEONARDO DA VINCI Apple Bing Google encontros.udv.org.br  Yahoo +

Please log on
TRIBUNAL SUPERIOR
DO TRABALHO

User name:

Password:

QEEOaBBRTOT®9THORNAE e 10 PDEm==y

No primeiro acesso sera solicitada a instalacdo do aplicativo Citrix Receiver. Marcar
a caixa “l agree with the Citrix license agreement” e, em seguida, clicar no botéo
“Install”, conforme indicado na figura a seguir:

Install Citrix Receiver to access your applications

€3 1 agree with the Gitrix license agreement
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4.2. Instalando o cliente Citrix

I. Abrir a pasta “Transferéncias” e clicar no arquivo “CitrixReceiver.dmg”, conforme
indicado na figura a seguir:

@ Safard Arquivo Editar  Visualizar Histdrko Favoritos  Janola  Ajuda = ) XN Qualteds Q =

ene ¢ . . o

Ste Secrstarla Geral  socostronsdvarge  Johe Omsl  Cathogode 5-Gers - 20%  S2eUDV. Googw  LIONARDODAVINGI Apple Bing Goog  escomtwecevargbr  Yahoo

AERONaERTON® 9T HORAZ S 0| Pm=mmm§

Il. Ao executar o arquivo “CitrixReceiver.dmg” sera iniciado um assistente para instalacao
do Citrix Receiver. Na tela inicial, clicar no botdo “Install Citrix Receiver’ conforme
indicado na figura a seguir:

e O 0 Citrix Receiver

Install Citrix Receiver Uninstall Citrix Receiver
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lll. Na tela seguinte, apenas clicar no botdo “Continuar”, conforme indicado na figura a
seqguir:

8 0 06 Instalar Citrix Receiver a

Bem-vindo ao Instalador de Citrix Receiver

To install Citrix Receiver for Mac, click Continue. You will be guided
@ Introdugdo through the steps necessary to install Receiver on your Mac.

® Licenca

® Selecao de Destino
® Tipo de Instalagdo
® Instalagdo

® Sumadrio

IV. Na tela seguinte, apenas clicar no botdo “Continuar”’, conforme indicado na figura a
seqguir:

0.0 60 Instalar Citrix Receiver a8

Licenca de Uso de Software

" | English =
© Introducgao
® Licenga CITRIX LICENSE AGREEMENT
@ Selegdo de Destino Use of this Citrix Receiver software is subject to the Citrix license
g . covering the specific edition of the Citrix product with which you will be
@ Tipo de Instalagao using this software. Your use of Citrix Receiver is limited to use on the

= devices for which it was created for connection to the Citrix product(s).
@ Instalagao
Certain third-party software may be provided with this software that is
subject to separate license conditions. The licenses are located in the
third-party licenses file accompanying this component or in the
corresponding license files available at www.citrix.com.

@ Sumario

Citrix and Citrix Receiver are trademarks and/or registered trademarks of
Citrix Systems, Inc. in the U.S. and other countries.

CTX_code: CRM_R_A121142

| Imprimir... | | Salvar... | Voltar |
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V. Sera exibido um aviso de que é necessario concordar com os termos do contrato de
licenca de software para continuar. Clicar no botdo “Concordar”, conforme indicado na
figura a sequir:

006 Instalar Citrix Receiver ]

Para continuar com a instalacido do software vocé deve
concordar com os termos do contrato de licenca de software.

© Int Clique em Concordar para continuar ou clique em Discordar para —
@ Lic cancelar a instalagdo e encerrar o Instalador.
® Sel
}
@ Tig AT ——— - — P
|_Ler Licenca | | Discordar (| Concordar |
® Ins
@ Sumario Certain third-party software may be provided with this software that is

subject to separate license conditions. The licenses are located in the
third-party licenses file accompanying this component or in the
corresponding license files available at www.citrix.com.

Citrix and Citrix Receiver are trademarks and/or registered trademarks of
Citrix Systems, Inc. in the U.S. and other countries.

CTX_code: CRM_R_A121142

Imprimir... | [ Salvar... | | Voltar 7\ | Continuar |

VI. Na tela seguinte, serda informado o espac¢o que a instalacdo ocupara no HD. Clicar no
botéo “Instalar”, conforme indicado na figura a seguir:

0.0 0 Instalar Citrix Receiver a

Instalacdo Padrdao em “Macintosh HD"

© Introdugdo

o Licenca ‘ Isso ocupara 79,7 MB de espago em seu

computador.

© Selecdo de Destino

’ Clique em Instalar para executar uma instalagao
padrdo deste software para todos os usudrios deste

@ Instalacdo computador. Todos os usuarios deste computador

poderdo usar este software.

© Tipo de Instalagdo

@ Sumario
| Alterar Localiza;ﬁo da Instala;éo... -
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VII. Poderd ser solicitada uma confirmagéo para prosseguir com a instalacdo. Neste caso,
informar nome de usuario e senha e clicar em “Instalar Software” conforme indicado na
figura a sequir:

G

Instalador esta tentando instalar software novo.
Digite a sua senha para permitir isso.

Nome de usuérig¢” usuario adminigtrador

Senha:

P e ———... _
Cancelar Instalar Software
e
VIIl.  ApoOs a confirmacdao, sera iniciada a instalagdo com barra de progresso, conforme
indicado na figura a seguir:
Nnoo Instalar Citrix Receiver a ]
Instalando Citrix Receiver
© Introdugdo
© Licenga ‘
© Selecdo de Destino
© Tipo de Instalacdo | Gravando arquivos...
@ Instalacdo
@ Sumario
|
|
|
1
Voltar Continuar
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IX. Aguardar o término da instalacdo. Ao final sera apresentada uma mensagem de que a
instalacdo foi realizada corretamente. Clicar no botdo “Fechar”, conforme indicado na
figura a sequir:

8 00 Instalar Citrix Receiver [}

A instalacdo foi completada corretamente.

© Introducgio
© Licenga
© Selecdo de Destino

© Tipo de Instalagdo

© Instalagio A instalacao foi realizada
© Sumario corretamente.

O software foi instalado.

el e,
votiar_((Crechar )

X. Apos a instalagdo do aplicativo Citrix Receiver o acesso aos sistemas do TST pelo
navegador é feito da mesma maneira que pelo Windows (Ver item 3.3 deste manual).

Duvidas? Ligue CSTI 4040 Secdo de Suporte as Solucdes de Colaboragdo — SSC
- Pagina 19 -




/ SETIN - SSC - SCGSJ
TST MANUAL DE CONFIGURACAO DO AMBIENTE MOBILIDADE

Tribunal Superior do Trabalho

4.3. Acesso aos sistemas com Citrix Receiver sem o navegador
I. Para abrir o aplicativo Citrix Receiver instalado, clicar em “F4” para visualizag&o de todos

os aplicativos instalados no seu Mac. Em seguida clicar sobre o icone do Citrix Receiver,
conforme tela a sequir:

ALUEOaBRTOP@® 9THORAES BiFm=—m=y

Il. Na primeira vez que utilizarmos o acesso pelo aplicativo, sera preciso configurar a conta.
O endereco a ser acessado é o mesmo utilizado no navegador: mobilidade.tst.jus.br.
Digite o endereco e clicar em “Next”.

- —_— ———

e Citrix Receiver

Citrix Receiver|

Citrix Receiver

Enter your work email or server address:

mobilidade.tst.jus.br{

IT might not have configured account setup using your email address.
In that case, enter the server URL provided by IT.
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[ll. Insira o usuario e a senha e, em seguida, clicar no botéo “Log On”.
OBS: ndo é mais necesséario inserir o texto “rede\c0...” para fazer logon.

[

. . Setup
Citrix Receiver

User name: /c043492

Password: \ esseed|

Cancel m

£k secure connection

IV. A tela aberta € a mesma aberta quando utilizado o aplicativo Citrix Receiver pelo
navegador.

‘o0 e Citrix Receiver

Citrix Receiver Beatriz Araujo Castro El Bizri ~ _

m & T B

Diretdrio K SAG - Sistema de Pandion Certificados Sistemas
Apoio a Gabinetes Digitais Administrativos
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4.4. Acesso aos sistemas através da lista de aplicativos

I.  Apos configurar os atalhos para as aplicacfes favoritas ou mais utilizadas, além deles
estarem disponiveis dentro do aplicativo Citrix Receiver, ficam também disponiveis
na lista de aplicativos instalados no seu Mac. Assim é possivel acessar os sistemas do
TST como um aplicativo instalado no computador, sem precisar do navegador e nem
de abrir primeiro a tela do Citrix Receiver. Para visualizar a lista de aplicativos
instalados clicar “F4”. Conforme figura a seguir, os atalhos favoritos aparecem como
aplicativos:

Q Bu

8 9 9

Google Chrome Citrix Receiver Sistemas...nistrativos  SA( tes Certificados Digitais

QU@ lRTOP@®9THORDS =0 Amy
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