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Visão Geral do Aparelho 

Os principais componentes do telefone IP T27G de hardware são a tela LCD e teclado. 

 

 Item Descrição 
1  

 
 

LCD 

Mostra informações sobre as chamadas, mensagens, teclas de função, tempo, data e outros dados 
relevantes: 

• Conta padrão 
• Chamada ID informações-chamada, a duração da chamada 

• Ícones (por exemplo) 
• texto chamada perdida ou informações chamador segunda 

• Hora e data 
2 Indicador LED de 

energia 
Indica o status da chamada, mensagem de status e sistema de telefone status. 

3 Teclas de Linha Utilize estas teclas para ativar até seis ramais de discagem rápida 
4 Teclas de função Teclas de funções como: Capturar ligações, Histórico de ligações e transferir ligações. 
 
 
 
5 
 
 

        
 

Teclas direcionais para acessar as telas do aparelho. 

 
Confirma ações ou respostas chamadas recebidas. 

 
Cancela ações ou rejeita chamadas recebidas. 

6 HEADSET Key Alterna e indica o modo fone de ouvido. 
7 Tecla Espera Coloca uma chamada em espera ou retoma uma chamada em espera. 
8 Transferência Transfere uma chamada para outro ramal 
9 Viva Voz Alterna o modo mãos livres (viva-voz) 
10 Rediscagem Remarca um número discado por último 
11 MENSAGEM Key Indica e acessa mensagens de voz 
12 CONF Key Realiza uma chamada de conferência com várias outras partes 
13 MUTE Key Silencia uma chamada ativa 
14 Key Volume Ajusta o volume do fone, fone de ouvido, alto-falante ou campainha. 
15 Teclado Fornece os dígitos, letras e caracteres especiais em aplicações sensíveis ao contexto. 
16 Alto falante Saída de áudio (viva-voz) 
17 Suporte Monofone Suporte para segurar o monofone, quando for o aparelho for instalado na posição vertical. 

 
18 Gancho Ao levantar o monofone do gancho se conecta à linha, ao colocar o monofone no gancho desconecta 

à linha. 
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Ícones que aparecem no topo da tela LCD são descritas na tabela a seguir: 

Ícones Descrição 

 
Rede não está disponível 

 

modo mãos livres (viva-voz) 

 
Modo manual 

 
modo fone de ouvido 

 Correio de voz 

 Mensagem de texto 

 
Resposta automática 

 
Chamada Muda 

 
volume da campainha é 0 

 
Chamadas perdidas 

 
Reencaminhamento de chamadas 

 

Principais Funções 

 

1. Discar um número 

1º Passo 

Retire o monofone do gancho. 

 

 

 

 

2º Passo 

Disque o número desejado (interno ou externo).  
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3º Passo 

 

Visualize o número discado e pressione “Ok”. 

2. Repetir a última ligação 

1º Passo 

 

 

 

 

Retire o monofone do gancho. 

2º Passo 

 

Pressione a tecla destacada, a última ligação será repetida. 
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3. Transferência com consulta 

1º Passo 

          OU                                                               

 Pressione a tecla Transf. durante a ligação que se deseja transferir. 

2º Passo 

 

Pressione a tecla “Transf.” Após realizar o anúncio. 

4. Transferência sem consulta 

1º Passo 

          OU                                                               

 Pressione a tecla Transf. durante a ligação que se deseja transferir. 

 



  
SETIN – SSC – STELECOM 

Guia Rápido do Telefone YEALINK T27G 

 
 

Dúvidas ? Ligue 4040   SSC- Seção de Suporte às Comunicações de Colaboração Página 6 
 

2º Passo 

 

Pressione a tecla “Transf B”. 

Digite o número para o qual a ligação será transferida e pressione “Transf B”.  

5. Conferência 

1º Passo 

 

Durante uma ligação, pressione o botão Conf 

2º Passo 

 

Depois de pressionar Conf, a mensagem acima será exibida. Disque o número 
que fará parte da conferência. 
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3º Passo 

 

Insira o número desejado e pressione “OK”. 

4º Passo 

 

Com a conferência concluída com sucesso, está será a janela apresentada. 

6. Captura de chamada 

1º Passo 

 

 

 

 

Um ramal estiver tocando (dentro do grupo de captura). 
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2º Passo 

 

Com o telefone no gancho pressione a tecla Capturar, conforme a imagem 
acima. 

3º Passo 

 

 Ou retire o telefone do gancho pressione a tecla CaptGrup, conforme a 
imagem acima. 

 

Com a captura de ligações concluída com sucesso, está será a janela 
apresentada. 
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Responsáveis 
 
 
 
RESPONSÁVEL PELA INFORMAÇÃO 
 
STELECOM – Seção de telecomunicações 
 
 
 
RESPONSÁVEL PELA PADRONIZAÇÃO E PUBLICAÇÃO 
 
SSC - Seção de Suporte às Soluções de Colaboração 


