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Sistema de Reembolso do TST-Saude

Para acessar o sistema, utilize um dos links a seguir:

e http://aplicacao8.tst.jus.br/reembolso-tstsaude (publico interno)

e http://aplicacao?.tst.jus.br/reembolso-tstsaude (publico externo)

Introducao

O sistema de Reembolso do TST-Saude tem como objetivo gerenciar todo o fluxo realizado
para que um beneficiario possa obter um reembolso médico, desde o preenchimento do
requerimento, enquadramento médico, calculo de reembolso, dentre outras etapas, até o
efetivo pagamento.
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PARTE |

Funcionalidades — Acesso Principal

1. Dashboard
Perfil(s): Operador, Operador Basico, Supervisor, Responséavel pela Coordenadoria,
Responsavel pela Secretaria e Auditor Médico.

O Dashboard € o ponto inicial do sistema, onde aparecem “cartbes” personalizados por
perfil, que guiam o usuario para as funcionalidades mais importantes para ele. Os “cartbes”
mostram o quantitativo de requerimentos em cada situacéo e quantos estdo atribuidos para
0 usuario logado.

Além disso, os “cartdes” seguem um padrao visual de cores, visando auxiliar o usuario
onde ele devera prioritariamente atuar: cor verde (quando ndo existem requerimentos
atribuidos ao usuario logado e também néo existem requerimentos atribuidos para outros
responsaveis); amarelo (quando ndo existem requerimentos atribuidos ao usuario logado,
mas existem requerimentos atribuidos para outros responsaveis); vermelho (quando
existem requerimentos atribuidos ao usuario logado); e cinza (cartées que dardo acesso
somente-leitura aos requerimentos). Dessa forma, visivelmente, o servidor sabera que
devera trabalhar primeiro nos cartdes vermelho e, se tiver disponibilidade/interesse, nos
cartdes amarelos.

Q Filtrar requerimentos >

1

Total de: 12

Nove Requerimento o Requerimento(s) Incompleto(s) o Requerimento(s) para Homologar °

’ Total de: 10 & Total de: 1

Requerimento(s) para Auditoria Médica ° Requerimento(s) para Calcular o Requsrimento(s) para Emitir Parecer o

o Total de: 10 @ Total de: 2

Requerimento(s) para Andlise da Coordenadoria ° Requsrimento(s) para Andlise da Secretaria o Requerimento(s) deferido(s), pendente(s) de pagamento o

Total de: 5 Total de: 3

Requerimento(s) com pagamento rejeitado ° Requerimentofs) devalvido(s) ) Requerimento(s) negado(s) o

Figura 1 — Dashboard
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2. Gerenciar Requerimentos

Perfil(s): Operador e Supervisor.

A tela de gerenciar requerimentos permite ao usuario ter uma visao completa de todos os
requerimentos disponiveis no sistema. Caso deseje, o usuario pode aplicar filtros, listando,
por exemplo, somente requerimentos com uma determinada situacdo. E também a tela que
permite realizar agbes para um determinado procedimento, como por exemplo, excluir,
editar, homologar etc.

Q_Filtrar requerimenios v
Matricula TST-Salide Nome dola) Beneficiario{a) Titular Nome dofs) Dependente
[l Busque pelo nome o]

Periodo do Pedido Protocolo Nome do Responsavel

A — 8 | A E i Busque pelo nome - &
Data do Pagamento Tipo de Beneficidrio

o B | an . = Busque pelo nome - &
Tipo de procedimento: Todos [ Consulta(s) Médica(s) [ Exame(s) (| Sessio(éss)de Tratamento [ Honorario(s) Médico(s) [/ Visita(s) Hospitalaries) [ Despesa(s) Hospitalar(ss)
Situagéo:

Homalogagso Pendente

Limpar | [T

[@] Reembolso TST-Saude

h R
Requedmentos
Protocolo Data do Pedido Beneficidrio Situagito Responsével Valor Recibo/NF Valor Reembolsado Fonte de Recurso Data de Pagamento Agoes
050672018 Pago RS 3.000,00 RS 26295 o 062018 a
100572018 Pago RS 600.00 RS 480,00 02017 a
100572018 Pago RS 250 00 RS 200,00 o 092017 a
100572018 Pago RS 500,00 RS 400,00 taUnido 092017 a
09i052018 Pago RS 300,00 R3.052 Ovgamento da Unido 092017 a
0410572018 Pago RS 700,00 RS 32457 132018 a
0400572018 Pago RS 500,00 RS 400,00 B0 032018 a
04/05/2018 Pago RS 1500,00 RS 40145 032018 Q
030052018 Pago RS 500.00 RS 200,88 o 032018 a
0300572018 Pago RS 100.00 RS 80,00 o 032018 a

Registros por pagina

-’ 3 10 25 50 100

olvido pela CDS/SETINST - Versao: 10 0-SNAPSHOT - 14/06/2017 ]

Figura 2 - Gerenciar Requerimentos
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Caso existam requerimentos que possuam longa tramitacdo, estes serdo apresentados
destacados na consulta.

=) @
Protocolo Data do Pedide Beneficiario Situagie Responsivel Valor page Fonte de Recurse Data de Pagamento Agdes
2001 Reqg e mplets
na
o 0 oo
Requerimentc
Protocol lo  Datsdo Pedido Bensficiario Situagdo Responsivel  Valorpago  Fonte de Recurso Data de Pagamento Agbes
14/12/20 Req. e mpien a n
1312720 Real s moiet [ o |

Figura 3 — Requerimentos Prioritarios

Caso existam requerimentos encaminhados pela SADA que necessitem de realizacdo de
algum ajuste ou analise da devolucéo, estes também serdo apresentados destacados na
consulta.

510
Pratacolo Datz do Pedido Bensficirio Situzgdo Responsave WValor page Fonte de Recurso Data de Pagamento Ages
13122017 Requeriments Incompleto - R$ 123,00 - - a a
Registros per pagina:
10 | 25 | 50
59
Requeriment
Frotocola Data do Pedida Benefigiario Situagda Responsive Valer pago Fonte de Recurso Data de Pagamento Agdes
14/12/2017 Reg e mplets a n
Figura 4 — Requerimentos Devolvidos
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Caso seja algum requerimento devolvido, o usuario devera realizar a analise da devolucéo

(Figura 5), optando por realizar os ajustes solicitados (Alterar) ou devolver para SADA com
as devidas justificativas (Devolver).

[ o= | pem |

Figura 5 — Analise da Devolug¢do do Requerimento
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3. Cadastrar Requerimento
Perfil(s): Operador, Operador Basico e Supervisor.

O cadastro de requerimento é o ponto de partida do sistema. Ele foi projetado de modo a
cadastrar inicialmente dados basicos do requerimento e, posteriormente, caso 0 usuario
deseje, detalhar com dados do procedimento, anexando notas fiscais, recibos etc. O perfil
de operador basico so terd acesso ao cadastro de dados basicos. Quando um
requerimento é finalizado, ele fica disponivel para homologacéao.

Q, Filtrar requerimentos >
Dashboard /| Requerimento

Dados Basicos

Matricula TST-Satide * Nome dola) Beneficiariola) * Tipo de Mensalidade Data do Pedido *
TITULAR 170012018 =
Magistrado/ServidoriPensionista Lotagéo/Situagio
Email * Ramal Telefone
Observagbes

3

T

Figura 6 - Cadastrar Requerimento

Q Filtrar requerimentos >
Dashboard | Requerimentos diversos | Requsrimento / Documentos

Informagées do Requerimento Q.

Namero do Protocolo:

Titular:

Beneficiario:
Cligue para des sobre o envio dos documenios >
Anexos

Namero Tipo de Procedimentos Tipo Data da Emissao Valor Nome do Arquivo Acdes

1 - Gonsulla(s) Médica(s) Mota Fiscal 09/01/2018 RS 100,00 temp.pdf ﬂ

Figura 7 - Cadastrar Documentos do Requerimento
Duvidas? Ligue 4040
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Enquanto o requerimento nao for disponibilizado para homologacéo ou tiver alguma
pendéncia encontrada na fase de Homologacéao, o requerimento ficara no cartdo de
“‘Requerimentos Incompletos”, onde poderéa ser alterado pelo Responsavel ou pelo perfil
Supervisor.

Reembolso TST-Saide - (181

Tribunal Superior do Trabalh

QFilrar requerimentos >

Dashboard | Requerimentos diversos

Requerimentos
Protocolo Data do Pedido Situagao Responsavel Valor ReciboiNF Valor Reembolsado Fonte de Recurso Data de Pagamento AgBes

0510672018 Pago RS 3.000,00 RS 26295 Orgamento da Unido 0612018 a

1010572018 Pago RS 600,00 RS 480,00 Orcamento da Unido 0912017 a

101072018 Pago RS 250,00 RS 200,00 Orgamento da Unido 0912017 a

1010872018 Pago RS 500,00 RS 400,00 Orcamento da Unido 0912017 a

0910572018 Pago RS 300,00 RS 0.52 Orgamento da Unido 0912017 Q

0400572018 Pago RS 700,00 RS 32457 Orgamento da Unido 0312018 a

0400572018 Pago RS 500,00 RS 400,00 Orcamento da Unido 0312018 a

0400572018 Pago RS 1.500,00 RS 40145 Orcamento da Unido 0312018 a

030052018 Pago RS 500,00 RS 200.85 Orcamento da Unido 0312018 a

030052018 Pago RS 100,00 RS 80,00 Orcamento da Unido 0312018 a

Registros por pagina

6-23» 10 | 25 | 50 100

©Desenvolvido pela CDSISETIN/TST - Versao: 1.0.0-SNAPSHOT - 1410612017 [ |

Figura 8 — Lista de Requerimentos Incompletos
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4. Homologar Requerimento
Perfil(s): Operador e Supervisor.

A homologacdo de um requerimento permite que seus dados sejam validados antes de
enviar o requerimento para ser enquadrado. Quando a homologacéo é feita com sucesso,
0 proximo passo € enquadrar o requerimento.

Q Filtrar requerimentos >
Dashboard | Requerimentos diversos | Homologagsio

InformagBes do Requeriment| Q

Niimero do Protocolo:

Titular:

Beneficiario:

Homologag3o

Observagbes

Restrigbes

Foi cumprido o psriodo de caréncia?
Todas as NFs estio no nome do fitular ou dependente?

Figura 9 - Homologa¢dao do Requerimento
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5. Enquadrar Requerimento

Perfil(s): Auditor Médico.

O enquadramento permite a um auditor médico designar os procedimentos que fazem
parte do requerimento. Estes procedimentos s&o adicionados por nota fiscal/recibo e
agrupados. Cada agrupamento de procedimentos possui uma série de perguntas
obrigatérias que devem ser respondidas. Uma vez que o requerimento é enquadrado, ele
vai para fase de célculo de reembolso.

QFitrar requerimentos >
Dashbeard | Requerimentos para enguadsar | Enquadramento

Informagdes do Requeriments| Q

Mimero do Protocolo:
Titular

Beneficiario

Anexos

Tipo de Comprovante Nimero da Nota Fisca Data de Emiss3o Valor Procedimentos Agbes

Neta Fiszal 1 09/01/2012 RS 100,00 E]“
S

Figura 10 — Realizar Enquadramento

Observagbes

Figura 11 — Adicionar Observagdes do Enquadramento
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Adicionar Procedimento

Tipo de procedimento

Consulta(s) Médica(s)
Agrupamento de Procedimentos

Sem codigo

Cédigo* Descrigio*

Busque pela procedimento...
Paciente internado
Checklist

Pergunta Resposta

Procedimento previsto nas Tabelas Referenciais do Programa TST-SAUDE, em vigor na data da execucio dos servicos

médica pela 30 Médica Brasileira, pelo Conselho Federal de Medicina e pela Organizaco Mundial de Salde

Procedimento com codigo similar na tabela

Figura 12 — Adicionar Procedimentos ao Enquadramento
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6. Calcular Reembolso

Perfil(s): Operador e Supervisor.

O célculo do reembolso permite ao usuério lancar valores unitarios para os procedimentos,
de modo que seja calculado o valor cabivel para reembolso. Os procedimentos exibidos
séo de acordo com os cadastrados no momento do enquadramento, e ficam agrupados de
acordo com os comprovantes de pagamento anexados (nota fiscal e/ou recibo).

Uma vez finalizado o calculo, o requerimento vai para a fase de andlise da Coordenadoria.

Informagies do Requerimento| Q

Nimero do Protocolo:
Titular:

Beneficidrio:

A Alguns procedimentos foram realizados com o paciente intemado, outros o

Filtros: | Consulta(s) Médicals) = Exame(s) | Sessiofoes) da Tratamento | Honordriofs) Médicos | Visita(s) Hospialarfes) = Despesa(s) Hospialar(es)
Nota Fiscal | Valor: RS 10.000,00
Consita(s}) Médica(s) - Agrupamento 1 v
Tipo do Cédigo do Data de Valor Tabela TST-SAUDE  Paciente Base de Célculo do Valor do Reembolso Devido ao
Procedimento Procedimento Descrigao do Procedimento Realizagao (TUSS) Internado? Quantidade Valor Recibo/NF Reembolso Coparticipagao  Beneficiario
Consuta(s) 2610512018 RS 0,31 Nao 1 1000.00 RS50.31 RS 0,06 R$025
Médicals)
Consultafs) 2610502018 RS 288 Nao 1 100000 RS288 RS 058 RS 231
Médicals)
Totais: R$2.000,00 RS 3,20 RS 0,64 R$ 2,56
Despesas) Hospitalar(es) - Agupamento 2 ~
Tipo do Codigo do Periodo de Valor Paciente Quantidade Autorizadas | Valor Unitario  Base de Calculo do Valor do Reembolso
Procedimento  Procedimento  Descrigéo do Procedimento Tabela Realizagio Tabela  Internado?  Realizadas Valor RecibolNF ReciboiNF Reembolso @ Coparticipagao  Devido ao Beneficiario
Despesa(s) TST-  08/052018at6  R$210,00 Nao .
Hosnitalar(es) Saiida JRI0SP01E !
Honorério(s) Médico(s) - Agrupamento 3 v
Data de Realizagao: |~ 26/05/2018 &
Codigo do Descrigi i Numero Méximo de Auxiliares Porte Anestésico Valor Tabela TST-SAUDE (TUSS)  Valor Autorizado
| R$0,49
Paciente Interado? Sim Sem prestador elou insuficiéncia de profissionais especialistas para a regido? *
Mesma via de acesso? Sim sim O Nao
Procedimento de alta complexidade? Nao
Equipe Médica v
Equipe Médica Valor RecibolNF Valor Consolidado TST-Saiide © Base de Calculo do Reembolso Coparticipagao Valor do Reembolso Devido ao Beneficiario
Cirurgido 200000 RS0.99 RS 0,99 RS 0,08 RS 0,91
Anestesista 00000 RS 253,84 RS 253,84 RS 2031 RS 23353
Totais: RS 6.000,00 RS 254,83 RS 254,83 RS 20,39 RS 234,44

Valor Nao Reembolsavel

1.000,00

Observagées *

teste

Valor Recibo/NF @  Base de Célculo do Reembolso  Coparticipagéio  Valor do Reembolso Devido ao Beneficidrio

Totais: RS 9.000,00 RS 258,03 RS 21,03 RS 237,00
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Redbo Valor: RS 5.000,00
ita(s) Hospitalar(es) - Agrupamento 1 v
Tipo do Cadigo do Periodo de Valor Paciente Quantidade Autorizadas | Valor Unitarie Base de Calculo do Valor do Reembolso
Procedimento  Procedimento  Descrigio do Procedimento Especialidade  Realizagio Tabels @ Intemado?  Reslizadas Volor RecibolNF  ReciboNF Reembolso @ Coparticipagio  Devido ao Benefic
Visita(s) 2052018 mé  RS144  Sim i w0 000 R36,00 RS 1138 RS 091 RS 1047
Hospaalar(es) 301052018
Totais: RS 60,00 R$ 6,00 RS 11,30 RS 0,91 RS 1047
Consulta(s) Médica(s) - Agrupamento 2 e
Tipo do Caxdigo do Data de Valor Tabela TST-SAUDE  Paciente Base de Calculo do Valor do Reembolso Devido a0
D i Realizagao (Tuss) Intornado? Quantidade  Vialor Recibo/NF Reembolso Copaiticipacao  Beneficidrio
Consultais) 261052018 RS 4364 Nio 1 10,00 RS 10,00 RS 200 RS 8.00
Médicals)
Consultais) 26052018 RS 365 Nao 1 000 RS 365 RS0.73 RS 292
Médicals)
Consutals) 261052018 RS 405,00 Nao 1 0 RS 10,00 RS 200 RS 8,00
Médicais) -
Totals: RS 30,00 RS 73,65 RS 473 RS 18,92

Valor Nao Reembolsavel

410,00

Observagdes *

Valor Recibo/NF @  Base de Calculo do Reembolsa  Coparticipagio  Valor do Reembolso Devido ao Bene

Totals: RS 5.000,00 RS 35,03 RS 5,64 RS 29,39
Somatorio Geral
Valor Recibo/NF @  Base de Clculo do Coparticipagao  Valor do Devido ao
Totais: RS 14.000,00 RS 6.203,06 RS 5.936,67 RS 6.176,39

Observagbes Gerais do Célculo

teste observacao geral

Figura 13 — Realizar Calculo de Reembolso
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7. Designar Responsavel do Requerimento

Perfil(s): Supervisor.

O sistema permite que seja possivel designar responsaveis pelo requerimento. Apenas
operadores e supervisores podem ser designados. Um responsavel pode ser designado a
qualgquer momento e, caso seja um operador, somente ele podera editar os dados do
requerimento nas diversas etapas que lhe competem. Por exemplo, se um operador for
designado como responsavel de um determinado requerimento, somente ele podera
realizar a homologacao, calculo etc. Entretanto, o supervisor continua podendo editar os
dados que Ihe competem.

A funcionalidade também permite que sejam designados responsaveis em lote.

Q Fitrar requerimentos
Dashboard | Requerimentos diversos

Requerimentos

* Protacolo Data do Pedido Beneficiario Situago Responsivel Valor pago Fonte de Recurso Data de Pagamento Agbes
@ 13122017 Homologagio Pendente S RS 123 S S alle D ﬂ

Registros por pagina:
25 50 | 100

Designar Responsavel

Figura 14 — Designar Responsavel pelo Requerimento
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8. Deferir Requerimento

Perfil(s): Responsavel pela Coordenadoria e Responsavel pela Secretaria.

A funcionalidade de deferir requerimento tem o propdsito de permitir que tanto o
responsavel pela Coordenadoria (Figura 15 — Botdo “Homologar Calculo”) quanto o
responsavel pala Secretaria (Figura 16 — Botdo “Deferir Reembolso”) revisem o
requerimento antes de dar prosseguimento para o reembolso. Uma vez deferido pelo
coordenador, o requerimento fica disponivel para aprovacédo da secretaria. Uma vez
deferido pela secretaria, o requerimento fica disponivel para pagamento e pode ser
acompanhado através do cartdo “Requerimento(s) deferido(s), pendente(s) de pagamento”.
Assim como a funcionalidade de designar responsaveis, ela também pode ser feita em lote.

Os itens marcados em “Negrito” da figura abaixo, sdo os itens “Marcados como NAO
Lidos”. Essa opcéo so esta disponivel para os cartdes “Requerimentos para Analise da
Coordenadoria” e “Requerimentos para Analise da Secretaria”. Caso o usuario decida
“Marcar como Lida/Nao Lida”, deveré escolher a opcdo desejada na coluna de Acoes.

[@] Reembolso TST-Saude

Protocolo  Data do Pedido Beneficidrio Situagho Responsivel Valor ReciboiNF Valor Fonte de Ri Data de Pagamento Agbes

050412018 Para Analise da Coordenadoria RS 300,00 - ( - a e
Orgamento da Unido o

Regisiros por pagina

10 | 25 50 100

Requeriment

enics
Homolagar Gdiculo | ARerar Fonte de Recurso | Devolver para sjustes | indeer Reemboiso

Protacolo  Data do Pedido Beneficidrio situagio Responsavel Valor Recibo/NF  Valor F R Data de Pagamento Agdes

0410512018 Para Anilise da Coordenadoria R$ 200,00 - ( - )
Orgamento da Unido

0101/2016 Para Analise da Coordenadoria RS 1.500,00 ( a e
Orgamento da Unido

Registros por pagina
10 25 50 100

Figura 15 — Deferir Requerimento (pela Coordenadoria)

=
Reembolso TST-Satide - - (18T
Tribunal Supenor do Trabalha
Q Filirar req >
Requerimentos
Protacalo Data do Pedido Beneficidrio Situagio Responsavel Valor Recibo/NF Valor Reembolsado Fonts de Recurso Data de Pagamento Agées
Ed 1170472018 Para Andlise da Secretarnia RS 200,00 - Or¢amento da Unido a )
01012017 Para Andlise da Secretaria RS 150,00 - Orgamento da Unido - Q @

Reglstros por pagina
10 25 50 100

Figura 16 — Deferir Requerimento (pela Secretaria)
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Ao deferir um requerimento (pela Secretaria) e encaminhar para o pagamento, o sistema
realiza integracdo com o Sistema de Folha de Pagamento. Porém, este pagamento pode
ser rejeitado e sera encaminhado para o cartdo “Requerimento(s) com pagamento
rejeitado”. Neste momento, o Coordenador também terd a opcéo de Alterar a Fonte de
Recurso do reembolso solicitado. Assim como a funcionalidade de designar responsaveis,
ela também pode ser feita em lote.

Q Fitrar requerimentos b3
Dashboard i para andlise de
Requerimento(s) pricitariofs) - Total de 4 i e >

Requerimentos

Homalogar Cloulo | Atterar Fonte de Recurso | Devolver para sjustes | Indefesir Reembolso

Data do Data de
Protocole  Pedido Beneficiario Situagio Responsével Valor pago Fonte de Recurso Pagamento  Agbes
v 14122017 Para Andlise da

Q

Coordenadoria Orcamento da Unide

2712017 Para Analise da

| @
)
081212017 Parz Analise da C, - Q
Coordenadoria Orgamento da Unido
«© -
)
| @
)

Coordenadaria Orgamento da Unido Q

23112017 Para Andlise da a
Coordenadoria Orcamento da Unido

231112017 Para Andlise da - Q
Coordenadoria Fundo TST-Saiids -

101172017 Para Andlise da C, - Q
Coordenadaria Orgamente da Unido (1]

Alterar Fonte de Recurso em Lote

Fonte de recurso desejada: *

© Orgamento da Uniso
© Fundo TST-Salde

Figura 17 — Alterar Fonte de Recurso
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9. Solicitar Parecer

Perfil(s): Operador e Supervisor.

A solicitacdo de parecer ocorre na tela de calculo de reembolso e tem o objetivo de solicitar
um(ou mais) parecer(es) para determinados procedimentos, antes de finalizar o calculo
propriamente dito. Ao solicitar o parecer, o requerimento fica disponivel para que a
responsavel pela Secretaria possa dar o parecer.

Solicitar Parecer

Recibo: TESTE_PDF.pdf | Valor: RS 2.000,00

Deserigio”

Figura 18 — Solicitar Parecer
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/’ SETIN — SSC — TST- Saude
( TST Sistema de Reembolso do TST-Saude

Tribunal Superior do Trabalho

10. Emitir Parecer

Perfil(s): Responsavel pela Secretaria.

Uma vez que o parecer € solicitado, ele fica disponivel para que a Secretaria preencha o
parecer. Este sera feito na mesma tela de calculo de reembolso, podendo ser escrito ou
anexado. Ao finalizar o parecer, o requerimento fica disponivel novamente para calculo e
as informacdes do parecer sao exibidas.

Frosssimanta asissionasat pars Parssar

Fitroe: | Consuita) Wedicais) | E

Figura 19 — Emitir Parecer
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/’ SETIN — SSC — TST- Saude
( TST Sistema de Reembolso do TST-Saude

Tribunal Superior do Trabalho

11. Devolver Requerimento

Perfil(s): Todos os usuarios.

O sistema apresenta em todas as fases, com excecéo dos cartdes “Novo Requerimento”,
“‘Requerimentos Incompletos”, “Para Emitir Parecer”, “Pendentes de Pagamento” e
“Pagamento Rejeitado”, a opgao de Devolver o Requerimento para Ajustes, onde este sera

encaminhado para analise da SADA.

Q Filtrar requerimentos >
Dashboard | Requerimentos para anlise da secretaria
Requerimentos
Protacolo  Data do Pedido Beneficiario Situagio Responsével Valor pago Fonte de Recurso Data de Pagamento  Agbes
181212017 Para Andlise da Secretaria RS 700,00 Orgamento da Unido - Q
11272017 Para Andlise da Secretaria RS 10.000,00 Fundo TST-Saide - Q
Registros por pagina;
10 | 25 | 50 100
Figura 20 — Devolver para Ajustes
Duvidas? Ligue 4040 x N ~ x
Y Secéo de Suporte as Solugdes de Colaboragéo - SSC
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/’ SETIN — SSC — TST- Saude
( TST Sistema de Reembolso do TST-Saude

Tribunal Superior do Trabalho

12. Analisar Devolucédo do Requerimento

Perfil(s): Supervisor e Operador responséavel pelo Requerimento.

Os Requerimentos Devolvidos serdo acessados através de cartdo especifico, onde
deveréo ser analisados pela SADA e poderéo ser encaminhados para outras fases, para a
realizacdo de quaisquer ajustes/alteracdes necessarias.

Q Filtrar requerimentos
Dashboard /| Requerimentos devolvidos

Requerimentos

Protocolo Data do Pedido Beneficiario Situagdo Responsavel Valor pago Fonte de Recurso Data de Pagamento Agdes

181212017 Devolvido RS 100,00 - = a & ﬂ

Registros por pagina:
10 | 25 | 50 | 100

Usurio Agio Observagbes

a1z "Devolvido reembolso devido

Megado Provisoriamente” test

parz "Homologagio Pendente”

madificada parz “Requerimento Incompleto”

Encaminhar Requeriments | Anexar Documentsgio Complementar

Figura 21 - Analisar do Requerimento Devolvido
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/ SETIN - SSC — TST- Saude
Q TST Sistema de Reembolso do TST-Saude

Tribunal Superior do Trabalho

Encaminhar requerimento

Desting *

Mativo da devolugda: *

Figura 22 - Encaminhar Requerimento

Adicionar Outros

Anexo *

& Selecions um arquive

Observagbes

Figura 23 — Anexar Documentac¢dao Complementar
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/’ SETIN — SSC — TST- Saude
( TST Sistema de Reembolso do TST-Saude

Tribunal Superior do Trabalho

13. Comunicar Pagamento

Perfil(s): Sistema.

Os requerimentos que foram deferidos e agendados para pagamento tém sua confirmacao
feita pelo Sistema de Folha de Pagamento. Quando este processamento € realizado, a
Folha de Pagamento atualiza o Sistema de Reembolso do TST-Saude com as informacdes
referentes ao periodo em que ocorrera o reembolso do requerimento. Com isso, é
encaminhado ao beneficiario um e-mail, contendo os dados do pagamento e reembolso
devido.

= E-mail para o Beneficidrio

Prezado (a) Beneficidrio (a),

Em aten¢do ao pedido de reembolso formulade e protocolade sob o n® <NUmero do Protocolo>, cumpre-nos informar a
V52 o deferimente da solicitagdo de reembolso de despesas médicas, encaminhado para langamento em folha de
pagamenta conforme detalhamento a seguir:

Comprovante de Pagamento |Data |Valor Recibo/NF |Base de Céleule |Coparticipagdo |Valor Reembolsado

A Coordenadoria de Salde Complementar estd & disposigdo para quaisquer esclarecimentos pelo e-mail:
acertofinanceiro@tst jusbr

Atenciosamente,

<Mome Coordenador CSAC>
Coordenador de Sadde Complementar

Figura 24 — Comunicar Pagamento ao Beneficiario
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/' SETIN - SSC — TST- Saude
Q TST Sistema de Reembolso do TST-Saude

Tribunal Superior do Trabalho

14. Indeferir Reembolso

Perfil(s): Responséavel pela Coordenadoria.

A funcionalidade de Indeferir Reembolso tem o propdsito de permitir que o responsavel
pela Coordenadoria (Figura 25 — Botao “Indeferir Reembolso”) possa indeferir o
requerimento, encaminhando-o assim para o cartdo “Requerimento(s) Negado(s) pela
Coordenadoria”. A partir de entdo, o Operador ou Supervisor poderdo Comunicar o
Indeferimento (Figura 26 — Botdo “Comunicar Indeferimento”), para que o Beneficiario seja
informado. Essa funcionalidade também podera ser feita em lote.

Requerimentofs) priortirio(s) - Total de 1 requerimento(s) @

e—r— T pee——" pover—
.

Protocolo Data do Pedido Beneficiario Situagao Responsavel Valor Recibo/NF Valor Reembolsado Fonte de Recurso Data de Pagamento
05042018 Para Andlise da Coordenadoria RS 300,00 - ( - a ®
Orcamanto da Unida ‘0
Registros por pagina
0|25 50 10
Requeriment
Protocolo Data do Pedido Beneficiario Situagao Responsavel Valor Recibo/NF Valor Reembolsado Fonte de Recurso Data de Pagamento Agoes

Figura 25 — Indeferir Reembolso

Comunicar Indeferimento

Data do Indeferimento: 16/052018

Justificativa do Indeferimento (CSAC):
teste indeferimento CSAC

Escreva o motive, Esse mativo serd enviado para o servidor *

& Selecione um arguive

Figura 26 — Comunicar Indeferimento
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Tribunal Superior do Trabalho

SETIN — SSC — TST- Saude
Sistema de Reembolso do TST-Saude

PARTE Il

1. Tabela de Funcionalidades por Perfil

Funcionalidade/
Perfil

Operad
or
Basico

Operad
or

Supervi
sor

Audit
or
Médi
co

Responsav
el pela
Coordenad
oria

Responsa
vel pela
Secretaria

Consul
ta

Dados Basicos do
Requerimento

X

X

X

X

Criar/Editar
Requerimento

X

Homologar
Requerimento

Enquadrar
Requerimento

Calcular
Reembolso

Homologar
Calculo

Deferir
Requerimentos

Designar
Responsavel

Solicitar Parecer

Emitir Parecer

Devolver
Requerimento

Analisar
Devolucao do
Requerimento

Indeferir
Reembolso

Comunicar
Indeferimento

Duvidas? Ligue 4040
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Tribunal Superior do Trabalho

SETIN — SSC — TST- Saude
Sistema de Reembolso do TST-Saude

RESPONSAVEL PELA INFORMACAO

TST-Saude

RESPONSAVEL PELA PADRONIZACAO E PUBLICACAO

SSC - Secéo de Suporte as Solugdes de Colaboracao

Duvidas? Ligue 4040
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