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Sistema de Reembolso do TST-Saúde 

Para acessar o sistema, utilize um dos links a seguir: 

 http://aplicacao8.tst.jus.br/reembolso-tstsaude (público interno) 

 http://aplicacao7.tst.jus.br/reembolso-tstsaude (público externo) 

 

Introdução 

O sistema de Reembolso do TST-Saúde tem como objetivo gerenciar todo o fluxo realizado 

para que um beneficiário possa obter um reembolso médico, desde o preenchimento do 

requerimento, enquadramento médico, cálculo de reembolso, dentre outras etapas, até o 

efetivo pagamento. 

  

http://aplicacao8.tst.jus.br/reembolso-tstsaude
http://aplicacao7.tst.jus.br/reembolso-tstsaude
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PARTE I 

 

Funcionalidades – Acesso Principal 

1. Dashboard 

Perfil(s): Operador, Operador Básico, Supervisor, Responsável pela Coordenadoria, 

Responsável pela Secretaria e Auditor Médico. 

O Dashboard é o ponto inicial do sistema, onde aparecem “cartões” personalizados por 

perfil, que guiam o usuário para as funcionalidades mais importantes para ele. Os “cartões” 

mostram o quantitativo de requerimentos em cada situação e quantos estão atribuídos para 

o usuário logado. 

Além disso, os “cartões” seguem um padrão visual de cores, visando auxiliar o usuário 

onde ele deverá prioritariamente atuar: cor verde (quando não existem requerimentos 

atribuídos ao usuário logado e também não existem requerimentos atribuídos para outros 

responsáveis); amarelo (quando não existem requerimentos atribuídos ao usuário logado, 

mas existem requerimentos atribuídos para outros responsáveis); vermelho (quando 

existem requerimentos atribuídos ao usuário logado); e cinza (cartões que darão acesso 

somente-leitura aos requerimentos). Dessa forma, visivelmente, o servidor saberá que 

deverá trabalhar primeiro nos cartões vermelho e, se tiver disponibilidade/interesse, nos 

cartões amarelos. 

 

Figura 1 – Dashboard  
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2. Gerenciar Requerimentos 

 

Perfil(s): Operador e Supervisor. 

A tela de gerenciar requerimentos permite ao usuário ter uma visão completa de todos os 

requerimentos disponíveis no sistema. Caso deseje, o usuário pode aplicar filtros, listando, 

por exemplo, somente requerimentos com uma determinada situação. É também a tela que 

permite realizar ações para um determinado procedimento, como por exemplo, excluir, 

editar, homologar etc. 

 

 

Figura 2 - Gerenciar Requerimentos 
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Caso existam requerimentos que possuam longa tramitação, estes serão apresentados 

destacados na consulta. 

 

Figura 3 – Requerimentos Prioritários 

 

Caso existam requerimentos encaminhados pela SADA que necessitem de realização de 

algum ajuste ou análise da devolução, estes também serão apresentados destacados na 

consulta. 

 

Figura 4 – Requerimentos Devolvidos 
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Caso seja algum requerimento devolvido, o usuário deverá realizar a análise da devolução 

(Figura 5), optando por realizar os ajustes solicitados (Alterar) ou devolver para SADA com 

as devidas justificativas (Devolver). 

 

Figura 5 – Análise da Devolução do Requerimento 
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3. Cadastrar Requerimento 

Perfil(s): Operador, Operador Básico e Supervisor. 

O cadastro de requerimento é o ponto de partida do sistema. Ele foi projetado de modo a 

cadastrar inicialmente dados básicos do requerimento e, posteriormente, caso o usuário 

deseje, detalhar com dados do procedimento, anexando notas fiscais, recibos etc. O perfil 

de operador básico só terá acesso ao cadastro de dados básicos. Quando um 

requerimento é finalizado, ele fica disponível para homologação. 

 

Figura 6 - Cadastrar Requerimento 

 

Figura 7 - Cadastrar Documentos do Requerimento 
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Enquanto o requerimento não for disponibilizado para homologação ou tiver alguma 

pendência encontrada na fase de Homologação, o requerimento ficará no cartão de 

“Requerimentos Incompletos”, onde poderá ser alterado pelo Responsável ou pelo perfil 

Supervisor. 

 

Figura 8 – Lista de Requerimentos Incompletos 
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4. Homologar Requerimento 

Perfil(s): Operador e Supervisor. 

A homologação de um requerimento permite que seus dados sejam validados antes de 

enviar o requerimento para ser enquadrado. Quando a homologação é feita com sucesso, 

o próximo passo é enquadrar o requerimento. 

 

 

Figura 9 - Homologação do Requerimento 
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5. Enquadrar Requerimento 

 

Perfil(s): Auditor Médico. 

O enquadramento permite a um auditor médico designar os procedimentos que fazem 

parte do requerimento. Estes procedimentos são adicionados por nota fiscal/recibo e 

agrupados. Cada agrupamento de procedimentos possui uma série de perguntas 

obrigatórias que devem ser respondidas. Uma vez que o requerimento é enquadrado, ele 

vai para fase de cálculo de reembolso. 

 

Figura 10 – Realizar Enquadramento 

 

Figura 11 – Adicionar Observações do Enquadramento 
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Figura 12 – Adicionar Procedimentos ao Enquadramento 
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6. Calcular Reembolso 

 

Perfil(s): Operador e Supervisor. 

O cálculo do reembolso permite ao usuário lançar valores unitários para os procedimentos, 

de modo que seja calculado o valor cabível para reembolso. Os procedimentos exibidos 

são de acordo com os cadastrados no momento do enquadramento, e ficam agrupados de 

acordo com os comprovantes de pagamento anexados (nota fiscal e/ou recibo).  

Uma vez finalizado o cálculo, o requerimento vai para a fase de análise da Coordenadoria. 
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Figura 13 – Realizar Cálculo de Reembolso 
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7. Designar Responsável do Requerimento 

 

Perfil(s): Supervisor. 

O sistema permite que seja possível designar responsáveis pelo requerimento. Apenas 

operadores e supervisores podem ser designados. Um responsável pode ser designado a 

qualquer momento e, caso seja um operador, somente ele poderá editar os dados do 

requerimento nas diversas etapas que lhe competem. Por exemplo, se um operador for 

designado como responsável de um determinado requerimento, somente ele poderá 

realizar a homologação, cálculo etc. Entretanto, o supervisor continua podendo editar os 

dados que lhe competem. 

A funcionalidade também permite que sejam designados responsáveis em lote. 

 

 

Figura 14 – Designar Responsável pelo Requerimento 
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8. Deferir Requerimento 

 

Perfil(s): Responsável pela Coordenadoria e Responsável pela Secretaria. 

A funcionalidade de deferir requerimento tem o propósito de permitir que tanto o 

responsável pela Coordenadoria (Figura 15 – Botão “Homologar Cálculo”) quanto o 

responsável pala Secretaria (Figura 16 – Botão “Deferir Reembolso”) revisem o 

requerimento antes de dar prosseguimento para o reembolso. Uma vez deferido pelo 

coordenador, o requerimento fica disponível para aprovação da secretaria. Uma vez 

deferido pela secretaria, o requerimento fica disponível para pagamento e pode ser 

acompanhado através do cartão “Requerimento(s) deferido(s), pendente(s) de pagamento”. 

Assim como a funcionalidade de designar responsáveis, ela também pode ser feita em lote. 

Os itens marcados em “Negrito” da figura abaixo, são os itens “Marcados como NÃO 

Lidos”. Essa opção só está disponível para os cartões “Requerimentos para Análise da 

Coordenadoria” e “Requerimentos para Análise da Secretaria”. Caso o usuário decida 

“Marcar como Lida/Não Lida”, deverá escolher a opção desejada na coluna de Ações. 

 

Figura 15 – Deferir Requerimento (pela Coordenadoria) 

Figura 16 – Deferir Requerimento (pela Secretaria) 
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Ao deferir um requerimento (pela Secretaria) e encaminhar para o pagamento, o sistema 

realiza integração com o Sistema de Folha de Pagamento. Porém, este pagamento pode 

ser rejeitado e será encaminhado para o cartão “Requerimento(s) com pagamento 

rejeitado”. Neste momento, o Coordenador também terá a opção de Alterar a Fonte de 

Recurso do reembolso solicitado. Assim como a funcionalidade de designar responsáveis, 

ela também pode ser feita em lote. 

 

 

Figura 17 – Alterar Fonte de Recurso 
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9. Solicitar Parecer 

 

Perfil(s): Operador e Supervisor. 

A solicitação de parecer ocorre na tela de cálculo de reembolso e tem o objetivo de solicitar 

um(ou mais) parecer(es) para determinados procedimentos, antes de finalizar o cálculo 

propriamente dito. Ao solicitar o parecer, o requerimento fica disponível para que a 

responsável pela Secretaria possa dar o parecer. 

 

Figura 18 – Solicitar Parecer 
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10. Emitir Parecer 

 

Perfil(s): Responsável pela Secretaria. 

Uma vez que o parecer é solicitado, ele fica disponível para que a Secretaria preencha o 

parecer. Este será feito na mesma tela de cálculo de reembolso, podendo ser escrito ou 

anexado. Ao finalizar o parecer, o requerimento fica disponível novamente para cálculo e 

as informações do parecer são exibidas. 

 

Figura 19 – Emitir Parecer 
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11. Devolver Requerimento 

 

Perfil(s): Todos os usuários. 

O sistema apresenta em todas as fases, com exceção dos cartões “Novo Requerimento”, 

“Requerimentos Incompletos”, “Para Emitir Parecer”, “Pendentes de Pagamento” e 

“Pagamento Rejeitado”, a opção de Devolver o Requerimento para Ajustes, onde este será 

encaminhado para análise da SADA. 

 

Figura 20 – Devolver para Ajustes 
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12. Analisar Devolução do Requerimento 

 

Perfil(s): Supervisor e Operador responsável pelo Requerimento. 

Os Requerimentos Devolvidos serão acessados através de cartão específico, onde 

deverão ser analisados pela SADA e poderão ser encaminhados para outras fases, para a 

realização de quaisquer ajustes/alterações necessárias. 

 

 

Figura 21 - Analisar do Requerimento Devolvido 
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Figura 22 - Encaminhar Requerimento 

 

Figura 23 – Anexar Documentação Complementar 
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13. Comunicar Pagamento 

 

Perfil(s): Sistema. 

Os requerimentos que foram deferidos e agendados para pagamento têm sua confirmação 

feita pelo Sistema de Folha de Pagamento. Quando este processamento é realizado, a 

Folha de Pagamento atualiza o Sistema de Reembolso do TST-Saúde com as informações 

referentes ao período em que ocorrerá o reembolso do requerimento. Com isso, é 

encaminhado ao beneficiário um e-mail, contendo os dados do pagamento e reembolso 

devido. 

 

Figura 24 – Comunicar Pagamento ao Beneficiário 
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14. Indeferir Reembolso 

 

Perfil(s): Responsável pela Coordenadoria. 

A funcionalidade de Indeferir Reembolso tem o propósito de permitir que o responsável 

pela Coordenadoria (Figura 25 – Botão “Indeferir Reembolso”) possa indeferir o 

requerimento, encaminhando-o assim para o cartão “Requerimento(s) Negado(s) pela 

Coordenadoria”. A partir de então, o Operador ou Supervisor poderão  Comunicar o 

Indeferimento (Figura 26 – Botão “Comunicar Indeferimento”), para que o Beneficiário seja 

informado. Essa funcionalidade também poderá ser feita em lote. 

 

Figura 25 – Indeferir Reembolso 

 

Figura 26 – Comunicar Indeferimento 
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PARTE II 

1. Tabela de Funcionalidades por Perfil 

 

Funcionalidade/
Perfil 

Operad
or 

Básico 

Operad
or 

Supervi
sor 

Audit
or 

Médi
co 

Responsáv
el pela 

Coordenad
oria 

Responsá
vel pela 

Secretaria 

Consul
ta 

Dados Básicos do 
Requerimento 

X X X    X 

Criar/Editar 
Requerimento 

X X X     

Homologar 
Requerimento 

 X X     

Enquadrar 
Requerimento 

   X    

Calcular 
Reembolso 

 X X     

Homologar 
Cálculo 

    X   

Deferir 
Requerimentos 

     X  

Designar 
Responsável 

  X     

Solicitar Parecer  X X     

Emitir Parecer      X  

Devolver 
Requerimento 

 X X X X X  

Analisar 
Devolução do 
Requerimento 

 X X     

Indeferir 
Reembolso 

    X   

Comunicar 
Indeferimento 

 X X     
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