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1. Apresentacao

Senhores usuérios, a SETIN vem trabalhando nos ajustes e na
preparacao de um novo sistema antispam para o TST.

Este sistema utiliza-se do conceito de quarentena, disponibilizando as
mensagens classificadas como spam em uma area especial. Diariamente, o
sistema encaminhara uma mensagem aos usuarios indicando quais as
mensagens estdo em quarentena. Ao usuario cabera verificar estas
mensagens e trata-las. O proprio usudario podera remover as mensagens em
guarentena. As mensagens nao tratadas ou as ndo eliminadas pelo usuario,
serdo removidas, automaticamente, em 40 dias ap6s a sua chegada.

Esta previsto que este novo sistema entre em operacao a partir de 23 de
agosto de 2011 e, ja no dia seguinte a essa data, 0S usuarios comecarao a
receber as mensagens indicando os e-mails em quarentena.

Para mais informagdes sobre esse novo sistema, consulte a FAQ no site
de Autoatendimento.

2. Acessando o sistema

Podemos acessar o sistema ANTI-SPAM por dois caminhos, conforme
descrito nos itens 2.1 e 2.2 abaixo:

2.1- Diariamente, o sistema ANTI — SPAM envia uma mensagem de alerta com
o assunto “Relatérios Diarios de SPAMs “ para o e-mail do usuario, conforme
imagem abaixo.

Clicando em uma das mensagens classificadas como SPAM, o sistema sera
redirecionado para a pagina “QUARENTENA”. Nesta pagina as mensagens
podem ser removidas definitivamente pelos usuéarios e ndo sera possivel,
em hipo6tese alguma, recupera-las novamente.

o~ ST Relatério Didrio de SPAMs: 7 Total de mensagens
m Tribunal Superiorgo Travaine  Para Oliveira (sandro.oliveira@tst.gov.br)

O3 e-mails listados abaixo foram classificados como SPAM e annazenados em sua Caixa de Quarentena pessoal. Estas mensagens serdo excluidas apds 42 dias

Para abrir a mensagem erm sua Caixa de Quarentena, clique em VYisualizar.
Para liberar urna mensagern da Caixa de Quarentena para sua Caiva de Entrada, clique em Liberar.
Se alguma mensagem foi eroneamente classificada como SPAM, cligue em NEo & SPAM e uma nova andlise serd realizada

Saolicitar novo Relatdno Diario de SPAM  Gerenciar Minha conta Ajuda

ScorelDe unto Data

“isualizar Liberar MNio é SPAM B3 110322101321779980@ibrocolr 2. Afora completou, vejal 2011-07-13 20:47:50
entregadordecampanhas net

Visualizar Liberar Njo & SPAM 87 apache@uwww enap.gov.hr Escola Nacional de Administracdo Publica - Esqueci minha 2011-07-26 14:58.01

senha

isualizar Liberar N&o é SPAan 90 newsgitelemikra.cam hudanca de Endereco 2011-08-08 16:02:11

Yisualizar Libarar Mio é SPam 92 110322101321779980@ibrecobr! 2 Sua presenca ja esta confirmada entre os melhores? 2011-07-06 1406 42
entregadordecampanhas net

Visualizar Liberar MNio é SPAM 96 mp-edioraguis-442-20110718@ sendtrick.com.or harceln Tas estara no ECMSHOW 20111 2011-07-19 10:30:49

“isualizar Liberar Mo & SPAM 100 hounce@telemikra.com.br Telemikra News 54 2011-07-07 10:09:12

“isualizar Liberar Mgo é SPAM 100 110322101321779980@ibrocobr 2. 50 falta vace neste time! 2011-08-04 16:55:29
entregadardecampanhas net
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2.2- Acesse o link https://quarentena.tst.jus.br/. Sera exibida uma tela como a
imagem abaixo. Entre com o cédigo de usuario e respectiva senha de rede
e clique em Login.

Tribunal Suporior do Trabalho

|=LErio;

Senha:

Depois de fazer o Login, sera exibida uma tela similar a da imagem abaixo.
Nesta tela, vocé podera gerenciar seus e-mails classificados como SPAM.

Q Localizar _f &0 & SPAN [in'g! Liberar |i| Listas ™ _] Desconectar
Tribunal Suparior do Trabalho Uzuario; rmendes@tst.gov.br
Quarentena Quarentena lensagens 1-33de 33
finhas pastas Score | De Aszsunto Data © Tamanho | #
5 Quarentena(32) (] B0 maildd@cliks.com.br Depilagio com Luz Pulsada, de R$350 por R$19,90! 2011-08-1317:43:48  22KB
[ & 100 dma_1686@dma.virtualtarget.com.l6° TELEVENDAS: AS FERAS ESTAD CHEGANDO 20110313 15:0357  12KB
[] & 100 dma_1686@dma.virtualtarget.com.l6° TELEVENDAS: AS FERAS ESTAD CHEGANDO 0110848 15:00:22  12KB  _
D fi=d 100 dma_4H@dma.virtualtarget.com.br Store in store: Domino's e Spoleto dividem ponto de veri2041-08-18 1224%20 19 KB |
D fi=d 100 dma_1686@dma2.virtualtarget.com.| MONITORIA DA QUALIDADE: Com Enfase em Visio de Negi2044-08-48 14:30:57  22KB
D fi=d 100 dma_1Bﬂﬁ@dmaz.virtualtarget.com.!l]LTIl.fIO DIA COM DESCONTO: Curso de Redes Sociais  2011-08-1810:68:02  19KB
D fi=d 100 pharmacy.cheap@gmail.com SALE OFF: Pharmacy store! 2011-08-18 10:54:52  GHB
D fi=d 89 10944163843817224@conexxoes 1l ceCapacitagdo e Treinamento especificos para o alcance do2011-08-1810:50:30 5 KB
D i 100 dma_431@dma.virtualtarget.com.br Ouvidoria vai de encontro a populagao 20110848 10:05:47 19 KB
D i 100 drugshop.cheap@gmail.com SALE OFF: Pharmacy store! 20140848 09:50:30 4 HB
D i 100 dma_2159@envios vigjanetcom.br  Voe TAM com PASSAGENS a partir de 53 reais, ldo Percal 2011-08-18 03:04:40  J0KB
[ E» g;;ﬂ’gw@ disparobrasicom by AQOUIr @ Ganhe ButeriasFias com Pedras laturais 011488065746 218
. D f=d 100 dma_1896@dma2.virtualtarget.com.tHOVAS IDEIAS: Produtos inovadores, ofertas incriveis! Fre2011-08-13 01:41:06 34 KB
E e ] E=] 100 info@server3brasil.com Curso de Matematica Financeira com Introdugdo & HP 12020110817 225709 8KB ¥
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3. Ferramentas de Gerenciamento

FUNCIONALIDADES DOS BOTOES

Q Localizar J Liberar e Adicionar 3 Lista de confiaveis 4 Ndo é SPAM [ Liberar () Lista de bloqueio ¢ Excluir ;5] Listas ~

(a) Botéo | Q, Localizar

Neste botéo, vocé pode pesquisar um determinado e-mail. Bastante util quando
existirem muitos e-mails armazenados. A localizacdo pode ser acelerada
utilizando os filtros disponiveis nas op¢bes da ferramenta, conforme imagem
abaixo.

Procurar por De: I Aszunto; Aige |T|:|das j Encontrar agora I Lirmpar I

(b) BOtéO il Liberar & Sdecionar & Lista de confidnenis

Neste botédo, vocé podera liberar e adicionar um determinado remetente a lista
de e-mails confiaveis. Basta marcar o checkbox ao lado da mensagem e depois
clicar no botdo “Liberar e Adicionar a lista de confiaveis”. A exclusdo de
remetente incluido nesta lista devera ser solicitada no ramal 4040.

OBS: Vocé podera solicitar também, pelo mesmo ramal, a inclusdo de
determinado remetente a lista de confiaveis, mesmo que ndo exista mensagem
desse remetente.

(c) Botdo A 1Eo & SPAM

Em caso de mensagens classificadas como SPAM, vocé podera marcar no

espaco checkbox, ao lado de cada mensagem, e depois clicar no botdo “N&o é
SPAM”. Imediatamente a mensagem sera enviada para sua caixa de e-mail.

(d)Botao = Likerar

Ao selecionar o checkbox (campo quadrado) ao lado da mensagem e clicar
neste botdo, a ferramenta enviara diretamente essa mensagem para a sua
caixa de entrada de e-mail. Entretanto, caso outro e-mail do mesmo remetente
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seja classificado como spam, a ferramenta ira novamente envia-lo para a
quarentena.

(e) Botao (o) Lista de blogueio

Para ndo receber mais mensagens de um determinado remetente, basta inclui-
lo na “Lista de Bloqueio”. Para isto, marque o checkbox ao lado da mensagem
e cliqgue no botdo “Lista de Bloqueio”. A exclusdo desse remetente, incluido
nesta lista, devera ser feita pelo usuario somente pelo ramal 4040.

OBS: Vocé também poderd solicitar ao 4040 a inclusdo de determinado
remetente nessa lista, mesmo que néo tenha recebido nenhuma mensagem do
mesmo.

(f) Botdo | Exchuir

Utilizado para excluir determinada mensagem. Marque no checkbox e clique
nesse botéo.

(g) Botdo _idM=t%=*  FEste botdo permite ao usuario selecionar todas as
mensagens, cancelar a selecdo de todas as mensagens, solicitar um relatorio
de spams (0 mesmo sera enviado para a caixa de e-mail do usuario) e atualizar
a lista de mensagens exibidas na quarentena.

i-| Listas -

[ Selecionar todos

| 2
I_ Cancelar a selecdo de todos

| =] Solicitar Relatario SPAMs

2] Atualizar

4. Saindo do Sistema

Para sair do Sistema, cligue no botdo Desconsctsr - Este estd localizado no
canto superior direito da tela.

Q Locaizar /A N&D & SPAM [ Liberar [ Listas - “ Desconectar

Usuério: Tmdsilva@tst.gov.br

Quarentena

Score  De Assunta Dala © Tamanho
W&o hé item para exibir nesta visusiizagén
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5. Responsaveis pelas Informacgodes, Confeccao e Padronizacao.

RESPONSAVEL PELA INFORMACAO

SETIN / CNC / SSEGI — Sec¢ao de Seguranca da Informacao

RESPONSAVEIS PELA CONFECCAO
SETIN / CNC / SSEGI — Secao de Seguranca da Informacao
RESPONSAVEIS PELA REVISAO E PADRONIZACAO

SATI — Sec¢éo de Aprimoramento em Tl e

SATE - Secéo de Atendimento Especializado
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