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1) Como fago para acessar a Central de Servicos de TI?
Temos as seguintes op¢des de acesso a Central:

12 Opcao:
Através da area de trabalho (DESKTOP)

&

Central de
Servigos de Ti

a) Dé um duplo clique sobre o icone:

22 Opgao:
Através da INTRANET - (http://portalintranet.redetst/web/tst-intranet/inicio)

utilizando computadores que fazem parte da rede do TST:

b) Clique no menu <<Informatica>>, localizado na parte superior, do lado direito

da pagina;

c) Clique sobre o item <<CSTI>>, localizado na caixa a esquerda da pagina.

32 Opgao:
Digitando o enderec¢o da ferramenta diretamente em seu navegador:

http://csti.rede.tst

2) Qual login utilizar?

(Gsr Central de Servigos Campo do Usuario:
Digite seu codigo (cOXXXXX)
----------- Campo senha:

{ Loon | Digite a senha de acesso a rede (Windows)
SETIN /

Ramal Central de Servigos: 4040


http://aplicacao.tst.jus.br/bc/site/intranet
http://portalintranet.redetst/web/tst-intranet/inicio
http://csti.rede.tst/

3) Quem tem permissao para abrir demandas nesta ferramenta?

» Usudrio que detenha FC4 ou superior;

» Aqueles que ndo possuem essas fungdes comissionadas, mas que sejam
autorizados pelo gestor de sua unidade e;

» Usudrios que queiram acompanhar o andamento de seus chamados podem fazé-
lo por meio de link no Portal Intranet, no menu <Informatica>, do lado direito

da pagina, opcao CSTI (Central de Servigos de Tecnologia da Informacao).

4) Como abrir uma demanda?

/—. Caniral 8¢ Services:
TST Secretira o Tecnoioga da Informachs

Tridunal Superiar 85 Tratalbo

Inicio ‘ _‘:', Novo Chamado ‘ WBase de Conhecimento

Clique no botdo “Novo Chamado”

Enviar uma nova Chamado

Assunto®

Movimentagdo de microcomputador v

Dé um titulo ao Chamado no Campo “Assunto”



Suas Informagies Pessoais®  Cadigo do usuario® Home* Fungéo

Descrigio” POD4242 ANDERSON A. F. FRAZAQ

Acompanhamento de Audié... Cargo Carreira Lotagdo

Anexos FRESTADOR

Motificagies Email* Ramal* Sala
Jleandrog@tstjus.br f123 310
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[E saLvar

Na aba “Suas Informagdes Pessoais”, alguns campos ja vém previamente preenchidos,
precisando complementar os campos em branco. No préximo chamado que for aberto,

0s campos ja aparecerao totalmente preenchidos.

= o
Suas Informacies Pessoais Descrigio®
Descrigao®

Acompanhamento de Audié...

Anexos

Notificaches

No campo “Descri¢ao”, preencha detalhadamente sobre o problema ocorrido ou sua
solicitagdo. Caso necessario, podera anexar um arquivo.

E, por ultimo, clique em “SALVAR”.
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5) Como acompanhar sua demanda?

PESQUISAR | v

Avangada A -
cé estd no espaco de trabalho: Incidentes
/-\I Inicio % Novo Chamado & Base de Conhecimento |

Bem-vindo a Central de Servigos!

[k Uma lista com as suas solicitac3o de servigos para o Gerenciamento de Incidentes pode ser encontrado abaixo. Caso seja necessano vocé
pode criar uma nova solicitagdo para Incidentes. Se vocé tiver quaisquer problemas usando Central de Servicos, por favor, envie um email
para root@tst.jus.br.
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Ap6s fazer o login, na tela inicial ja estardo visiveis todos os chamados ativos e abertos
pelo usudrio, podendo utilizar o filtro de pesquisa para localizar uma demanda.

Caso a demanda ainda nao esteja concluida, o usudrio podera, no botdo “Editar”,
acrescentar mais detalhes ou adicionar um novo anexo.

6) Quando recebo as notificacdes?

O usuario recebera notificagcao em trés situagdes:
= Na abertura da demanda;
= Em caso de cancelamento e;

= No encerramento da demanda.

7) Como dirimir mais duvidas?

Caso ainda haja duvidas, a videoaula apresentada pelo TI EM FOCO, esta disponivel em
nosso site: http://autoatendimento.tst.jus.br
Caminho: TUTORIAS\TI EM FOCO\ CSTI - Central de Servicos de TI


http://autoatendimento.tst.jus.br/

