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1. INTRODUCAO

O Pandion é um programa cliente para Windows utilizado para trocas de
mensagens instantaneas (chat) entre usuarios. Ele é um software livre (freeware)
e esta disponivel para utilizacéo na rede interna do TST. O icone do Pandion esta
localizado na tela dos micros da rede conforme figura abaixo:

N

2|
Fandion

2. CADASTRAMENTO NECESSARIO PARA UTILIZAR O PANDION

Para poder fazer login na ferramenta e utilizd-la plenamente, vocé dever4,
inicialmente, se cadastrar seguindo 0s seguintes passos:

2.1- na tela inicial, digite seu codigo do usuéario e senha (0s mesmos
utilizados para fazer login na rede do TST) e cligue no botdo
“‘Registrar”.

,'1 Entrar - Pandion

Digite seu endereco de Mensagem Instantdnea e sua senha para se
conectar,

Usudrio: ECUUUUUU v P
Exemplo: fulano@exemplo.net

Senha: ['000" _

[] Lembrar minha senha

Configuracdo da conexdo

]

Reqistrar Conectar Fechar
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2.2- na tela de boas vindas, clique no botao “Avancar”.

,'1 Registrar - Pandion Ql@l

Bem vindo ao Assistente de Registro

Este assistente lhe ajudara a registrar-se na rede de mensagem
instantanea.

Para continuar, clique em Avancar.

i Avancar > ] [ Cancelar ]

2.3- digite no campo em branco que aparecer o seu cédigo de usuario (ex:
c000000) ou um nome féacil de identificacéo e clique no botdo “Avancar”
novamente.

,'1 Registrar - Pandion

Informacoes Pessoais
Estas informacdes ajudardo outras pessoas a lhe encontrar na rede,

Digite seu nome para tornar mais Facil para seus amigos ou colegas contactarem vocé,

MNome: t Co00000| _

|

[ < Voltar ” Avancar = ] [ Cancelar ]
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2.4- na proxima tela, selecione para o servidor a palavra “Chat”, digite o
seu codigo de usuario (ex: c000000) no campo usuario, digite e
confirme a senha e clique em “Avancgar”.

0 Registrar - Pandion

Informacado de Endereco
Yocé pode utilizar um servidor pablico na Internet ou utilizar um servidor privado

de sua rede corporativa.

Servidor: ‘chat -

Usuério: EEBEJOOOO

Senha: !OOO..... >
Confirme a senha: {oouono ]

[] Lembrar minha senha

Seu endereco de MI: c000000@chat

Configuractes da Conexdo ] | < Yoltar " Avangar > J [ Cancelar J

2.5- Se tudo estiver certo, aparecera a mensagem “registro completado”.
Clique em “Avancar” novamente.

a1 Registrar - Pandion

Registro de Endereco E

sua conta esta sendo registrada. Isto pode demorar um pouco.
Por Favor tenha paciéncia.

Registro completado

Duvidas? Ligue 4040 Secédo de Aprimoramento em Tl — SATI/ CSUP
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2.6- Cliqgue em Finalizar para fechar o assistente de adicdo de perfil.

+VRegistrar - Pandion ng‘@

Concluindo Assistente de Adicao de Perfil

VYocé completou com sucesso o Assistente de Adicdo de Perfil.

Detalhes do Perfil:
|Endereco: c008303@chat
|Mome: cO00S8303

Diretdrio do Usudrio: P:\Pandion\Profiles\c008303@chat),

Para fechar este assistente, clique em Finalizar.

3. EFETUANDO LOGIN NO PANDION

Apos ter feito o cadastramento no item 2, vocé ja podera fazer o login no Pandion
e utilizd-lo plenamente. Para isto, acesse a tela abaixo clicando duas vezes no

icone do Pandion no seu desktop, digite o seu co6digo e a sua senha de acesso a
rede do TST e clique no botdo “Conectar”.

," Entrar - Pandion

conectar.

Usuério:

Senha:

Digite seu endereco de Mensagem Instantdnea e sua senha para se

.Ekemﬁlo:r Vfurlano@rexemblb.nét

:oooooooooo _

[] Lembrar minha senha

| Reqistrar I

c008303@chat > —

Configuracdo da conexdo

l

[ Conectar ][ Fechar ]

Davidas? Ligue 4040
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A tela de boas vindas no 1° acesso ao Pandion abaixo serd mostrada.

,11000280@ chat - Pandion

Arquivo  Agdes Ferramentas Ajuda

§ 1U000280 &
Disponivel

Bem vindo ao Pandion!

Adicionar alquém a sua lista de contatos

ou

Configurar os kransportes de rede

4. COMO ADICIONAR ALGUEM A SUA LISTA CONTATOS

Vocé podera criar uma lista de contatos para estabelecer uma comunicacdo com
0s integrantes dessa lista mais facilmente. Para isto, clique no menu Ac¢des e na
opc¢ao Adicionar um Contato.......

;'1 c00830° »chat - Pandion E]B]

Arquivo BNEGEEN Ferramentas Ajuda
g Ml Adicionar um Contato..,
Disp adicionar um Grupo...
Contatof o :
| Salas de Conferéncia Favoritas 4
Entrar numa Sala de Conferéncia...
Criar uma Sala de Conferéncia...
Mudar meu Avatar...
Duvidas? Ligue 4040 Secédo de Aprimoramento em Tl — SATI/ CSUP
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Somente os usuarios da rede interna do TST e registrados no pandion poderéo
ser adicionados como contato. Portanto, marque a opgao “Eu quero pesquisar
por alguém” se vocé desconhecer o codigo do usuério a ser adicionado e clique
em “Avancar”.

@5 Encontrar ou Adicionar um Contato

Encontrar ou Adicionar uma Pessoa
Yocé poder pesquisar por alguém baseado nas informacdes pdblicas dela ou vocé
pode digitar o nome de usuério dela.

Como vocé quer adicionar um contato?

(O Eu ja sei o endereco de MI da pessoa.

..... -
|

Rede: ‘{;Pand ion Q(MF'F':'_,I |

Usudrio: i

Exemplo: fulanol23@chat

Para se comunicar com alguém numa rede de MI
diferente, vocé deve se registrar no transporte para
esta rede.

Configurar os transportes

fu quero pesquisar por alguem.:
Servico: EvCard User Search v |

[ Avancar = ] [ Fechar ]

Na tela mostrada, digite uma das informa¢des do formulario (usuario=codigo,
Nome, e-mail, etc) para encontrar usuario na rede. Por exemplo: digite Fernanda
no campo Nome e clique em pesquisar.

@5 Encontrar ou Adicionar um Contato |D

Procurar usuarios em vjud.chat
Preencha campos para buscar usuérios Jabber que concordem

Usudrio:
I
MNome:

Efernan&a g

Mome completo:

Mome de Familia:
I

e-mail:

[

[ < Voltar ][ Pesquisar J [ Fechar ]
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O sistema mostrara o resultado da pesquisa conforme tela abaixo. Nesse caso,
ele listou todos 0s usuarios cujo nome comeca com Fernanda.

@5 Encontrar ou Adicionar um Contato

Resultado da Pesquisa
vocé pode vizualizar os detalhes pessoais de um usudrio ou adiciona-lo a sua lista de

contatos.

E002293@chat P0O01700@chat ~
1D Jabber: EOD2293 1D Jabber: POO1700@chat -
Mome completo: Fernanda Campos Avila Mome completo: Fernanda Paixao dos S:
Apelido: Fernanda ap o: Fernanda
e-mail: fernanda. avila@tst.jus.br e-mail: fpdsantos@tst.jus.br

EOO02717@chat Cco41685@chat
1D Jabber: EOD2717@chat 1D Jabber: CO41685@chat
Mome completo: Fernanda Brito Lopes Mome completo: Fernanda Smizmaul Pau
apelido: Fernanda Apelido: Fernanda
e-mail: fernanda.lopes@tst.jus.br e-mail: Fernanda.paulino@tst. jus.br

C038400@chat C034742@chat

& 1D Jabber: CO34742@chat
Mome completo: Fernanda Starling Loure
a Apelido: Fernanda

Apel : Fernand

e-mail: fernanda.passaglia@tst. jus.br e-mail: fernanda.roriz@tst.jus.br —
C035220@chat C031099@chat

ID Jabber: CO35220@chat ID Jabber: CO3109%9@chat

Mome completo: Fernanda Brant de Mor. Mome completo: Fernanda Moreira de at
Apelido: Fernanda Apelido: Fernanda v

Para adicionar um usuério na lista de contatos, basta dar um clique em cima do
mesmo ou clicar com o botdo direito do mouse no usuario a ser adicionado e
escolher a op¢ao “Adicionar a lista de contatos”. A mensagem de que o0 usuario foi
adicionado com sucesso sera mostrada para vocé. Clique em fim para concluir
adicao.

@5 Encontrar ou Adicionar um Contato

Completing the Find or Add a Person Wizard
Yocé completou com sucesso o assistente.

Este contato Foi adicionado com sucesso 3 sua lista de contatos: -

Mome do usudrio: c033400@chat
Rede: Pandion (XMPP)

Para reiniciar este assistente, pressione Adicionar outro contato.

[ Adicionar outro Contato ]

Para encerrar este assistente, pressions Fim.

Duvidas? Ligue 4040 Secédo de Aprimoramento em Tl — SATI/ CSUP
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7

O contato € adicionado na sua lista de contatos e aparecerd conforme figura
abaixo. Nesse caso, varios contatos ja foram adicionados.

+1¢008303@ chat - Pandion Q@

Arquivo Acbes Ferramentas Ajuda

™ ¢008303
Disponivel

Contatos

m Alexandre

Alessandro
Carlos
Cleidsoh
Férnanda
Flavié
Jorge
Luiz
Mércio
Paulo
Yalbene
Walter 7

Welington

Haroldo

17

)

v

A pessoa que foi adicionada como contato receberd mensagem com essa

informacdo.

i ) c027784@chat adicionaou vocé a lista de contato dele(a).

OK

Duvidas? Ligue 4040
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5. ALGUMAS CONFIGURACOES DE PRIVACIDADE

Vocé poderé configurar o seu Pandion para garantir mais privacidade. Para isto
acesse 0 menu Ferramentas e escolha a opcao Configuracdes.

~1coo8303@ chat Pandion [ |[[E|BX]

Arquivo  Acdes BESEEElnl-aiet
F co02303 4 Transportes
- Disponivel | avisos e Notificagdes
Contatos Plug-ins L
Alexandre
n mensag Visualizar
Alessandro .
2 cctad Idioma
CaHos Sempre no Topo
Cleidson | -~ E
ecta ; Configuragdes _
-Fernanda :
Flavia 7 7
Jon;ge N
Luiz '
Marcio
Paulo
valbene ¢
Walter
wWelington
Haroldo v .:

Na tela de configuracdes, vocé devera marcar o botdo pergunte-me se vocé
desejar ser consultado toda vez que alguém adiciona-lo. Nesse caso, a
mensagem aguardando autorizacdo serd mostrada na tela do usuéario que
adicionou conforme exemplo da usuéaria Fernanda na figura acima. Caso néo
deseje ser adicionado, marque a opcao Negar todas as requisi¢cdes.

 Configuragses

& Auto-Auséncia
47 Blogueando

B5 Conexdo

{» Som

l Privacidade ‘

Armazenar todas as mensagens no arguivo de histdrico

[] carregar automaticamente na inicializagéo

Quando alguém requerer minha autorizagéo
-@ Pergunte-me
O Aceitar todas as requisigies

O Aceitar usuarios gue estdo na minha lista de contatos,
perguntar os demais

O MNegar todas as requisigdes

OK

J

Cancelar ]

Duvidas? Ligue 4040
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Se vocé deixar marcada a opcao pergunte-me, toda vez que alguém adicioné-lo
a lista de contatos, a mensagem abaixo aparecera na sua tela e vocé podera
Aceitar ou Negar o pedido de autorizagdo para adicion-lo na lista.

£ Requisicao de Autorizagao

Vocé recebeu um pedido de autorizacdo de:
c008303@chat

Vocé deseja aceitar ou negar esta pessoa em sua lista de contatos?

[ Ver Informagdes do Perfil ] [ MNegar J [ Aceitar ]

6. COMO EXCLUIR UM USUARIO DA SUA LISTA DE CONTATOS

Para eliminar um contato da sua lista, basta clicar com o botdo direito do mouse
em cima desse usuario e clicar na opcdo Apagar. Confirme a exclusdo. O usuario
excluido receberd mensagem informando a operacéo.

»*1c008303@ chat - Pandion gg]

Arguivo  Agdes Ferramentas Ajuda
M c008303 &
Disponivel
Contatos SRt
E Alexandre
E Haroldo - ©cupado
Alessandro
Carlos
Cleidson
-Fernanda 7 7
Flavia | Mensagem
Jorge
Luiz
Marcio Renomear
| Bloguear
Paulo
| Apagar 4
valbene Mover para
Walter Copiar para
welington Re-solicitar autor 1Zagao

Davidas? Ligue 4040
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7. COMO INICIAR CONVERSACAO COM USUARIO DA SUA LISTA

Para estabelecer uma conversa instantdnea com um usuario da sua lista de
contato, basta dar duplo clique no contato. A tela de conversacao abaixo sera
aberta. Digite na parte inferior da tela a mensagem desejada e tecle Enter ou
cligue em Enviar. Pronto, sua mensagem foi enviada e a comunicacdo esta

estabelecida.

% Haroldo - Conversagao

Arguivo Acdes Ferramentas Ajuda

- OX

N Haroldo <c042673@chat>

‘;«’ ' Ocupado - Sem mensagem de Status

ol Haroldo,
Opa Rubens
Teste de conversacao no pandion

oK
@ Emoticons

@ Fonte
-.Isso e suficiente. Obrigado.

®%| Plano de Fundo

Haroldo %

Enviar

Davidas? Ligue 4040
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8. COMO ENVIAR ARQUIVO DURANTE UMA CONVERSACAO

Vocé poderéa enviar, além de mensagens instantdneas, qualquer tipo de arquivo
(.doc, .jpg, .pdf, .txt, etc) para o usuario que esta conversando com vocé. Para
isto, na tela de conversacao, clique no menu Ac¢cdes e na opgcao Enviar um
arquivo.

& Haroldo - Conversagao

Arquivo BNesEEE Ferramentas  Ajuda

M . Contatos >
Tl Ocul

0i Harolg__ Yer Perfi
Enviar Lim Arquivo
Opa Rubens

Teste de conversacao no pandion

OK

Isso & suficiente. Obrigado.

Yaleu!

@ Emoticons [ Fonte g Plano de Fundo

B8 Haroldo B |

Duvidas? Ligue 4040 Secédo de Aprimoramento em Tl — SATI/ CSUP
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A tela para vocé selecionar o arquivo sera exibida. Clique no arquivo desejado e

clique em Abrir.

Documentos
recentes

Desktop

2

Meus

Meus locais de
rede

Examinar: ’ () Meus documentos

documentos

Meu computador

v‘ J? nv

" Samsung SCX-6x20 Series_20090430 16*
& Samsung SCX-6x20 Series_2009043016¢

Mmeus videos
(Z)Minhas imagens
HMinhas muisicas
My Adobe Captivate Projects
)Webshots Data
HATIVIDADES DA SATL.doc
[£] AutoFix_2009-03-30_15-33-20.txt
[ credijustra.com[ 1]

»desktop.ini
U FERTAS-2009,doc
#fpag1432.0PG
Y pandion.jpg
% recebimento-definitivo.pdf
ESamsung SCX-6x20 Series_20090422155317.4f
ESamsung SCX-6x20 Series_20090424 15502 1.4f
" Samsung SCX-6x20 Series_200904241558 10, 4f
) Samsung SCX-6x20 Series_20090430164234.1f
‘ESamsung SCX-6x20 Series_20090430164514.4f

4 | R
Nome do arquivo: ‘FERIAS-ZDDS.doc v ‘ I Abrir ]
Arguivos do tipo: ‘ v ] Cancelar

Apés clicar no botdo Abrir, automaticamente o arquivo ficard pronto para
transferéncia conforme tela abaixo. Para iniciar essa transferéncia, o usuario que
for receber o arquivo devera autoriza-la.

™= Enviando Arquivo para Haro... E]E] @

Recebedor:
Nome do arquivo: FERIAS-2009.doc
C:\Documents and Settings|{C008303\Meu

Haroldo

Localizacdo:

0%

Progresso: =~

Tempo restante: --

Duvidas? Ligue 4040
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Na tela do usuério recebedor do arquivo, a mensagem abaixo sera exibida. Ao
aceita-la clicando no botéo Aceitar, o sistema mostrara a segunda tela abaixo.

/= Recebendo Arquivo de Rubens ._||E|Pg|
Remetente: Rubens
Mome do arguivo: FERIAS-2009, doc
Localizagds:  C:\Documents and SettingsiCd2673.7sTh [, ]

l

[ Aceitar l I Fechar

Nessa tela, clique no botdo Abrir para efetivar a transferéncia.

"= Transferéncia Concluida - FERIAS-200... [2]51|(X]

Remetente: Rubens
Mome do arguivo: FERIAS-2009, doc
Localizagio: Ci\Documents and Settings\C042673, TST

100%:

Progresso: 235 kB[Z235 kB

Tempo restante: Concluida

Depois de finalizada a transferéncia desse arquivo, a mensagem de concluséo
serd exibida na tela do usuério que o enviou. Observe que no topo da mensagem
a frase “Transferéncia Concluida” € mostrada.

™ Transferéncia Concluida - F... [:]IE‘

Recebedor: Haroldo

Mome do arquivo: FERIAS-2009.doc

Localizagdo: C:\Documents and Settings{C008303 Meu
0%

Progresso: 0OB/OB

Tempo restante: Concluido <

Duvidas? Ligue 4040 Secédo de Aprimoramento em Tl — SATI/ CSUP
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9. COMO CRIAR UMA SALA DE CONFERENCIA E CONVIDAR CONTATO

Para criar uma sala de conferéncia clique no menu “Ac¢6es” e selecione “Criar uma Sala
de Conferéncia..”.

+*1c008303@ chat - Pandion Q@

eel=o Ferramentas Ajuda
g coc  Adicionar um Contato...
Disp adicionar um Grupo...

Contato]| e -
1 Salas de Conferéncia Favoritas !
Alex:

Entrar numa Sala de Conferéncia...

Haroz z T
g bl Criar Uma Sala de Conferéncia... -

Walte

‘ Mudar meu Avatar...
Alessa.

Carlos
Fe‘fnaﬁaa
Flavia
Jorge

Luiz
M.-:lvrcio.
F’aulo
Valbene
welington

sati v

Digite 0 nome da sala e clique em ok.

fi! Criar uma Sala de Conferéncia

Toda sala de conferéncia kem um enderego Unico. Digite o enderego do servico de
conferéncia e um novo exclusivo para a sala.

Endereco do servigo: 1c0nference.chat v

Exemplo: conference.exemplo.net

Nome da sala: [sala_sati _

Endereco da sala de conferéncia:

sala_sati@conference.chat |

l

[ OK ][ Cancelar ]

Duvidas? Ligue 4040 Secédo de Aprimoramento em Tl — SATI/ CSUP
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O Sistema abrird a sala de conferéncia. Nessa tela, vocé podera adicionar contatos para
participarem de uma conferéncia na sala criada. Somente as pessoas adicionadas ou
convidadas poderao participar da conferéncia nessa sala.

ii' sala_sati - Conferéncia Q@@

Arquivo Agdes Favoritos Ferramentas Ajuda

sala_sati =sala_sati@conference.chat>
Esta sala de conferéncia ndo tem assunto.

Moderadores

g 008303

® Conectando...
® Conectado

@ Emoticons @ Fonte 8 Plano de Fundo

@ sala_sati E3

Para adicionar contato a sala, clique no menu “Ac0es” e selecione “Convidar Contatos”.

it sala_sati - Conferéncia

Arquivo BN Favoritos Ferramentas  Ajuda

m Il  Convidar Contatos ‘

Estz

Moderadores

Mudar meu Nome...
Conectar-com uma s F 008303
Mudar o Assunto da Sala de Conferéncia
Configurar esta Sala de Conferéncia

Destruir esta Sala de Conferéncia

Duvidas? Ligue 4040 Secédo de Aprimoramento em Tl — SATI/ CSUP
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Os usuarios da sua lista de contatos e que estejam conectados no Pandion serdo
exibidos para que vocé selecione os desejados. Marque no quadro do usuario que
desejar convidar e clique em ok.

@E Convitar Contatos z]

Selecione os contatos que vocé quer convidar.

[ contatos

Alexandre
Haroldo
Luana

|

|

[ OK ] [ Cancelar ]

Apos isto, os usuarios convidados receberdo a mensagem informando o convite
feito e perguntando se deseja entrar na sala de conferéncia. Clique sim para
aceitar convite e ndo para recusar.

Pandion

"j Rubens <c008303@chat » |he convida para a sala de conferéncia; sala_sati@conference, chat
) 1 R
Wocé quer entrar nessa sala de conferéncia? l
T | e
Duvidas? Ligue 4040 Secédo de Aprimoramento em Tl — SATI/ CSUP
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Todos os contatos convidados participardo desta sala de conferéncia como
“Participantes”. O usuario que criou a sala sera o moderador e isto permitira que
ele tenha direitos de administragdo na sala (retirar participante da sala, fechar a
sala, etc). Para iniciar conferéncia, digite na parte inferior da tela e tecle Enter ou
clique no botédo enviar.

fi' sala_sati - Conferéncia E]

Arquivo Acgdes Favoritos Ferramentas Ajuda

sala_sati <sala_sati@conference.chat>
Esta sala de conferéncia ndo tem assunto,

Moderadores

g c008303
2 8
‘ Participantes

m Alexandre Carvalho - Ocupada

.g Raphael

® Conectando...

® Conectado

® Raphael entrou na sala de conferéncia

® Alexandre Carvalho entrou na sala de conferéncia
@& Emoticons [ Fonte @8 Plano de Fundo

| . .

4= Digite nessa area

# sala_sati %]

Se o0 moderador clicar com o botéo direito do mouse em cima de um participante,
entdo as opcdes abaixo ficardo disponiveis:

Mensagem Privada

Chutar
Nivel de Acesso...

Perfil

Se o moderador desejar enviar uma mensagem durante a conferéncia somente
para um participante, entdo ele devera selecionar a op¢cdo Mensagem Privada.
Para retirar o participante da sala o moderador devera selecionar a opcéo Chutar.
O perfil exibe informagfes detalhadas do participante. O nivel de acesso exibira
a funcéo e a associacéo do participante conforme tela seguinte:
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iit Raphael - Nivel de Acesso 8]

MNome: Raphael
Sala: sala_sati@conference .chat

Fungéo
O Visitante - Pode ler mensagens
@ Participante - Pode enviar mensagens
O Moderador - Pode 'chutar' participantes e visitantes

Associagdes
() NenhumMembro - Pode ertrar na sala de conferéncia
(O Administrador - Pode também adicionar moderatores e banir
ocupantes
O Proprietario - Pode adicionar administradores

[ Padréo ] I OK ] [ Cancelar ]

Para encerrar a conferéncia, selecione Arquivo no menu e selecione fechar
conferéncia.

10.COMO MUDAR O STATUS E O AVATAR
O status € um campo que identifica a situacdo do usuario naquele momento

(Disponivel, Ocupado, Ausente e Invisivel). Para altera-lo, clique em cima do
seu usuario (parte superior da tela) e selecione o status desejado clicando nele.

»+1c008303@ chat - Pandion [ /X

Arquivo  Acdes Ferramentas Ajuda

¢008303 &
Invisivel ,

Disponivel
Ocupado
Ausente

- e Invisivel

o Mudar minha Mensagem de Status...
Mudar meu Avatar...
Edit my Profie...

Flawra
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Avatar € uma imagem que identifica o seu perfil. Ela fica ao lado do usuéario na
parte superior da tela. Ela tem a limitacdo de tamanho de 8k bytes. Para mudar o
seu Avatar, clique nele e selecione o desejado.

+1c008303@ chat - Pandion Q@

Arquivo Acdes Ferramentas Ajuda

AVATAR g c008303 &
= Invisivel

Contatos
3 Haroldo - ©cupado

& .‘g’
ﬁ Luana

Alessandro

]
[#

Carlos
Fernanda

Flavia

Ao clicar no Avatar, a figura com vérias imagens serd exibida. Escolha uma
clicando nela e clique em ok. Se desejar colocar a sua foto, cligue em escolher
outra..., selecione o arquivo com a foto e clique em ok. Lembre que se o arquivo
for superior a 8k néo seréa carregado.

@ Mudar meu Avatar

Selecione uma imagem que identificara seu perfil.

[ Escolher outra... ] [ OK ][ Cancelar ]
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RESPONSAVEIS PELA INFORMAGAO

Secao de Aprimoramento em Tl - SATI/ CSUP

RESPONSAVEL PELA CONFECCAO

Secao de Aprimoramento em Tl - SATI/ CSUP
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