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SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

PORTARIA RFB N¢ 68, DE 27 DE SETEMBRO DE 2021

Estabelece os procedimentos gerais do programa
de gestdo no ambito da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil.

O SECRETARIO ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso das
atribuicdes que lhe conferem o art. 180 do Anexo | do Decreto n2 9.745, de 8 de abril
de 2019, e o inciso Ill do art. 350 do Regimento Interno da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria ME n2 284, de 27 de julho de 2020,
e tendo em vista o disposto no § 62 do art. 62 do Decreto n? 1.590, de 10 de agosto
de 1995, na Portaria MF n2 196, de 14 de junho de 2016, na Portaria ME n2 334, de
2 de outubro de 2020, na Portaria RFB n2 1.915, de 11 de abril de 2017, e na Instrugdo
Normativa SGP/SEDGG/ME n2 65, de 30 de julho de 2020, resolve:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Portaria estabelece os procedimentos gerais do programa de
gestdo no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).

Art. 22 S3o objetivos do programa de gestdo:

| - promover a gestdo da produtividade e da qualidade das entregas dos
participantes;

Il - fomentar mecanismos de avaliagdo e alocagdo de recursos, de modo a
contribuir para a redugdo de custos da RFB;

Il - atrair e manter talentos;

IV - contribuir para a motivacdo e o comprometimento dos participantes com
0s objetivos estratégicos da RFB;

V - estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovagdo e da
cultura de governo digital;

VI - promover cultura orientada a resultados, com foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a sociedade; e

VIl - melhorar a qualidade de vida dos participantes.

Art. 32 E facultada a participagdo no programa de gestdo das seguintes
pessoas em exercicio na RFB:

| - servidores publicos ocupantes de cargo efetivo;

Il - servidores publicos ocupantes de cargo em comissdo, declarado em lei de
livre nomeagdo e exoneragdo;

Il - empregados publicos regidos pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio
de 1943; e

IV - contratados temporarios regidos pela Lei n? 8.745, de 9 de dezembro de
1993.

§ 1° E vedada a participagio no programa de gestio de quem:

| - tenha incorrido em falta disciplinar apurada mediante procedimento de
sindicancia ou processo administrativo disciplinar no periodo de 2 (dois) anos anteriores
a data de solicitagdo para participar do programa de gestdo; e

Il - tenha sido desligado do programa de gestdo com base na disposicao
prevista na alinea "a" do inciso Il do caput do art. 15 nos 2 (dois) meses anteriores a
data da solicitacdo para participar do programa de gestdo.

§ 22 E vedada a participagdo no programa de gestdo no regime de
teletrabalho do servidor que tenha sido nomeado ou designado para cargo ou
fungdo:

| - de titular e respectivos adjuntos das seguintes unidades da RFB:

a) das unidades centrais:

. Gabinete (Gabin);

. Assessorias;

. Subsecretarias;

. Corregedoria (Coger);

Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros (Cetad);

. Ouvidoria (Ouvid);

. Coordenagdes-Gerais;

. Coordenacgdes Especiais; e

Coordenagoes; e

das unidades descentralizadas:

. Superintendéncias Regionais da Receita Federal do Brasil (SRRF);

. Delegacias da Receita Federal do Brasil (DRF);

. Delegacias de Julgamento da Receita Federal do Brasil (DRJ);

Delegacias Especializadas da Receita Federal do Brasil;

. Alfdandegas da Receita Federal do Brasil (ALF);

. Inspetorias da Receita Federal do Brasil (IRF);

. Agéncias da Receita Federal do Brasil (ARF); e

. Postos de Atendimento da Receita Federal do Brasil (Posto); e
- de Diretor de Programa da RFB.

§ 32 A designagdo para o encargo de substituto dos cargos ou das fungbes
citados no § 22 ndo veda a participagdo no programa de gestdo em regime de
teletrabalho, exceto no periodo do exercicio do encargo da substituicdo.

CAPITULO 1l .

DO PROGRAMA DE GESTAO

Secgao |

Dos Regimes do Programa de Gestdo

Art. 42 O programa de gestdo poderd ser executado nos seguintes
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regimes:

| - teletrabalho em regime de execugdo parcial, nos casos em que a forma
de teletrabalho a que esta submetido o participante restringe-se a um cronograma
especifico, dispensado do controle de frequéncia nos periodos em que a atividade
laboral seja executada remotamente, nos termos da Instru¢do Normativa
SGP/SEDGG/ME n? 65, de 30 de julho de 2020;

Il - teletrabalho em regime de execugdo integral, nos casos em que a forma
de teletrabalho a que estd submetido o participante compreende a totalidade da sua
jornada de trabalho, nos termos da Instru¢do Normativa SGP/SEDGG/ME n2 65, de 2020;
ou

Il - regime de trabalho presencial, em conformidade com o disposto no art.
38 da Instrugdo Normativa SGP/SEDGG/ME n2 65, de 2020.

§ 12 O regime de trabalho presencial exercido no ambito do programa de
gestdo sujeitar-se-a as regras de controle e transparéncia, ao sistema de métricas e as
metas das atividades correspondentes exercidas no teletrabalho em regime de execugdo
integral.

§ 22 Os participantes do programa de gestdo ficam dispensados do controle
de frequéncia, exceto:

| - nos periodos de atividade presencial do teletrabalho em regime de
execugdo parcial de que trata o inciso | do caput; e
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Il - no periodo do exercicio do encargo da substituicio a que se refere o §
32 do art. 3°.

§ 32 Serd permitida a execugdo do programa de gestdo no regime de
teletrabalho instituido pela Portaria RFB n2 2.383, de 13 de julho de 2017, para as
atividades ou os processos de trabalho cuja implementagdo tenha ocorrido em data
anterior a vigéncia da Instrugdo Normativa SGP/SEDGG/ME n2 65, de 2020, que
contenham caracteristicas e especificidades para as quais a readequagdo do seu
programa de gestdo as regras estabelecidas na referida Instrucdo Normativa ocasionaria
retrocesso ou prejuizo aos resultados atingidos.

Art. 52 A realizagdo das atividades ou dos processos de trabalho no
programa de gestdo sera efetuada com a utilizagdo de equipamento desktop, notebook
ou similar, disponibilizado pela RFB e necessédrio ao trafego seguro e tempestivo de
informacgdes.

Secao |l

Do Limite de Vagas

Art. 62 O limite de vagas vinculadas ao programa de gestdo da RFB deve
considerar, nos termos dos incisos V a VII do art. 89:

| - o quantitativo necessario a execugdo das atividades cuja presencga fisica
seja necessaria e a execuc¢do de trabalho externo;

Il - o eventual impacto no atendimento ao publico, interno ou externo; e

Il - o funcionamento e a manutengdo da unidade.

§ 12 Caso haja mais interessados do que vagas disponiveis, terdo preferéncia,
na seguinte ordem, os participantes:

| - com horario especial, nos termos dos §§ 12 a 32 do art. 98 da Lei n?
8.112, de 11 de dezembro de 1990;

Il - gestantes e lactantes, durante o periodo de gestagdo e amamentagdo;

Il - com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n? 10.098, de 19 de
dezembro de 2000;

IV - com maior tempo de exercicio na unidade, ainda que descontinuo;

V - com maior tempo de exercicio no cargo atual;

VI - com vinculo efetivo; e

VIl - com maior tempo de exercicio na respectiva atividade, ainda que
descontinuo.

§ 292 Compete ao titular da unidade de exercicio dos participantes instaurar
o procedimento de selegdo dos interessados.

§ 32 Sempre que possivel, o titular da unidade promoverd, a cada 2 (dois)
anos, o revezamento entre os interessados em participar do programa, observado os
critérios estabelecidos no § 192, caso haja mais interessados do que vagas disponiveis.

Art. 72 Observado o limite de vagas a que se refere o caput do art. 62, a
quantidade de vagas no programa de gestdo podera ser alterada pelo gestor da
atividade ou do processo de trabalho em programa de gestdo, mediante justificativa que
demonstre o beneficio da medida.

Paragrafo Unico. A proposicdo de alteracio de que trata o caput serd
encaminhada ao Coordenador-Geral de Gestdo de Pessoas, que a submeterd a avaliagdo
do Subsecretario de Gestdo Corporativa, para que a submeta, se estiver de acordo, a
decisdo do Secretdrio Especial da Receita Federal do Brasil.

Secao Il

Do Projeto de Gestdo para a Atividade

Art. 82 O gestor da atividade ou do processo de trabalho em programa de
gestdo encaminhard, por meio de processo administrativo, para analise da Coordenagdo-
Geral de Gestdo de Pessoas (Cogep), a proposta de projeto de gestdo para a atividade
ou o processo de trabalho a ser implementado em sua darea, com:

| - a tabela de atividades que serdo desenvolvidas pelos participantes, que
contera:

a) as atividades especificas a serem realizadas pelo participante em seu
respectivo processo de trabalho;

b) a faixa de complexidade das atividades;

c) os pardmetros adotados para definicdo da faixa de complexidade;

d) o tempo de execugdo das atividades em regime presencial;

e) o tempo de execugdo das atividades em teletrabalho; e

f) as entregas esperadas;

Il - o indicador de desempenho e o critério utilizado para sua escolha;

Il - as metas a serem alcangadas, expressas em horas equivalente e com
periodicidade avaliativa no minimo trimestral, e o critério utilizado para sua
definigdo;

IV - o detalhamento das métricas de afericdo da produtividade devidamente
fundamentadas;

V - o quantitativo de vagas disponiveis e o critério utilizado para a sua
definigdo;

VI - a definicdo das atividades presenciais e sua forma de atendimento;

VIl - as areas ou unidades administrativas autorizadas a atuar em programa
de gestdo;

VIIl - o regime de execugdo a que se refere o caput do art. 49;

IX - o modelo do termo de ciéncia e responsabilidade, que conterd, no
minimo:

a) a declaragdo de que o participante atende as condigdes para participagdo
no programa de gestdo;

b) o prazo de antecedéncia minima de convocagdo para comparecimento
pessoal do participante a unidade, que serd, no minimo, de 48 (quarenta e oito)
horas;

c) as atribuigdes e responsabilidades do participante;

d) o dever do participante de manter a infraestrutura necessaria para o
exercicio de suas atribuigdes, inclusive aquelas relacionadas a seguranga da informacgdo,
quando executar o programa de gestdo nos regimes de teletrabalho; e

e) a declaragdo de que o participante esta ciente:

1. de que sua participagdo no programa de gestdo ndo constitui direito
adquirido, podendo ser desligado nas hipoteses estabelecidas no art. 15 e nos demais
normativos de regéncia;

2. quanto a vedagdo de pagamento das vantagens a que se referem os arts.
29 a 36 da Instrugdo Normativa SGP/SEDGG/ME n? 65, de 2020;

3. quanto a vedacgdo de utilizagdo de terceiros para a execugdo dos trabalhos
acordados como parte das metas;

4. quanto ao dever de participar de convocagBes para operagdes da area
aduaneira ou de tributos internos ou forga-tarefa;

5. quanto ao dever de observar as disposi¢cGes constantes da Lei n? 13.709,
de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), no que
couber;

6. quanto as orientacdes da Portaria SEDGG/ME n2 15.543, de 2 de julho de
2020, que divulga o Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo
Federal, e da Portaria RFB n2 773, de 24 de junho de 2013, que aprova o Cddigo de
Conduta dos Agentes Publicos em exercicio na RFB;

7. quanto ao dever de observar as demais normas internas da RFB e os
procedimentos relativos a seguranca da informagdo e a salvaguarda de informagdes de
natureza sigilosa, nos termos da Politica de Seguranga da Informag¢do da RFB e
legislagdo aplicavel, e, especialmente, o disposto no art. 198 da Lei n? 5.172, de 25 de
outubro de 1966; e

8. de que sua admissdo e permanéncia no programa de gestdo, em fungdo
da conveniéncia do servico, é ato discricionario da Administracdo e nao constitui direito
do solicitante;
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