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Data: 16 de outubro de 2019 Horário: 14h Local: Sala de treinamento – nº 1 da CDEP 

1. PAUTA DA REUNIÃO 
 Avaliar resultados do PETIC 2015-2020 de janeiro a setembro de 2019. 
 Apresentar desempenho do PDTIC 2019. 

2. ASSUNTOS DA REUNIÃO 

2.1. Avaliação dos Resultados do PETIC 2015-2020 – Jan a Set de 2019 
Dos 13 indicadores do PETIC, 7 tiveram metas parciais atingida, 2 metas não alcançadas e 4 
sem medições no período, a saber: 

 ISMT– Índice de servidores com limite mínimo de treinamento 

Meta parcial: 60% Resultado: 61,4%  

Comentário: Foi alertado que apesar da meta parcial ter sido alcançada, ainda é 
necessário que mais 20 servidores realizem pelo menos 20 horas de treinamento para 
atingimento da meta anual.  

 IPAC– Índice de execução do Plano Anual de Capacitação de TIC 
Meta parcial: 50% Resultado: 50% 

Comentário: Como a meta parcial foi novamente atingida, é preciso reforçar a questão 
do monitoramento junto aos gestores e, assim, evitar o que ocorreu no exercício anterior 
- na ocasião, as metas parciais vinham sendo atingidas até que no último período de 
apuração a execução ficou aquém do planejado 

 IDSI – Índice de disponibilidade dos serviços de infraestrutura 
Meta parcial: 99% Resultado: 99,3537% 

 IEO - Índice de execução do orçamento 

Empenhado Meta parcial: 70% Resultado:68,18%  
Liquidado Meta parcial: 55% Resultado: 39,34% 

 IENC - Índice de execução das novas contratações 

Empenhado Meta parcial: 50% Resultado: 35,84% 
Liquidado Meta parcial: 30% Resultado: 32,84% 

 IPMF – Índice de processos ITIL adaptados para o TST 

Meta anual: Nível de maturidade 2 no domínios: Visão e 
Orientação, Processo, Pessoas, Tecnologia 

Resultado: a ser apurado em 
novembro/19 

 IRCT - Índice de riscos críticos de TIC tratados 

Meta parcial: 55% Resultado: 67% 

 IPEP- Índice de projetos executados no PRAZO 

Meta parcial: 85% Resultado: 88% 

 IPEE - Índice de projetos executados com o ESCOPO definido 

Meta parcial: 80% Resultado: 100% 

 IPEC - Índice de projetos executados dentro do custo estimado 

Meta parcial: 0% Resultado: 100% 
 ISTI – Índice de satisfação de TIC. – apuração anual 

Meta anual: 82% Resultado: medição prevista final de 
novembro/19 

Comentário: A pesquisa de satisfação de TIC terá seu prazo estendido para o final de 
outubro. 
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 ISSAJ – Índice de satisfação dos solicitantes com as soluções para a atividade judicante 
e ISSA – Índice de satisfação dos solicitantes com as soluções para a atividade 
administrativa  

ISSAJ Meta parcial: não definida Resultado: não apurado 
ISSA Meta parcial: não definida Resultado: não apurado. 

Comentário: A CDS apresentou o resultado da Pesquisa de Qualidade aplicada aos 
usuários finais de alguns produtos entregues ao longo deste ano. Essa pesquisa tem foco 
na satisfação do usuário, na usabilidade do produto e no valor agregado ao trabalho da 
unidade. A coordenadoria entende que o resultado dessas avaliações produzirá indicadores 
táticos/operacionais, que auxiliarão na identificação de melhorias nos produtos e processos 
de trabalho. Os indicadores de nível estratégico serão propostos ao longo do ano de 2020, 
durante a elaboração do PETIC 2021-2026. 

2.2. PDTIC 2019 

 Revisão do PDTIC 2019 
2ª revisão aprovada pelo CGTI em 17/09. (43 projetos) 

MODIFICAÇÕES INCLUSÕES ALTERAÇÕES 
(prazo e/ou escopo) EXCLUSÕES TOTAL 

Qtd. 12 11 3 26 
 

Versão Qtd de projetos 
PDTIC  original 31 

PDTIC - 1ªrevisão 34 
PDTIC - 2ªrevisão 43 

2.3. PDTIC 2020 
As unidades da SETIN devem encaminhar para a SAEP os projetos candidatos ao PDTIC 
2020, até o dia 18/10/2019. 

2.4. Projetos de “Contratação” do PDTIC 
Tiago apresentou o documento  “Projetos que envolvem contratação e sua inclusão no 
PDTIC” que define as orientações sobre o tratamento dos os projetos de contratação 
do PDTIC. Este documento já foi enviado por email para os gestores da SETIN.  

3. PARTICIPANTES 
NOME UNIDADE 
Alexandre Teixeira de Carvalho CSUP/SCGSJ 
Alexsandre Majdalani CDS 
Cláudia Pereira de Souza Brandão Fernandes CDS 
Helineida Ferreira Silva Gonçalves CGOV/SAEP 
João Paulo Carvalho C. de Queiroz CGOV/SAEP 
João Paulo Galvani Júnior CITEC/SGPI 
José Henrique Rodrigues Filho CGOV/ SAEP 
Leonardo Lobo Pulcineli CITEC 
Paulo Jorge B. de Araujo Lima CSUP 
Ramai Riether Azoubel ASTA 
Rogério Artiaga de A. Castros CGOV/SGSI 
Tiago da Costa Peixoto CGOV 
Vinícius Brito de Sousa CSUP/SGSA 
Welington S. da Silva Monteiro ARTINOV 
Woltony de Lucena Gonçalves CGOV/SGPRO 
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