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Data: 26 de outubro de 2018 Horário: 14h Local: Sala de treinamento nº 1 – CDEP 

1. PAUTA DA REUNIÃO 
 Avaliar resultados do PETIC 2015-2020, para o período janeiro a setembro de 

2018. 

2. ASSUNTOS DA REUNIÃO 
Foram apresentados os resultados dos indicadores do PETIC e dos projetos/ações 
técnicas do PDTIC 2018. 

2.1. Avaliação dos Resultados: 

2.1.1. Indicadores (13 indicadores do PETIC): 
• 08 alcançaram a meta parcial prevista para o período: 

1. ISTI (índice de satisfação do usuário): atingiu a meta prevista (81%), 

obtendo o seu melhor resultado desde o ano de 2013. Houve um aumento 

do número de respondentes da pesquisa de satisfação de TIC em relação 

ao ano anterior. 

2. IRCT (índice de riscos críticos de TIC tratados): meta parcial superada. 

3. IPEP (índice de projetos executados no prazo): meta parcial superada. 

4. IPEE (índice de projetos executados com o escopo definido): meta parcial 

superada. 

5. IPEC (índice de projetos executados dentro do custo estimado): meta 

parcial superada. 

6. ISMT (índice de servidores com limite mínimo de treinamento): meta 

parcial superada. 

7. IPAC (índice de Execução do Plano Anual de Capacitação de TIC): meta 

parcial superada. 

8. IDSI (índice de disponibilidade dos serviços de infraestrutura): meta parcial 

superada. O estabelecimento do sobreaviso teve um impacto significativo 

na melhora dos índices alcançados durante este ano. 

 
• 02 não alcançaram a meta parcial prevista para o período: 

IEO (índice de eficiência na execução orçamentária) e IENC (índice de 
execução de novas contratações): O principal motivo para o não alcance da 
meta se deve suplementação orçamentária que ocorreu no meio do ano.  

 
• 03 ainda não foram medidos:  

1. ISSA (Índice de satisfação dos solicitantes com as soluções para a 
atividade administrativa): previsão de pesquisa no final do ano. 
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2. ISSAJ (Índice de satisfação dos solicitantes com as soluções para a 
atividade judicante): previsão de pesquisa no final do ano. 

3. IPM3 (Índice de processos ITIL com grau de maturidade):avaliação de 
maturidade prevista para o final do ano. 

2.1.2. Projetos e Ações (22 projetos e ações técnicas): 
- 06 foram concluídos.  
- 02 estão suspensos. 
- 02 não foram iniciados. 
- 12 estão em andamento. 

A ação 2018-AT-12 (Elaborar proposta de alteração do Ato Conjunto 
TST.CSJT.GP nº 9/2015) será considerada concluída, pois a proposta já 
foi submetida para aprovação da Presidência. 

2.2. Outros assuntos: 
Orçamento TIC 

Foi informado que a SETIN devolverá orçamento para a administração. Foi 
proposto que a data limite de 30/06/2019 seja aplicada para a realização das 
contratações, caso contrário a SETIN já devolve o orçamento destinado. 
Para o ano de 2019, não há previsão de grandes contratações novas para a 
infraestrutura, somente a execução do foi/será contratado em 2018. Para 
2019 foi sugerido também que o orçamento seja solicitado somente após a 
assinatura das atas de registro de preço. Foi informado que a Justiça do 
Trabalho não tem orçamento garantido a partir de 2020. 

 
 PDTIC 2019 

Foi reforçado o pedido de envio de proposição dos projetos para o PDTIC 
2019. 
 

REVISÃO PETIC 2015-20120 
Foi reforçada a necessidade de revisão de alguns indicadores e metas do 
PETIC. 

3. Participantes 
NOME UNIDADE 

Alexsandre Majdalani CDS 
Bruno Olivieri CGOV/SGPRO 
Claudia Pereira de Souza Brandão CDS 
Daniel de Jesus Ferreira CSUP 
Helineida Ferreira Silva Gonçalves CGOV/SAEP 
Humberto Magalhães Ayres SETIN 
José Henrique Rodrigues Filho CGOV/SAEP 
Leonardo Lobo Pulcineli CITEC 
Ramai Reither Azoubel ASTA 
Vinicius Brito de Souza CSUP/SGSA 
Woltony de Lucena Gonçalves CGOV/SGPRO 
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