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Data: 10 de agosto de 2018 Horário: 14h Local: Sala de treinamento nº 1 – CDEP 

1. PAUTA DA REUNIÃO 
 Avaliar resultados do PETIC 2015-2020, para o período jan-jun/2018. 

2. ASSUNTOS DA REUNIÃO 
 
 

ASSUNTOS CONSIDERAÇÕES 

Resultados 
Gerais 

O coordenador da CGOV informou que os resultados dos indicadores referentes ao 1º 
semestre de 2018 foram bastante satisfatórios. Dos 13 indicadores do PETIC, 09 
alcançaram a meta parcial prevista para o período. Os demais indicadores não foram 
medido, pois as pesquisas/avaliações estão previstas para o 2º semestre.  

 

Objetivo 
Estratégico 7  

Indicador ISTI – indicador não apurado, pois a Pesquisa de Satisfação está prevista 
outubro de 2018. 

O coordenador-substituto da CSUP apresentou os resultados “índice de 
indisponibilidade dos serviços de TIC registrados na ferramenta CSTI” e da “Pesquisa 
CSTI” realizadas no 1º semestre. A CSUP tem observado que a quantidade de 
respostas da pesquisa caiu consideravelmente se comparada ao mesmo período do 
ano de 2017. Vinícius informou que já estão sendo avaliadas ações para aumentar a 
quantidade de respostas, como por exemplo, solicitar a avaliação dos serviços direto 
na URA.  

Pesquisa CSTI: Foi sugerido que seja alterado o termo “respondentes” para 
“respostas”. 

Indicador ISSA e ISSAJ – o coordenador da CDS informou que as avaliações não 
foram realizadas ainda, pois o foco da coordenadoria em 2018 está concentrado nos 
grandes projetos, cuja previsão de término será após 2018. 

Objetivo 
Estratégico 3 

Indicador IEO – Ramai alertou que o indicador terá que ser alterado para refletir as 
despesas “liquidadas”. Atualmente o cálculo do indicador considera as despesas 
“empenhadas”. 

O Assessor da ASTA informou que o para o indicador não foi considerada a 
reposição dos “restos a pagar”. 

Indicador IENC - Foi lembrado que por determinação do CGTI, os DODs deverão ser 
feitos antes da aprovação do Plano de Contratação de STIC. 

Ações Técnicas – Ramai informou que a proposta de alteração do Ato Conjunto 
TST.CSJT.GP nº 9/2015 ainda não foi publicada pela Presidência. 

Objetivo 
Estratégico 4 

Projetos: 
- Aprimoramento da Gestão de Serviços de TIC - Tiago informou que o projeto deve 
ser concluído no final de agosto 

- Implantação da solução de Gestão de Serviços – A data de início do projeto será 
revista, pois a contratação da ferramenta está em tramitação no Tribunal.  

Objetivo 
Estratégico 5 

Indicador IRCT – Sandro informou que a variação dos resultados do indicador já era 
esperada e deverá continuar ocorrendo, devido ao tratamento dos riscos. Foi citado 
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ASSUNTOS CONSIDERAÇÕES 
como exemplo o tratamento dos riscos relacionados ao Processo de Trabalho de 
Revisão da Política de Segurança da Informação.  

Ações técnica:  
- Elaboração de Norma para a Classificação e Tratamento das informações: A 
elaboração da norma só foi iniciada neste mês, pois a SGSI estava aguardando a 
aprovação do grupo de trabalho. 

Objetivo 
Estratégico 6 

Indicador IPEP, IPEE, IPEC – A CGOV relembrou que para o cálculo dos 
indicadores todos os projetos PDTIC (projetos de software, ações técnicas, 
inovações, projetos) serão considerados. (Deliberação do CGESTI.) 

Foi sugerido que além dos indicadores já previstos, sejam considerados também 
indicadores de qualidade e benefícios.  

José Henrique pediu para que os gestores da SETIN observem os prazos para envio 
das alterações do PDTIC 2018. 3º revisão do PDTIC 2018. (e-mail enviado dia 
09/08/2018). 

Ação:  
- “Proposta de Política de Gerenciamento de Projetos de TIC”: a política já foi 
publicada. 

 

Objetivo 
Estratégico 1 

Indicador IPAC – Identificou-se que após atuação do Secretário de TI junto a 
Presidência do TST para aprovação em lote dos treinamentos previstos no PAC, as 
ações de capacitação solicitadas pela SETIN estão se tornando mais ágeis. O 
Secretário de TI ressaltou a importância da  parceria com a CDEP para a aprovação 
dos treinamentos. 

Humberto informou que na próxima semana será apresentado para a Presidência o 
pedido de aprovação dos treinamentos previstos até o final do ano. 

Tiago mostrou que a maior parte dos treinamentos do PAC está prevista para o 2º 
semestre. Foi sugerido que as unidades tentem redistribuir de forma mais uniforme as 
capacitações ao longo do ano.  

A CITEC lembrou que alguns treinamentos planejados no PAC não ocorrem nas 
datas previstas, em função da não abertura de turmas pelas instituições a serem 
contratadas.  

Objetivo 
Estratégico 2 

Projetos/Ação técnica:  
- Estudo para contratação de solução unificada de colaboração: Ficou acordado que o 
projeto será considerado concluído, pois já foram realizados e agora cabe à CSUP 
proceder ao encerramento do projeto anexando os relatórios gerados com as devidas 
conclusões. A CITEC irá promover à contratação da solução de colaboração.  

 

3. Participantes 
PARTICIPANTE UNIDADE 

Alexandre Teixeira de Carvalho CSUP/SGAB 
Alexsandre Majdalani CDS 
Haroldo Assumpção Neto CGOV/SGD 
Helineida Ferreira Silva Gonçalves CGOV/SAEP 
Humberto Magalhães Ayres SETIN 
José Henrique Rodrigues Filho CGOV/SAEP 
Leonardo Lobo Pulcineli CSUP 
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PARTICIPANTE UNIDADE 

Marcelo Sampaio CSUP/SGSA 
Ramai Reither Azoubel ASTA 
Sandro Tomazele de Oliveira Lima CGOV/SGSI 
Tiago da Costa Peixoto CGOV 
Vinicius Porto Lima CITEC/SGSB 
Vinicius Brito de Souza CITEC/SGSB 
Welington Samuel da Silva Monteiro ARTI 
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