PETIC 2015-2020

RAE — Reuniao de Analise da Estratégia de TIC

Resultados 2020



OBIJETIVO: Desenvolver competéncias, habilidades e

atitudes
ISMT - indice de servidores com limite minimo IPAC - indice de execugdo do Plano Anual
de treinamento de Capacitagao de TIC
77% 80,0% 73,7%
43,5%
Meta Resultado Meta Resultado

AVALIACAO

ISMT: O baixo desempenho do indicador foi impactado sobremaneira pelo contexto de decorrente da
pandemia. A equipe da SETIN teve que ser direcionada para a prestacdo de servicos via trabalho
remoto, o que requereu uma adaptacdao a nova forma de trabalho. Também observou-se a diminuicao
dos eventos de capacitacao ofertados neste periodo.

IPAC: O indice de 2020 foi afetado pelo contexto de excepcionalidade decorrente da pandemia, em que
todas as capacitacdes presenciais foram canceladas pelas empresas; foi necessario replanejar o PAC a
partir da oferta inicialmente restrita de cursos a distancia; empresas com dificuldades financeiras viram-
se obrigadas ao longo do ano a cancelar capacitacdes a distancia e; a forca de trabalho da Setin foi
alocada de forma a dar sustentacdo ao trabalho remoto, o que requereu rapida readequacdao dos
processos internos e impactou a disponibilidade das equipes para os treinamentos.



[ ]
,1 OBIJETIVO: Garantir a infraestrutura de TIC

IDSI - indice de disponibilidade dos servicos de infraestrutura

99% 99,65%

Meta Resultado

AVALIACAO: indice atingiu a meta esperada. Em 2021, melhoraremos a forma de andlise e
monitoramento do indice para que ele melhor reflita a atual realidade dos sistemas.



OBJETIVO: Aprimorar a gestao orcamentaria de TIC

IEO - indice de eficiéncia na execuc¢do do orgamento

IEO - Empenhado

97,0%

98,47%

Meta Resultado

97%

Meta

IEO - Liquidado

94,71%

Resultado

AVALIACAO:

Orcamento aprovado: RS 20.554.542,63;
Valor empenhado: R$20.239.282,94;
Valor liquidado: RS 19.467.784,95.




OBIJETIVO: Aprimorar a gestao orcamentaria de TIC

IENC - indice de execucdo das novas contratacdes

IENC - Empenhado

97% 95,20%

Meta Resultado

97%

Meta

IENC- Liquidado

93,19%

Resultado

AVALIACAO:

Novas contratacdes previstas: RS 11.057.654,20;

Valor empenhado - novas contratacées: RS 10.526.519,57;
Valor liquidado - novas contrata¢des: RS 10.304.731,80.
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% |  OBJETIVO: Aprimorar a gestdo de servigos de TIC

./

Indice de processos ITIL adaptados para o TST apurado pelo
modelo Process Maturity Framework (IPMF)

IPMF
[V Meta
100%  100% 100%  100% 100%  100% 100% 100% 100,0%
B Resultado
I I I I |
Visao e Orientagao Processos Pessoas Tecnologia Cultura

AVALIACAO: O nivel de maturidade 2 em todas as dimensdes demonstra o resultado de um trabalho
de implantacdao dos processos de gestdo de servicos, apoiado por projetos (ex: Agiliza) e a¢cdes das
diversas coordenadorias. O percentual de 55,6% em Cultura, mostra que esse agora é o principal

desafio, uma vez que a cultura demonstra a "cultura de gestao de servigos", como por exemplo o
estabelecimento de SLAs.



OBIJETIVO: Aprimorar a gestao de riscos de TIC

IRCT — indice de Riscos Criticos de TIC Tratados

0,
75,0% 80,1%

Meta Resultado

AVALIACAO: Meta para 2020 atingida e superada por uma margem de 5,1%.



OBJETIVO: Aprimorar a gestao de projetos, programas e
portfolios

IPEE - indice de projetos
executados com o escopo
definido

IPEC - — indice de projetos
executados dentro do
custo estimado

100%

IPEP - indice de projetos
executados no prazo

87,0% 90% 89% 90%
75%

Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

AVALIACAO:

IPEP: De um total de 15 projetos do PDTIC 2020 previstos para serem concluidos em 2020, 9 foram concluidos no
prazo, 4 ainda nao foram concluidos e 2 foram cancelados.

IPEE: De 9 projetos concluidos , 8 foram concluidos dentro do escopo. Obs .:Para fins de apuracao deste
indicador os projetos de contratacdao sao considerados concluidos quando o P.A. sai da SETIN com a
documentacao requerida no processo de planejamento da contratacdao (DOD, ETP, TR).

IPEC: Todos os projetos concluidos do PDTIC 2020, que possuem ac¢ao orcamentaria, foram concluidos dentro do
custo estimado.

Obs .: Para fins de apuragdo do IPEP e IPEE os projetos de contratagcdo sGo considerados concluidos quando o
Processo administrativo sai da SETIN com a documentagéo requerida no processo de planejamento da contratagéo
(DOD, ETP, TR).



OBIJETIVO: Assegurar o foco no jurisdicionado e a
satisfacao dos usuarios de TIC

ISTI - indice de satisfacdo de TIC

82,00% 81,9%

Meta Resultado

AVALIACAO:

ISTI-indice de satisfagdo de TIC: O periodo previsto para apuracdo em 2020 vai de 13 a 29/10,
com previsao de divulgacao dos resultados na segunda quinzena de novembro.

Os indicadores “ISSA-indice de satisfacio dos solicitantes com as solucbes para a atividade
administrativa” e “ISSAJ- indice de satisfacdo dos solicitantes com as solucdes para a atividade
judicante” ndo sao apurados desde de 2018. A métrica que é baseada no “Termdmetro de

Satisfacdo do Solicitante” deixou de ter utilidade, visto que nao apresenta oportunidades de
melhoria.




RESUMO RESULTADOS INDICADORES PETIC 2015-2020

INDICADOR META 2020 RESULTADO 2020

Empenhado: 98,47%
Liquidado: 94,71%

Empenhado: 95,20%
Liquidado: 93,19%

Indice de execug¢do do orcamento (IEO) 97%

indice de execucdo das novas contratacdes (IENC) 97%

indice de satisfacdo dos solicitantes com as solu¢des para a atividade

0 ~ .
administrativa (ISSA) Sk LEDWICE D ETAPY
!nd!ce de satisfacdo dos solicitantes com as solu¢bes para a atividade 99% 30 medido 2020
judicante (ISSAJ)

indice de servidores com limite minimo de treinamento (ISMT) 77% 43,5%

indice de Execugdo do Plano Anual de 0 0
Capacitacao de TIC (IPAC) 80% 73.7%

indice de projetos executados no prazo (IPEP) 87% 75,0%

indice de projetos executados com o escopo definido (IPEE) 90% 89,0%

Indice de projetos executados dentro do custo estimado (IPEC) 90% 100,0%

Visao e Orientacao: 100% Visao e Orientacao: 100%

indice de processos ITIL adaptados para o TST apurado pelo modelo AR R
Process Maturity Framework (IPMF) Pessoas: 100% Pessoas: 100%
Tecnologia: : 100% Tecnologia: : 100%
Cultura: 100% Cultura: 55,6%
indice de riscos criticos de TIC tratados (IRCT) 75% 80,1%
Indice de disponibilidade dos servigos de infraestrutura (IDSI) 99% 99,65%

Indice de satisfacdo de TIC (ISTI) 82% 81,9%



EXECUCAO PDTIC 2020

Dados: AGG — 26 janeiro de 2021.

Grafico - Situacao dos projetos
Eil and:mento; Previsto_l; : Cancelado; 2
Concluido; 9

.~ pojeto  situagdo
Sigep 2020 Concluido
Prémio CNJ de Qualidade 2020 Concluido
Secretaria Eletronica — fase 2020 Concluido
Gabinete Eletronico — fase 2020 Concluido
Bem-te-vi Concluido
Estudo para contratacao de fabrica de software Concluido
Aquisicdo Impressora Jato Tinta A3 Concluido
Atualizacdao OpenScape Contact Center — URA Concluido
Aprimoramento do IGovTIC-JUD Concluido
Solucao de Gestao de Servigcos-Implantagao Fase 2 Risco de atraso
Folha Web — 2020 Atrasado
Implantacdao nova ferramenta de Bl Atrasado
Extrator e-Gestao Atrasado
2020-SI-01 — Modernizacao do sistema de gestao da seguranca da informacdo — Fase 2 Cancelado

Sistema de Patrimonio Cancelado



