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REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA DE Tl - 2019

(J 22 DE FEVEREIRO - RESULTADOS DE 2018
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(] 6 DE AGOSTO - RESULTADOS DO 12 SEMESTRE 2019

v" 15 DE QOUTUBRO - RESULTADOS DE JAN A SET DE 2019
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Magpa Estratigico de TIC - 2015/2020

PESSOAS E INFRAESTRUTURA

1. Desenvolver
competéncias, habilidades

e atitudes

ISMT - Indice de servidores com limite minimo de treinamento

IPAC- Indice de execucéo do Plano Anual de Capacitacdo de TIC




ISMT- Indice de servidores com limite minimo de
treinamento

m Resultado parcial META 2019

Meta atingida J Set 60% v 61,4%
- 76%

Jun 40% X 37,9,6%

Qtd de servidores por hora de treinamento

81
42
T T T I— T
Oa5h 6al0h 11a15h 16a19h 20h ou mais

= Total de servidores: 132
* Quantidade necessdria para alcance da meta anual: 101 servidores (mais 20 ).

= A execucgdo do Plano de Capacitagéo de STIC tem impacto direto no alcance da meta anual.
= Até setembro, 34 servidores ainda néo tiveram registros de treinamentos contabilizados

para AQ.



IPAC- indice de execucéo do Plano Anual de Capacitacédo de TIC

m Resultado parcial META 2019

Meta atingida J Set 50% 50% 78%
Jun 20% v 28,6% 78%

16 6 28 6 56

Execug¢ao PAC por unidade

Acoes de capacitagao por més
mTOTAL ®EM ANDAMENTO m REALIZADAS

== Quantitativo por més
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SETIN  CGOV CDS CITEC  CSuP ARTI ASTA total

Vale destacar que o numero de ag¢des de capacitacéo que ndo serdo realizadas cresceu bastante, passando
de 10%, o que coloca em risco a meta de 78% para o ano.

Como a meta parcial foi novamente atingida, é preciso refor¢ar a questdo do monitoramento junto aos
gestores e, assim, evitar o que ocorreu no exercicio anterior - na ocasido, as metas parciais vinham sendo
atingidas até que no ultimo periodo de apuragéo a execugéo ficou aquém do planejado.



Maga Estratégico de THC - 2015/2020

PESSOAS E INFRAESTRUTURA

Z. Garantir a infraestrutura

de TIC

IDSI - Indice de disponibilidade dos servicos de infraestrutura

m Resultado parcial META 2019

| Meta atingida | Set 99% v’ 99,3537%
- 99%
Jun 99% v 99,1091%

Analise: Indicador acima da meta.



PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
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3. Aprimorar a ge

‘ IEO - Indice de execucdo do orcamento I
‘ IENC - Indice de execucéo das novas contratacdes I




L; \ IEO - Indice de execugdo do orgcamento |

L Meta nio J et EMPENHADO 70% X 68,18 %
alcancada LIQUIDADO 559%, X 39,34%
95%
EMPENHADO 55% v 60,93%
JUN
LIQUIDADO 30% X 17,04%

Orcamento aprovado: R523.590.191,56 ; Desp. Empenhada: RS 16.083.812,39; Desp. Liquidada: RS 9.281.200,80

IENC - Indice de execucdo das novas contratacées |

| Més | Metaparcial | Resultado parcial | META 2019

- Metanao o o
{ I _J - EMPENHADO  50% X 35,84%
LIQUIDADO 30% v’ 32,84%
95%
EMPENHADO 5% v’ 37,08%
JUN
LIQUIDADO 1% v 1,20%

Novas contratagdes:
Aprovado: RS 13.881.315,77; Empenhado: RS 6.514.262,73; Liquidada: RS RS 3.110.158,47



Maga Estratégico de THC - 2015/2020

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

g AprimorRAar a gest3o

de servigcos de TIC

CGOW |

| -

IPMF - indice de processos ITIL adaptados para o TST, apurado
pelo modelo Process Maturity Framework

MEDICAO ANUAL
Meta 2019 Resultado
Nivel de maturidade 2 para os processos nos dominios
“Visao e Orientacao”, “Processo”, “Pessoas” e Nao apurado
“Tecnologia”.

Previséo de Mensuragdo dos indicadores ao longo do més de Novembro de 2019. Imaginamos que em
virtude do inicio do projeto de implantacdo da solugdo de ITSM sera possivel envolver uma quantidade
maior de pessoas na avaliagcdo dos processos.



Magpa Estratigico de TIC - 2015/2020

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

S. Aprimorar a gestdo

de riscos de TIC

| CGOW
" |

‘ IRCT- indice de riscos criticos de TIC tratados |
“Wés | Metaparcial | _Resultado parcial | META 2019

| Meta atingida JSET 55% v 67%
JUN 45 % X 35%

65%

PROCESSOS ( Total Criticos Tratados / Total Criticos = IRCT )

* Processo de Gestdo de Riscos de Tl (14 /16 = 88% );

e Politica de Sequranc¢a da Informagdo ( 87/ 143 =76,1% );

* Gestdo de Incidentes de Sequranca da Informagdo (8/12 =75% );

* Conscientizacdoem SI (9 /14 =64,2% );

* Gestdo de incidentes e requisicoes (15 /16 = 94% );

* Gestdo de mudangas (1/4=25% );
PROIJETOS: Portfdlio (2 / 3 = 66,6%); Power Designer (0/ 1 = 0%) ; Moderniza¢éo SGSI (16 /17 = 94%)
TOTAL (152 / 226 = 67,25% )



IPEP - Indice de projetos executados no PRAZO I

IPEE - Indice de projetos executados no ESCOPO I
IPEC - Indice de projetos executados no CUSTO I




6. Aprimorar a gestio e . i
[ T aiion '““l \ IPEP - Indice de projetos executados no PRAZO |
| Més | Meta parcial | Resultado parcial __| _META2019

| Meta atingidaJ SET 85% v’ 88%
JUN 85% X 44%

85%

Total Concluidos: 25. Concluidos no Prazo: 22.

\ IPEE - Indice de projetos executados no ESCOPO |

m Resultado parcial META 2019

 Meta atingida | SET 80% v’ 100%

80%
JUN 80 % v 100%

Concluidos dentro do Escopo: 25.

IPEC - Indice de projetos executados no CUSTO l

m Resultado parcial META 2019

' Meta atingida_J SET 80% v 100%
JUN 80 % v’ 100%

80%

Concluidos no Custo previsto: 8.



[m] IPEP, IPEE, IPEC

CGOvV

CDS CGOV CITEC CSUP  Total
Total Concluidos 5 3 2 15 25
Concluidos no Prazo 5 2 1 14 22
Concluidos no Escopo 5 3 2 15 25
Concluidos no Custo - 1 - 7 8

CRITERIOS DE VERIFICACAO:
Prazo:
0 Software: data de conclusado planejada registrada no lJira,

O Preditivos: a data de conclusado da linha de base registrada no EPM,

0 Contratacdo: Proj. acima de R$500.000,00: dt. conclusdo (data de saida do PA da SETIN) até 30/05. Proj. abaixo
de R$500.000,00- dt conclusdo (data de saida do PA da SETIN) até 30/06.

* Aceita variagao no prazo de conclusao até 10% a mais do prazo planejado.

Escopo: um projeto terd cumprido o escopo quando tiver o Termo de Aceite assinado pelo demandante*, sem ressalvas
relativas ao escopo acordado. (Software e Preditivo). Todos os projetos de contratagdo sGo considerados concluidos
dentro do escopo.

Custo: Um projeto serd considerado concluido dentro do custo estimado quando o valor licitado ndo superar em mais de
10% o valor previsto no Plano de Contratagbes de TIC aprovado pelo CGTI.

Informacgdes retiradas do AGG em 30/09/19.



PERSPECTIVA RESULTADOS

7. Assegurar o foco no
jurisdicionado e a satisfac3ao
dos usuarios de TIC




dos usudrios de TIC

CSuP l

7. Assegurar o foco no
jurisdicionado e a satisfacdo

MEDICAO ANUAL
Resultado
2019 82% Nao apurado
2018 81 % v 81%

Analise do resultado: Pesquisa de Satisfacdo de TIC estd sendo realizada durante o més de outubro.



7. Assegurar o foco no
jurisdicionado e a satisfacdo

dos usudrios de TIC

CSuP

|ISSA — indice de satisfacdo dos solicitantes com as solugées para
a atividade administrativa

2019 97% Nao apurado
2018 96 % Nao apurado

ISSAJ — indice de satisfacéo dos solicitantes com as solucdes para
a atividade judicante

ANO | Meta | _Resultado

2019 98% Nao apurado
2018 97% Nao apurado

Comentario: O indicador baseado no Termémetro de Satisfacdo do Solicitante deixou de ter utilidade,
visto que ndo apresenta oportunidades de melhoria da Unidade. Sera definido novo indicador,
oportunamente.
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DASHBOARD dos PROJETOS

Previstos, no prazo ou concluidos

if Atrasados
[
_——
g o 19.05%
Y




Magpa Estratigico de TIC - 2015/2020

Fonte: AGG - 16/10/19 — apds atualizagoes

Situacao Projetos PDTIC

Previsto; Susp:nso;
10 \

Concluido;
20

Em
andamento
;12

Situacao Projetos PDTIC

Suspenso;

Previsto; 4 1

Em
andamento Concluido;
;13 25

Quantidade de projetos em "Risco de Atraso" e
"Atrasados"

~

7

e
o

CDS CGOV CITEC CSuUP

M Atrasado - ndo iniciado Risco de atraso M Risco de atraso - ndo iniciado

Quantidade de projetos em "Risco
de Atraso" e "Atrasados"
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_ Fonte: AGG - 16/10/19 — apds atualizagoes

PROIJETOS - SOFTWARE PROJETOS - SOFTWARE
No prazo... 1 No prazo... 1
Suspenso... 1 Suspenso... 1
Concluido com atraso... 1 Concluido com atraso... 1
Risco de atraso... 7 Risco de atraso... 6
Concluido no prazo... 3 Concluido no prazo... 4
PROJETOS - PREDITIVOS PROJETOS - PREDITIVOS
No prazo... 1 Risco de atraso - no iniciado 2
e atraso - n3o iniciado 1 Risco de atraso... 3
Risco de atraso... 4 Atrasado... 1
Concluido no prazo... 2 Concluido no prazo... 2
Concluido com atraso... 1 Concluido com atraso... 1
PROJETOS - CONTRATACAO* PROJETOS - CONTRATACAO*
rasado - n3o iniciado... 8 No prazo... 1
Concluido no prazo... 5 Concluido no prazo... 13
“oncluido com atraso... 8 ‘
dncluido com atraso... 4

* Para efeito de acompanhamento do PDTIC, os projetos de "contratacdo” sdo considerados concluidos a partir da etapa "Autorizagcdo
Presidéncia", ou seja, quando o Processo Administrativo sai da SETIN.



.........

PDTIC 2019

Informacoes Gerais

e 22revisdo aprovada pelo CGTl em 17/09. (43 projetos)

MODIFICACOES  INCLUSOES

Qtd. 12

e Histdrico das revisoes

Versao
PDTIC original
PDTIC - 12revisao
PDTIC - 22revisao

PDTIC 2020

ALTERACOES EXCLUSOES
(prazo e/ou escopo)
11 3

(8: prazo; 3: prazo e escopo)

Qtd de projetos
31
34
43

TOTAL

26

e Envio dos projetos candidatos até 18 de outubro (préoxima sexta-feira)
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