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Resultados dos INDICADORES - 1° sem./19
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DASHBOARD dos PROJETOS

Previstos, no prazo ou concluidos

44.12%

100

Fonte: Dashboard AGG - 28/06/19.
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1. Desenvolver
competéncias, habilidades

e atitudes

__ISMT - Indice de servidores com limite META ANUAL : 76%

minimo de treinamento

INDICADOR
I

__IPAC- indice de execucg&o do Plano Anual de
Capacitagao de TIC



e atitudes

[m;-;:;::;“:;;;;dam] ISMT- Indice de servidores com limite minimo de
treinamento

CGOV

80,0%

76%
70,0%

60,0%

50,0%

3/,97%
40% 27
40,0% \
9369
30,0% \2®
/ “30 b
20,0% / . %
A\
0,
10,0% 7’ 6% \«-
0,0% 0,0%
0,0% n T T T 1
até mar até jun até set até dez

=i Resultado —@—Meta

Andlise do resultado:

Dos 132 servidores da SETIN 50 fizeram mais de 20h de treinamento (cursos averbados pela CDEP de
acordo com o posto de trabalho do servidor). Para alcangar a meta do periodo faltaram 3 servidores
completar a carga hordria definida.

Observa-se que o resultado do 19 semestre de 2019 (37,9%) foi menor do que no mesmo periodo do ano
anterior (47,6%).

Ressalta-se que até junho, 49 servidores ndo tiveram registros de treinamentos contabilizados para AQ.



[mmp;-;;i::;“:;;;;m] ISMT- Indice de servidores com limite minimo de
treinamento

e atitudes

CGOV

GRAFICOS COMPLEMENTARES - ISMT
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= Resultado —@=—Meta

Andlise do resultado: A meta foi atingida com uma razodvel folga. Ocorre que ha uma grande
quantidade de cursos a serem realizados no sequndo semestre, situagdo ja abordada em outras
RAEs. Cabe aos gestores observarem o cumprimento dos prazos. Para permitir o devido
acompanhamento, a CGOV (Tiago Peixoto) passard a emitir no sequndo semestre (a partir de
agosto) relatdrio mensal do andamento das agbes de capacitacéo constantes do PAC.



e atitudes
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[ mm.,iﬁi?fs",‘iﬂl‘i..'dam] IPAC - indice de execucédo do Plano Anual de

i Coov Capacitacao de TIC
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Magpa Estratégica de THC - 2015/2020

PESSOAS E INFRAESTRUTURA

2. Garantir a infraestrutura
de TIC

___IDSI - Indice de disponibilidade dos servigo _
de infraestrutura METAANUAL. 99%

INDICADOR




2. Garantir a infraestrutura
de TIC

| crec |

IDSI - Indice de disponibilidade dos servicos

de infraestrutura

i Resultado
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Analise: O indicador teve uma pequena redug¢do considerando o mesmo periodo do
ano passado. Essa reducdo foi em decorréncia de problemas ocorridos em janeiro. No
entanto, atingiu a meta e ja apresentou melhora em comparacdo com o 12 trimestre

do ano.



Magpa Estratigico de TIC - 2015/2020

B PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
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3. Aprimorar a gestio

arga mentaria de TIC

IEO - indice de execucéo do orcamento META ANUAL: 95%
{ IENC - indice de execugdo das novas META ANUAL: 95%
contratacoes

INDICADORES




l 5. Aprimorar a gestio \ IEO - Indice de execucéo do orgamento
orgamentdria de TIC
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ANALISE:

Or¢camento aprovado: RS 23.590.191,56;
Despesa Empenhada: RS 14.373.561,24;
Despesa Liquidada: RS 4.020.169,81




l e s nate \ IENC- Indice de execucéo das novas contratacoes
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ANALISE:

Or¢camento aprovado - vir novas contratagdes previstas: RS 13.881.315,77;
Novas contratacoes - despesa empenhada: RS 5.147.718,02;
Novas contratagoes - despesa liquidada: RS 167.135,74
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INDICADOR

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

g Aprimorar a gest3o

de servigos de TIC

IPMF - indice de processos ITIL
— adaptados para o TST, apurado pelo
modelo Process Maturity Framework

CGOW |

META ANUAL: Nivel de maturidade 2
para os processos nos dominios “Visao

e Orientacao”, “Processo”, “Pessoas” e
“Tecnologia”.




4. Aprimorar a gestdo
de servigos de TIC

| CGOV

IPMF - Indice de processos ITIL adaptados para o

TST, apurado pelo modelo Process Maturity
Framework
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Visao e Orientacao Processos Pessoas Tecnologia

Andlise do resultado: O indicador tem medi¢cdo anual e portanto ndo terad nenhuma medicdo
para essa RAE. Serd iniciada uma nova medigdo agora em agosto, que servird como
termémetro e balizador para as proximas agoes.



PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

META ANUAL: 65%

INDICADOR




5. Aprimorar a gestao IRCT- Indice de riscos criticos de TIC tratados

de riscos de TIC
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30,0% - —8—Meta
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0,0% - . .
até mar até jun até set até dez

Andlise: NGo houve tratamento dos riscos criticos no periodo, permanecendo o indice do 12 trimestre.
Entende-se por riscos criticos, aqueles com nivel Alto ou Extremo.

Processo de Gestdo de Riscos de Tl 88%
Politica de Seguranca da Informacao 61 130 47%
Gestao de Incidentes de Seguranga da Informacgao 04 12 33%
Conscientizacao em SI 06 14 43%
Gestdo de incidentes e requisi¢cdes 16 16 94%
Gestao de mudancas 1 4 25%

TOTAL 101 192 53%



PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
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6. Aprimorar a gestio

o oistes progarat IPEP - Indice de projetos executados no PRAZO
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=@ Meta

até mar até jun até set até dez

CRITERIOS PARA CALCULO DO INDICADOR:
* Inclui somente os projetos previstos para conclusdao no periodo.

0 Software: data de conclusao planejada registrada no lJira,
O Preditivos: a data de conclusao da linha de base registrada no EPM,

0 Contratacdo: Proj. acima de R$500.000,00: dt. conclusdo até 30/05. Proj. abaixo de R$500.000,00- dt conclusdo
até 30/06.

* Aceita variagao no prazo de conclusao até 10% a mais do prazo planejado.

Anadlise do IPEP: De 16 projetos previstos para conclusdo até junho, 7 foram concluidos no prazo, 1
fora do prazo planejado e 8 nGo foram concluidos na data prevista.

Obs.: A medicdo referente ao 12 trimestre foi feita de forma equivocada, foram considerados projetos que
ndo estavam com conclusdo prevista para o periodo. O valor correto do indicador é 100% e ndo 200%.



6. Aprimorar a gestio
de projetos, programas I P E P
e portfolios

_cov] Informacédes retiradas do AGG em 28/06/19.
> PROJETOS PREVISTOS PARA CONCLUSAO ATE JUNHO 2019

SITUAGAO ~
CATEGORIA RESP NOME SITUACAO INFORMADA
CALCULADA ¢
Contratacao CDS |2019-A0-015 - Contratagdo de fabrica de software. Atrasado Cadastrado
Contratacdo | CITEC |2019-A0-024 - Modernizacdo da rede sem fio do TST Concluido com atraso Anallsg I.ntegr'ante
Administrativo
Contratacdo | CSUP |2019-A0-018 - Aquisicdo de aparelhos telefénicos Gigabit Concluido com atraso| Andlise P.A. e aprovagao TR

2019-A0-011 - Contratagao de servigos de progndsticos e
Contratagcdo | CGOV |aconselhamento tatico e estratégico em Tecnologia da Concluido no prazo Pesquisa de Pregos
Informacao - Assinatura Tipo |

Contratagdao | CSUP |2019-A0-029 Contratagdo de Solugao de Videoconferéncia Concluido no prazo | Analise P.A. e aprovagao TR
Contratagao | CSUP |2019-A0-017 - Aquisicao de certificados digitais - TST Concluido no prazo Licitacdo / Prorrogacdo
Contratagao | CSUP |2019-A0-027 Aquisi¢ao de Impressoras Jato de Tinta Concluido no prazo Pesquisa de Pregos
Contratagao | CSUP |2019-A0-010 - Aquisi¢cdo de notebooks para ministros do TST Concluido no prazo Licitagdo / Prorrogacdo

2019-A0-023 - Contratacdo de nova solucdo de colaboracao,

Contratacao | CITEC |. . . ,
¢ incluindo e-mail com chat, video e voz.

Risco de atraso Confecgao ETP

2019-A0-020 - Contratagao de servigos de customizagao e . Analise Integrante
Risco de atraso

Contratagao | CSUP suporte de portais Administrativo

2019-A0-019 - Contratagao de servigos para inclusdao de novas

Contratagdo | CSUP e i onalidades e reprogramagdo da URA

Risco de atraso Cadastrado

Anilise Integrante

Contratacao | CSUP |2019-AOE-004 - Aquisicdo de ilhas de edi¢do para a CRTV Risco de atraso Administrativo

2019-A0E-003 - Aquisicao de monitores de video para as salas de

Contratacao | CSUP - Risco de atraso Pesquisa de Pregos
sessao
) § § T . Kstati
Contratacio | CSUP 2019-A0E-005 - Aquisicao de computadores do tipo workstation Risco de atraso e & Fiaees
(SECOM)
Preditivo CGOV |2019-GG-02 — Reestruturacao do EGP-Estudo Atrasado Em Andamento

Software CDS |Plenario Eletrénico — Fase 3 Concluido no prazo Fechado




6. Aprimorar a gestio I P E P
de projetos, programas
" e portfdlios .

Informacgdes retiradas do AGG em 28/06/19.

> PROJETOS CONCLUIDOS — previsdo de término apés junho/19

Nao foram considerados para calculo do IPEP
Prazo de término previsto apds JUNHO.

T

. ~ ~ Escopo Custo
Situacao EGP Conclusao R o 6
Estudo para contratacao de outsourcing de , Prevista: Ago/2019 .
CSUP impressao e digitalizacao no Tribunal Concluido Real: Mar/2019 >im
. A , Prevista: Dez/2019 _ -
CDS  Jurisprudéncia Concluido Real: Abr 2019 Sim




seproos pogancs IPEE — Escopo e IPEC - Custo

IPEE - ESCOPO = Resultado  =@=Meta
100% 100%
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80% - O
70% _ ; —
60% - Meta atingida | —
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até mar até jun até set até dez

IPEC - CUSTO = Resultado  =@=Meta
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0,8 ’
0,7
0,6 /
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0,3
0,2 /

01 0% 0% 0% (
O O .

até mar até jun até set até dez

Andlise do IPEE: Todos os projetos concluidos
tiveram seu escopo atendido.

CRITERIOS DE VERIFICACAO:

Andlise do IPEC:

Os projetos com vinculo orcamentdrio, ainda néo
foram concluidos.

Escopo: um projeto terd cumprido o escopo quando tiver o Termo de Aceite assinado pelo demandante, sem ressalvas
relativas ao escopo acordado. (Software e Preditivo). Todos os projetos de contratagdo sdo considerados concluidos

dentro do escopo.

Custo: Um projeto serd considerado concluido dentro do custo estimado quando o valor licitado nGo superar em mais de
10% o valor previsto no Plano de Contratagbes de TIC aprovado pelo CGTI.



6. Apnrnurar a gastﬁu

IPEE e IPEC
Informagoes Complementares

ESCOPO CUSTO

Software CDS Plenario Eletronico — Fase 3

Contratagao  CSUP  2019-A0-017 - Aquisi¢ao de certificados digitais - TST LICItafj:CTl:T;: nae

Contratagao  CSUP  2019-A0-027 Aquisi¢ao de Impressoras Jato de Tinta Pesquisa de Pregos

2019-A0-011 - Contratagao de servigos de progndsticos e
Contratacdo CGOV aconselhamento tatico e estratégico em Tecnologia da SIM Pesquisa de Pregos
Informacao - Assinatura Tipo |

Contratagdo ~ CSUP  2019-A0-018 - Aquisi¢ao de aparelhos telefonicos Gigabit Allie B
aprovagao TR

Informacgdes retiradas do AGG em 28/06/19.




PERSPECTIVA RESULTADOS

7. Assegurar o foco no
jurisdicionado e a satisfac3do

dos usuarios de TIC

INDICADORES




dos usudrios de TIC

CSuP

7. Assegurar o foco no
jurisdicionado e a satisfagdo
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70,0% | 65,0

60,0% -

50,0% -
W Meta
M Resultado

400% -
30,0% -
20,0% -

10,0% -

0,0% . . | | |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Andlise do resultado: indice apurado por meio de Pesquisa de Satisfacéo de TIC, realizada anualmente.



ISTI - Indice de satisfacédo de TIC

| N FORMACAO COM PL EM ENTAR — Dados atualizados até 22/07/2019
Média de Tempo para Atendimento
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ISTI - indice de satisfacédo de TIC

INFORMACAO COMPLEMENTAR —
Demandas Atendidas pelo Nivel 3
(em 2019)

®Incidente ®Requisicdo

2215

2.000
o 9% das 4795 demandas
g 1500 demoraram mais de 28 dias para
§ serem atendidas
L8]
o
v
o
3 1.000
S
[13]
=
o}

500
48 52 25 29
0 C ——
0-7 15 - 21 22-28

Dias para Conclusdo do Atendimento

Dados atualizados até 22/07/2019



ISTI - Indice de satisfacédo de TIC

INFORMACAO COMPLEMENTAR —
Demandas Atendidas em mais de 1 més pelo Nivel 3
(em 2019)

180

175
160
140
71
. |
0 .

Sistema Rede Outros Equipamentos
Classificacao

Quantidade de Demandas
— —

o) o o o

S S S S

I
(=]
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Dados atualizados até 22/07/2019



== PERSPECTIVA RESULTADOS

CSUP

ISSAJ -indice de satisfacéo dos solicitantes com as solugdes para a atividade JUDICANTE

META: 98%
Andlise: O indicador baseado no Termdémetro de Satisfacdo do Solicitante

deixou de ter utilidade, visto que ndo apresenta oportunidades de
~r =lhoria da Unidade. Sera definido novo indicador, oportunamente.

ISSA - indice de satisfagao dos solicitantes com as solucdes para a atividade ADMINISTRATIVA
META: 97%

Andlise: O indicador baseado no Termémetro de Satisfacéo do Solicitante
deixou de ter utilidade, visto que nGo apresenta oportunidades de melhoria
da Unidade. Serd definido novo indicador, oportunamente.
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L PROJETOS PDTIC 2019
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Situacao Projetos PDTIC

Previsto; 11

Concluido; 12
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Em andamento;
11

Fonte: AGG - 6/8/19

Situacao Geral dos Projetos

Previsto; 13 Concluido; 10

Em andamento;
11




PROJETOS PDTIC 2019

Fonte: AGG - 6/8/19

PROJETOS - SOFTWARE

Previsto... 2
Risco de atraso... 7
Concluido no... 2

PROJETOS - SOFTWARE

Inicio Futuro... 1
Risco de atraso - ndo iniciado 1
Risco de atraso... 7
Concluido no prazo... 2

PROJETOS - PREDITIVOS

Previsto... 3
Risco de atraso... 4
Atrasado... 1
Concluido no prazo... 1

PROJETOS - PREDITIVOS

Inicio Futuro... 1
Risco de atraso - no iniciado 3
Risco de atraso... 2
Atrasado... 2
Concluido no prazo... 1

PROJETOS - CONTRATACAO*

Risco de atraso... 6
Atrasado... 1
oncluido no prazo... 5
cluido com atraso... 2

* Para efeito de acompanhamento do PDTIC, os projetos de "contratacdo" sdo considerados concluidos a partir da etapa "Autorizagdo
Presidéncia", ou seja, quando o Processo Administrativo sai da SETIN.

PROJETOS - CONTRATACAO*

Atrasado - n3o iniciado...
Concluido no prazo... 5

Concluido com atraso... 4
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*+*Visao Geral dos Resultados

+» Analise dos Resultados dos INDICADORES

** Resumo da Situacao dos PROJETOS do PDTIC

** Informacoes Gerais



e Informacoes Gerais

PDTIC 2019

O Revisdo do PDTIC
= Data de envio das alteracdes: até 30 de agosto/2019 (ultima revisdo do ano).

0 Acompanhamento do Desempenho dos Projetos

= Relatdrio do Portfélio dos Projetos do PDTIC.
Periodicidade: Mensal
Publicado na intranet da SETIN.

= Aplicativo AGG para acompanhamento sistematico dos projetos
Consolida em um sé ambiente informacdes dos projetos de Software (Jira),
Preditivos (Portal de Projetos) e de Contratacao (Jira).
Link: http://agg-planning.app.rede.tst/app/projects.

42 RAE-SETIN

Data: 15 de outubro 2019 (resultados de janeiro a setembro)



http://agg-planning.app.rede.tst/app/projects
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