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1. INTRODUCAO

A Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo - SETIN, além de ser o canal
de modernizagdo de solugdes e servigos informatizados do Tribunal Superior do Trabalho,
busca promover a exceléncia dos servigcos prestados pela equipe de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo (TIC), garantindo que esses sejam executados com eficiéncia

e eficacia necessarias ao efetivo atendimento de seus clientes.

De forma a materializar o planejamento das acdes que viabilizardo tais objetivos,
apresentamos o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunica¢édo (PDTIC) do
TST para o ano de 2020. Nele, encontram-se registrados os projetos da SETIN que
alavancam o Plano Estratégico de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo (PETIC) e
consubstanciam a contribuicdo da Secretaria para o alcance das metas institucionais ao

longo do periodo.
O PDTIC 2020 esta basicamente estruturado da seguinte forma:

» Visdo geral do Portfélio da SETIN: roadmap que permite ampla visdo do

direcionamento dos esfor¢os da Secretaria para apoiar as atividades do Tribunal.

» Resultados do PDTIC anterior: situacdo dos projetos de TIC que compuseram o
PDTIC 2019.

» Fontes de referéncia: indicacdo das fontes de referéncia para a proposicéo dos

projetos e acdes e apresentacao dos tipos de necessidades de TIC.

» Projetos: projetos de TIC planejados para 2020 para fazer face as necessidades

identificadas.

» Orcamento de TIC: apresentacdo do orcamento completo de TIC (Plano de
Contratacdes de Solugcbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 2020).
Assim como a demonstracdo do orcamento de TIC por perfil de investimento,

proporcionando uma visdo gerencial do portfélio de investimento.

» Metodologia de execucdo: metodologias de trabalho que permitem a execucao
dos projetos de TIC.
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2. Visao Geral do PDTIC

O quadro a seguir resume, em um roadmap, o conjunto de projetos do PDTIC 2020.

Plano Diretor de TIC 2020 - 22 Verséao

Por demandante Acdes por unidade Unidades
@Corsaagio @pjea @ s desw s

cam

cGov
4

csuP

Linha do tempo - CSUP

Linha do tempo - CDS

I3
=§
B

ke o el el ke

Linha do tempo - CGOV/

d Py = £2=) e~ ol ooz el =)

H

3. Fontes de Referéncia

As fontes de referéncia, a partir das quais foram extraidos os projetos que compdem o
PDTIC, sao apresentadas a seguir:

» Documentos de Oficializacdo de Demandas - DOD: demandas externas ou
internas a SETIN recebidas via DOD que contribuem para o alcance da estratégia
de TIC.

» PDTIC 2019: os resultados alcancados no ano anterior, bem como aqueles
projetos e acdes que terdo continuidade de sua execug¢do no proximo periodo, sdo

subsidios para o planejamento deste ano.

» PETIC 2015-2020: iniciativas estratégicas do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo para o sexénio 2015-2020 a serem desdobradas em

projetos de sustentagéo do PDTIC.
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» Comités Gestores: demandas originadas no Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Tribunal Superior do Trabalho
(CGTI), Comité Gestor de Sistemas Judiciais do Tribunal Superior do Trabalho
(CGSJUD), Comité Gestor de Sistemas Administrativos do Tribunal Superior do
Trabalho (CSADM), Comité Gestor do Portal do TST (CGPORT) e Comité Gestor
de Seguranca da Informacgao do Tribunal Superior do Trabalho (CGSI).

4. Alinhamento Estratégico

As premissas de trabalho para a elaboracédo deste documento séo o seu alinhamento com
o Planejamento Estratégico de TIC 2015-2020 e o atendimento as necessidades das
unidades organizacionais, observadas as diretrizes de TIC da atual administracdo do TST,
de tal forma que os projetos aqui contidos representem sua efetiva implementacéo,
respeitando-se os limites de recursos orcamentarios, tecnoldgicos, contratuais e o

adequado dimensionamento da forca de trabalho da Secretaria.

A elaboracdo do PDTIC levou em consideracao, também, a observancia de dispositivos
legais. Nesse sentido, podem igualmente ser considerados norteadores deste trabalho as
recomendacdes dos acordaos 1603/2008 e 2308/2010, do TCU, e as Resolu¢cdes n° 182
e n° 211, respectivamente, de 12 de outubro de 2013 e de 15 de dezembro de 2015,
ambas do CNJ, todos estes fontes de orientacdo acerca do uso de boas praticas de

Governanca de TIC.

4.1 Mapa Estratégico de TIC

O mapa estratégico € uma forma grafica de comunicar a estratégia de TIC, previsto no
Balanced Scorecard — BSC (indicadores de desempenho balanceados), metodologia
adotada na elaboracdo do Planejamento Estratégico de TIC 2015-2020. Nele séo
apresentados os diferentes objetivos estratégicos de TIC, relacionados entre si segundo
perspectivas estratégicas, de forma a contribuir para o alcance da visdo de futuro e

suportar a missao da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéao.
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Mapa Estratégico de TIC - 2015/2020

g - Comprometimento (individual) - Foco no jurisdicionado - Sustentabilidade
S - Efetividade - Proatividade e Inovagdo - Espirito de equipe
2 - Etica - Transparéncia - Foco na satisfagdo dos usuarios

Prover solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo para o cumprimento da missdo
institucional do Tribunal Superior do Trabalho.

Ser reconhecida pela qualidade das solugdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

Visdo

7. Assegurar o foco no
jurisdicionado e a satisfagdo

Resultados dos usudrios de TIC
orocessos | 3. Aprimorara gestio — e o ds. Aprllmorar a gestdo
Internos orgamentaria de TIC de servigos de TIC de riscos de TIC L

L Desenuolver 2. Garantir a infraestrutura
Pessoas e competéncias, habilidades - aranti de'_mr: estruty
Infraestrutura e atitudes

O PETIC 2015-2020 ¢é o resultado do esforco de convergéncia das a¢des de Tecnologia
da Informacéo e Comunicagéo as diretrizes e aos objetivos estratégicos fixados pelo TST.
Todos os projetos de TIC tém alguma forma de conexao com as demandas de negdcio do
TST, uma vez que se propdem a criar e sustentar as condi¢des internas requeridas a

oferta de solucdes tecnoldgicas modernas e eficazes, bem como de bons servigos.
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4.2 Iniciativas Estratégicas de TIC

Para cada objetivo estratégico de TIC foram fixadas iniciativas estratégicas que
correspondem a acbes de grande magnitude e efeito duradouro e visam alcancar ou
manter condi¢cbes essenciais para o éxito do PETIC. A seguir sdo apresentadas as
iniciativas estratégicas do PETIC 2015-2020:

OBJETIVOS

; INICIATIVAS ESTRATEGICAS (IE)
ESTRATEGICOS

1. DESENVOLVER

COMPETENCIAS, IEO1. Ii:%srﬁg\é?:;;realtzr;o de capacitacdo nos aspectos técnico e
HABILIDADES E IEO2. Fomentar o deseﬁvolvimento de competéncias
ATITUDES : :
IE03. Garantir a disponibilidade de solugfes essenciais as atividades
2. GARANTIR A judicantes e administrativas.
INFRAESTRUTURA DE | IEO4. Promover prospecc¢ao tecnoldgica de forma a propiciar a
TIC inovacgao continua.
IEO5. Promover o dimensionamento adequado dos recursos de TIC.
3. APRIMORAR A IEO6. Atualizar normas in_ternas de bo_as pfétiqas de contratacdes de
~ TIC em consonancia com a legislagédo vigente e com as
GESTAO diretrizes do TST
ORCAMENTARIA DE ;

TIC IEQ7. Estabelecer o processo de planejamento e execucéo
orcamentéaria de TIC do TST.

IEO8. Definir e implantar processos de gestdo de servicos de TIC.
IEQ9. Definir e implantar ferramentas automatizadas para apoiar a

4. APRIMORAR A gestao dos servicos de TIC.
GESTAO DOS IE10. Implantar o processo de Gestdo de Continuidade de Servicos de
SERVICOS DE TIC TIC.

IE11. Melhorar o grau de maturidade da Central de Servigos.
IE12. Estabelecer Acordos de Nivel de Servico de TIC.

IE13. Definir e implantar o processo para Gestédo de Riscos de TIC.

5. APRIMORAR A IE14. Modernizar o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéao
GESTAO DE RISCOS do TST.
DE TIC IE15. Implantar as melhores préaticas de desenvolvimento seguro no

ciclo de construcéo de software.

IE16. Implementar acbes para elevar a maturidade em gerenciamento
de projetos na SETIN.
2 RO RTR IE17. Aprimorar as solugfes automatizadas de gerenciamento de
GESTAO DE : o
projetos e portfolio.

FROVEO, IE18. Estabelecer a gestao de programas e portfdlio no ambito da
PROGRAMAS E
PORTFOLIOS SSUlh . . .
IE19. Aprimorar a metodologia de gestdo de projetos para suportar os
processos de trabalho da SETIN.
IE20. Implementar medidas em resposta a Pesquisa Anual de
Satisfacdo, em especial buscando a homogeneizagao da
7. ASSEGURAR O FOCO satisfacdo dos usuarios nos diferentes aspectos de solucdes de
NO JURISDICIONADO TIC.
E A SATISFACAO DOS | IE21. Aperfeicoar os mecanismos e instrumentos de comunicagéo
USUARIOS DE TIC com os demandantes de solu¢des de TIC.

IE22. Prospectar e prover solucfes de TIC que contribuam para a
melhoria dos processos de trabalho do TST
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Cada projeto ou acdo apresentado neste documento esta vinculado a uma ou a mais de
uma iniciativa estratégica definida no PETIC 2015-2020. Isso significa dizer que os
resultados advindos da implementacdo dos projetos e acdes deste PDTIC contribuirdo,
diretamente, para o alcance da visdo de futuro prevista naquele instrumento e,
indiretamente, para o atingimento dos objetivos estratégicos institucionais do TST com o0s
guais os objetivos estratégicos de TIC estéo relacionados.

5. EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DO PDTIC

5.1 Execucdao do PDTIC

Para a execucéao dos projetos do PDTIC, seréo utilizadas normas vigentes e metodologias
de gerenciamento de projetos formalmente aprovadas pelo Secretario de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacado, conforme preconiza o art. 6° do Ato SETIN.GP n° 282/2018,

a sequir relacionadas:

> MGPSW — Método de Desenvolvimento Agil para projetos de desenvolvimento de

software.

» MGPS - Metodologia de Gerenciamento de Projetos da SETIN para projetos de
natureza preditiva como: reestruturacdo ou redefinicdo de unidades, funcdes ou
processos de trabalhos; elaboracdo de politicas, métodos ou normativos;
implantagcdo de solugbes de TIC contratadas etc. Projetos com ciclo de vida
preditivo sdo aqueles onde o escopo, prazo e custo sdo determinados nas fases

iniciais do ciclo de vida.

Os projetos que envolvam contratacéo, ou similar, de objeto que contemple processos ou
produtos conhecidos serdo gerenciados, pelo menos, como instancia do Processo de
Contratacdo de Solugbes de TI, mais especificamente, do subprocesso Planejamento da
Contratacdo, conforme estabelece o Ato Conjunto TST.CSJT.GP n° 116/2019. A critério
do demandante, do patrocinador ou do gestor do projeto podera ser utilizada também uma
das metodologias definidas e instituidas (MGPS ou MGPSW).

As acOes de contratagdo, ou similar, de objeto ndo inteiramente conhecido ou que
requeira estudos aprofundados serdo precedidas de projeto que trate exclusivamente da
realizacdo desses estudos. Esse projeto de estudos utilizara uma das metodologias
definidas e instituidas (MGPS ou MGPSW). Caso o projeto envolva diversas areas, sejam

internas ou externas a SETIN, devera ser criado Grupo de Trabalho — GT para compor a

10
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equipe do projeto, por ato formal de instancia apropriada, com indicacdo de prazo de
concluséo, previstas as condicdes de prorrogacéo, a constar como restricdo do projeto.
No seu encerramento, o projeto devera entregar um Relatorio Final do Estudo e, no caso
de conclusdo pela viabilidade, conveniéncia e oportunidade de alguma alternativa de
solugdo, um “Planejamento Preliminar da Implantagdo”. Esses produtos subsidiardo o

eventual Processo de Contratagéo da Solucéo de TIC.

As contratacdes previstas no Anexo | e que nao estejam elencadas no item 7 - Projetos
do PDTIC 2020 - serdo executadas de acordo com a Resolu¢cdo CNJ 182, de 17/10/2013,
e 0 Ato Conjunto TST.CSJT.GP n° 116/2019, em conformidade com o “Processo de

Contratacao da Solugéo de TI”.

5.2 Acompanhamento e reviséo do PDTIC

O monitoramento permanente do portfélio do PDTIC é acdo fundamental para maximizar
a eficiéncia e a eficacia de sua execucdo, permitindo a tempestiva implementacao de
acOes saneadoras, de revisdes e de ajustes, com o0 objetivo de alcancar os resultados

esperados.

Nesse sentido, o plano de acompanhamento dos projetos do PDTIC esta assim

composto:

1. Para os projetos que utilizam a MGPS — Metodologia de Gerenciamento de
Projetos da SETIN:

a. Mentoria: os projetos mais criticos do PDTIC passam por um monitoramento
realizado pelo Escritério de Gerenciamento de Projetos da SETIN (EGP),
com reunides periddicas junto as equipes desses projetos, quando séo
discutidas as dificuldades e alternativas de encaminhamento das solugdes,
provendo-se também o suporte as ferramentas e ao uso da metodologia de

gerenciamento de projetos da SETIN.

2. Relatorios periddicos: no minimo mensalmente, o EGP publica um relatério de
andamentos dos projetos do PDTIC, de cunho gerencial, divulgando a situacdo e

as tendéncias no andamento daqueles projetos.

3. AGG: a aplicagdo permite, por meio de um canal Unico de acesso, 0
acompanhamento de forma on-line do desempenho dos projetos de contratacdo
(Jira-contr), de software (Jira-CDS) e preditivos (MS-EPM) do PDTIC.

11
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Complementarmente, o desempenho dos projetos do PDTIC também € discutido nas
ReuniBes de Avaliacdo da Estratégia (RAES), realizadas de acordo com um calendario
especifico (vide item 9 - Calendario Administrativo de TIC para 2020), oportunidade

em que sao avaliados os resultados dos indicadores anuais do PETIC 2015/2020.

O relatério com a situagdo das contratagdes de TIC é distribuido semanalmente para
gue os gestores da SETIN possam acompanhar a execucdo das contratacdes. O

mesmo acompanhamento também é realizado na ocasidao das RAEs.

12
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6. Resultados do PDTIC 2019

O quadro a seguir apresenta a situagéo dos projetos que fizeram parte do PDTIC 20109.

PROJETO DESCRICAO UNID SITUACAO
ADE

OBJETIVO: Disponibilizar um ambiente Gnico para Concluido.
julgamento processual no &mbito do TST.
2019-SW-01 - BENEFICIOS ESPERADOS
PLENARIO ELETRONICO— | 4 \/ptacéo e julgamento ndo presencial de processos
FASE 3 pelos Ministros.
e Julgamento de processos do e-SlJ e do PJe em
ambiente Unico.
e Incorporacdo e evolucdo das funcionalidades do
Sistema Sala de Sessao, que sera desativado.
e Reducdo do tempo de tramitagdo dos processos.
02 OBJETIVO: Integrar e utilizar os servigos do PJe nas | CDS | Concluido.
Secretarias do TST.
2019-SW-02 BENEFiICIOS ESPERADOS
Secretaria Eletronica | e Recebimento dos processos julgados.
* Preparacao para publicacéo.
e Publicacdo de processos julgados.
03 OBJETIVO: Criar assistente de elaboracdo de voto. CDS | Concluido.
BENEFiCIOS ESPERADOS
2019-SW-03 - « Facilidade na elaboracéo de minutas de voto pelos
Assistente de gabinetes, de forma semiautomatica.
T o Integragéo dos processos legados.
04 OBJETIVO: Disponibilizar médulo de visualizagdo | CDS | Concluido.
para usuario externo e autenticacdo de documentos,
2019-SW-04 — além d(? outras melhorias no sistema atual.
Controle de Peticdes | BENEFICIOS ESPERADOS
(e-PET) — Fase 2 e Reducdo de documentos impressos e de
atendimentos presenciais a advogados e partes
interessadas.
e Aumentar a facilidade de acesso as informacgGes
sobre peti¢cdes avulsas.
05 OBJETIVO: Definir processos para aprimorar a gestdo . CDS | Concluido.

2019-SW-05 - Bem-
te-vi

dos gabinetes.
BENEFICIOS ESPERADOS
e Maior celeridade e isonomia dos julgamentos.

e Aprimoramento da gestdo dos acervos de
processos judiciais.

e Melhorias nos fluxos de trabalho dos Gabinetes:
triagem, votos etc.

13
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PROJETO DESCRICAO UNID SITUACAO
ADE

2019-SW-07 —
Jurisprudéncia

07

2019-SW-10 — eSocial

08

2019-SW-11 - Folha
de Pagamento

09

2019-SW-12 —
Sistema de Ouvidoria

10

2019-SW-14 — Féabrica
de software

OBJETIVO: Uniformizar a consulta a Jurisprudéncia
do TST.

BENEFiCIOS ESPERADOS

e Unificagdo das
Jurisprudéncia.

e Utilizacdo de tecnologias de busca mais modernas.

ferramentas de consulta a

OBJETIVO: Disponibilizar solugdo para envio de
informacdes relativas ao eSocial e adequacdo dos
sistemas legados do TST a essa solugao.

BENEFiCIOS ESPERADOS

e Atendimento a norma legal que instituiu o eSocial.

e Solugcdo Unica a ser utlizada pela JT (TST e
Regionais).

¢ Eliminacdo de outras obrigagtes legais, tais como

RAIS e DIRF, com a consequente desativacdo das
aplicacdes associadas.

OBJETIVO: Evoluir o sistema de Folha de Pagamento
do TRT-24, para adequagdo as necessidades de
negécio do TST, e integrd-lo aos sistemas do
Tribunal.

BENEFiCIOS ESPERADOS

e Desativagdo de funcionalidades correspondentes
no sistema legado de Folha de Pagamento (SISFP)
em tecnologia Oracle Forms.

e Implantacéo de solugdo Unica a ser utilizada pela
JT (TST e Regionais).

OBJETIVO: Instalar o Sistema PROAD-OUV, da 122
Regiédo (SC), na Ouvidoria do TST.

BENEFiCIOS ESPERADOS
e Modernizagéo da solucao de ouvidoria do Tribunal;

e Desativagdo do Sistema de Ouvidoria (Oracle
Forms), sem a necessidade de migracdo de dados
(a base de dados sera mantida apenas para
consulta).

OBJETIVO: Elaboracdo de TR e ETP, para
contratagdo de fabrica de software, para prestacao de
servicos de desenvolvimento e sustentagdo &gil de
sistemas (Ponto de Especificacdo por Exemplo —
PEEX).

BENEFiCIOS ESPERADOS

e Aumento da entrega de projetos de software para
as unidades administrativas e judiciais do TST.

CDS

CDS

CDS

CDS

Concluido.

Suspenso.

Concluido.

Em andamento. A data de
fim do projeto sera
redefinida, apdés o término
dainstalacdo da nova
versdo do sistema, bem
como apds a definicdo do
treinamento e de eventuais
necessidades de ajuste do
sistema antes da entrada
definitiva em producéo.

Cancelado.

14
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PROJETO

11

2019-SW-15 —e-
Gestao — Manual 2.0

DESCRICAO

OBJETIVO: Langamento da nova versédo do Sistema
e-Gestao, englobando a atualizagdo do Mddulo
Extrator de Dados.

BENEFiCIOS ESPERADOS

o Adequacdo do Sistema e-Gestdo aos Manuais 2.0
de Orientagdo do Sistema e-Gestdo de 1° e 2°
Graus;

e Adequacdo da geragdo dos dados estatisticos do

Sistema e-Gestéo as atualizagées no Sistema PJe
e nas Tabelas Processuais Unificadas.

UNID

ADE

CDS

SITUACAO

Concluido.

12

2019-SW-16 — Projeto
Informagdes para
Gabinetes
(INOVACAO)

OBJETIVO: Projeto de inovagdo, englobando
solugbes automatizadas diversas para facilitar e
agilizar o trabalho dos gabinetes, aumentando assim
a produtividade e tornando a prestagéo jurisdicional
mais célere.

BENEFiCIOS ESPERADOS

e Disponibilizacdo das pecas importantes do
processo para os Gabinetes, como a peticdo do
advogado, o despacho de admissibilidade e o
acordao;

e Andlise automatica da
processos;

e Sugestdo automatica de responsavel pela minuta e
deciséo;

e Melhorias no sistema eRecurso;

e Melhorias na disponibilidade de informagdes para
apoio as decisfes judiciais.

tempestividade dos

CDS

Concluido.

13

2019-SW-17 -
Contratagdo de nova
solucéo de Bl

OBJETIVO: Elaboragdo de estudo para uma nova
solucdo de ETL e Bl do TST / e-Gestao.

BENEFICIOS ESPERADOS

e Substituicao das atuais ferramentas de extracdo de
dados e de apoio a decisdo do TST, por solugdes
mais modernas e adequadas as novas
necessidades do Tribunal.

CDS

Concluido.
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PROJETO DESCRICAO UNID SITUACAO
ADE

14 OBJETIVO: Gerenciar 0 processo de admissdo de | CDS | Concluido.
servidor no Tribunal Superior do Trabalho.

2019-SW-18— Sigep - | BENEFICIOS ESPERADOS

Modulo de Admiss&o | e Melhorar e automatizar os processos de trabalho
do Servidor das areas de Gestdo de Pessoas do TST;

e Substituir as funcionalidades correspondentes na
tecnologia obsoleta Oracle Forms do TST,
conforme recomendacéo de auditoria, constante no
Processo Administrativo 503567/2015-0;

e Substituir as funcionalidades correspondentes na
tecnologia Delphi (também obsoleta) do Sigep-JT;

e Atender os requisitos do eSocial para os eventos
relacionados a etapa de admisséo do trabalhador;

e Construir o sistema de forma multi-6rgdo, com

vistas a adequacdo futura para uso por outros
6rgaos da JT.

15 OBJETIVO: Implantar o Power Designer Portal e | CGOV | Cancelado. Durante o
disponibiliza-lo aos usuérios que precisam lidar com planejamento deste
modelos de dados. projeto, foi identificado um

2019-AD-01 — POWER i i
. risco relacionado a mau
DES|GNER PORTAL- BENEF'C'OS ESPERADOS funcionamento da

IMPLANTAGAO e Redugdo do esforgo da CSUP na instalagdo de ferramenta Power
vers@es clientes do Power Designer Designer Portal.

e Facilitar a visualizagdo de modelos por usuarios Post_erlormente, 0 risco se
que fagam uso de Linux (caso comum na CDS). confirmou.

16 OBJETIVO: Aprimorar o nivel de maturidade do TST | CGOV | Concluido.
no Levantamento de Governanca, Gestdo e

Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-

JUD) promovido pelo CNJ com foco principal na

dimensao “Servigos de Infraestrutura”.

BENEFiCIOS ESPERADOS

e Incremento na definicdo formal de processos de
trabalho no &mbito da Setin.

e Incremento no estabelecimento de controles no
ambito da Setin.

e Incremento na conformidade com a Resolucdo CNJ
n° 211/2015 no ambito do TST.

2019-GG-01 -
APRIMORAMENTO DO
IGovTIC-JUD

17 OBJETIVO: Desenvolver uma estrutura de trabalho = CGOV | Concluido.
(framework) para o EGP-SETIN, que possibilite aos

seus integrantes monitorar miltiplos projetos de

forma transparente, enquanto inspecionam e

adaptam sua maneira de gerir, executar e monitorar

entregas e realizacdes destes mesmos multiplos

projetos.

BENEFiICIOS ESPERADOS

e Eficacia e eficiéncia na gestdo do portfolio dos
projetos de TIC.

2019-GG-02 —
REESTRUTURAGCAO DO
EGP-EsTtupO

e Adaptacbes o mais breve possivel para corrigir
desvios identificados.

16
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PROJETO DESCRICAO UNID SITUACAO
ADE
18 OBJETIVO: Adaptar e implementar a estrutura e os | CGOV | Cancelado. A implantagéo
processos de trabalho do EGP-SETIN para refletir o da nova estrutura do EGP-
i SETIN seré feita através de
2019-GG-03 — framew?rk desenvolvido. algumas asdes da Area
REESTRUTURAQA? DO BENEFiCIOS ESPERADOS responSéVel.
EGP-IMPLANTAGAO « Eficacia e eficiéncia na gestdo do portfélio dos
projetos de TIC.
e Adaptacdes o mais breve possivel para corrigir
desvios identificados.
19 OBJETIVO: Obteng&o de licengas anuais para acesso . CGOV | Concluido.
a bases de conhecimento de pesquisas em
2019-GG-04 — Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC,

aconselhamento imparcial em TIC, servicos de
analise especializados em TIC e servicos
complementares de apoio a consulta, interpretacao e

SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE

PESQUISA E aplicacdo das informag6es contidas nas referidas
ACONSELHAMENTO
bases.
IMPARCIAL EM TIC- 5
ESTUDO BENEFICIOS ESPERADOS
e Qualidade e efetividade das decisbes em acdes
estratégicas e taticas de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagdo — TIC no TST.
20 CGOV | Em andamento.

OBJETIVO: O projeto tem como objetivo implantar a
solugdo contratada de Gestdo de Servigos,
2019-GG-05 — permitindo a automagdo e aprimoramento dos

SOLUCAO DE GESTAO DE | S€guintes processos:

SERVICOS-IMPLANTACAO e Gestdo de Incidentes e Requisicao;

e Gestao de Mudanga;

e Gestdo de Eventos;

e Gestdo de Configuracao;

e Gestdo de Nivel de Servigos;

e Gestdo de Catalogo de Servicos;

e Gestdo de Problemas;

e Gestdo de Liberacdo e Implantagao.
BENEFiCIOS ESPERADOS

e Facilidade no encaminhamento  dos
chamados.

e Clareza no acompanhamento dos
chamados.

e Melhora no processo de planejamento das
mudangas.

e Acompanhamento dos diversos niveis de
servico.

e Flexibilidade na extracdo dos diversos
relatérios de nivel de servigo.

e Facilidade na interagdo com a Tl por meio
do Catélogo de Servicos.

17
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PROJETO DESCRICAO UNID SITUACAO
ADE

21 OBJETIVO: Definigdo formal do processo de gestdo | CGOV | Em andamento.
de portfolio de projetos de TIC.

2019-GG-06 GESTAO BENEFiICIOS ESPERADOS

DE PORTFOLIO DE e Melhor transparéncia de uso dos recursos
PROJETOS DE TIC destinados aos projetos de TIC.

e Melhor visualizagdo da criacdo de valor para o
negaocio.

e Conformidade com as diretrizes para a gestdo de
portfélio e projetos, segundo recomendagdes
emanadas pela auditoria recentemente realizada.

e Cumprimento de determinacdo administrativa da
Secretaria-Geral da Presidéncia no Processo
501887/2018-5 (sequencial 21).

e Proporcionar a administracdo métodos mais
efetivos de tomada de deciséo.

e Garantir que a equipe de TIC direcione seus
esforcos para o trabalho que precisa ser feito,
evitando desperdicio de trabalho.

e Garantir que 0S recursos orgcamentarios sejam
destinados prioritariamente aos projetos que estdo
relacionados com a estratégia da instituicdo e que
agregam valor para o negdcio.

22 OBJETIVO: Atualizar as soluges de seguranga da | CGOV | Em andamento.
informacdo do TST de modo a garantir a
2019-S1-01 — confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
. dados e informagdes custodiadas na SETIN.
MODERNIZAGAO DO
SISTEMA DE GEsTAO DE | BENEFICIOS ESPERADOS

SEGURANCA DA e Elevar o nivel de seguranga e de conformidade.
INFORMAGAO - ESTUDO o Aumentar a disponibilidade dos servigcos de TIC.
e Aumentar a visibilidade em relacdo aos dados
trafegados.
¢ Otimizar o uso dos recursos de TIC.
e Diminuir o tempo de investigacdo e de resposta

relacionados aos incidentes de seguranca da
informacao.
e Melhorar a governanga de seguranca da
informacéao.

e Aumentar a prevengdo aos incidentes de
segurancga da informacéo.

23 OBJETIVO: Atualizar os equipamentos de rede de = CITEC | Em andamento.
dados do TST, ja defasados, e aprimorar a
2019-IE-01 — arquitetura légica da rede para minimizar impactos no
MODERNIZAGAO DA REDE caso de falha de equipamentos.

DE DADOS-IMPLANTACAO | BENEFICIOS ESPERADOS

e Equipamentos com garantia de 5 anos com ciclo de
vida de pelo menos 10 anos, garantido suporte
prolongado.

e Melhoria na velocidade geral da rede com
equipamentos 10x mais rapidos que os atuais;

* Melhor protecéo a falhas de rede.

18
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PROJETO DESCRICAO UNID SITUACAO
ADE
24 OBJETIVO: Instalar, configurar e disponibilizar uma | CITEC | Concluido.
nova solucdo de colaboracdo aos usuarios do TST,
envolvendo integracéo de e-mail, chat e comunicagao
2019-1E-02 = Nova por video e voz.
SOLUGAO DE )
MENSAGERIA- BENEFiICIOS ESPERADOS
IMPLANTACAO ¢ Redugéo de custos.
o Melhoria na disponibilidade.
¢ Novas funcionalidades.
e Modernizagao da solugdo de correio e mensageria.
¢ Melhor usabilidade.
e Maior seguranca.
25 OBJETIVO: Atualizar tecnologicamente a rede WiFi | CITEC | Concluido.
do TST.
2019-1E-03 — BENEFICIOS ESPERADOS
MODERNIZACAO DA REDE e Modernizar a rede wifi;
SEM FIO DO TST e  Permitir uma melhor experiéncia de uso;
e  Substituir equipamentos legados por
outros mais modernos;
e Aprimorar a gestdo da rede sem fio.
e Melhor usabilidade.
e Maior segurancga.
26 OBJETIVO: Modernizagéo e expansio da solugdo de | CSUP | Concluido.
videoconferéncia para a Justica do Trabalho.
2019-SU-01 — BENEFiCIOS ESPERADOS
AQUISICAO DE SOLUGAO | o Garantir a continuidade dos servicos suportados
DE VIDEOCONFERENCIA pelos equipamentos atuais e atualiza-los quanto a
capacidade, qualidade e ao desempenho.
27 OBJETIVO: Avaliar a possibilidade de economia com | CSUP | Concluido.
aquisicdo, manutencdo de impressoras e com
2019-SU-02 — suprlmt?ntos.
OUTSOURCING DE BENEF|C|OS ESPERADOS
'MPRESSAOE e Eventual economia com aquisicdo, manutengdo de
DIGITALIZACAO NO impressoras e com suprimentos.
TRIBUNAL-ESTUDO
28 OBJETIVO: Contratar servigos para implementagdo | CSUP | Concluido.
de funcionalidades demandas pela SECOM.
2019-SU-03 — BENEFiCIOS ESPERADOS
SERVICOS DE e Permitir maior integracdo do Portal com redes

CUSTOMIZAGAO E
SUPORTE DE PORTAIS

sociais.

o Permitir maior agilidade na manipulagéo de fotos e
imagens.

e Permitir melhor indexagdo do conteido do Portal
pelas ferramentas de pesquisas.
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PROJETO

29

2019-SU-04 —
ATUALIZACAO DO
SOFTWARE DA CENTRAL
TELEFONICA
OPENSCAPE CONTACT
CENTER — OSSC,
VIRTUALIZACAO DA URA
E GRAVADOR DE VOZ,
COM SERVICOS DE
IMPLANTACAO,
TREINAMENTO E SUPORTE
TECNICO

30

2019-SU-05—
AQUISICAO DE
CERTIFICADOS DIGITAIS

31

2019-SU-06 —
AQUISICAO DE
APARELHOS
TELEFONICOS GIGABIT

32

2019-SU-07 -
AQUISICAO DE
IMPRESSORAS A JATO DE
TINTA DE MESA,
SUPRIMENTOS E
GARANTIA DE BALCAO

33

2019-SU-08 -
Aquisicao deilhas de
edicdo para a CRTV

34

2019-SU-09 -
Aquisicéo de
notebooks para
ministros do TST

DESCRICAO

OBJETIVO: Contratar servigos para atualizagdo do
software da Central Telefénica OpenScape Contact
Center — OSSC, virtualizacdo da URA e Gravador de
voz, com servicos de implantacdo, treinamento e
suporte técnico.

BENEFiICIOS ESPERADOS

e Permitir a continuidade de suporte a solugdo de
telecomunicagdo em uso no TST.

e Permitir a utilizagdo da solugcdo atualizada em
sistema operacional com suporte do fabricante.

e Permitir a realizacdo de pesquisas de satisfacao de
forma automatizada..

OBJETIVO: Adquirir certificados digitais necessarios
ao desempenho das atividades dos servidores do
Tribunal.

BENEFiCIOS ESPERADOS

e Permitir a continuidade das atividades dos
servidores do TST que necessitam do certificado
digital para o desempenho de suas atividades.

OBJETIVO: Adquirir aparelhos telefénicos para
adequacédo a nova rede do Tribunal.

BENEFiCIOS ESPERADOS

o Possibilitar que as estacdes de trabalho, que séo
conectadas a rede por meio dos aparelhos
telefénicos, possam trabalhar com trafego gigabit.

e Substituir os atuais aparelhos do Bloco A, que
estdo sem garantia e obsoletos tecnologicamente.

OBJETIVO: Aquisicdo de 27 impressoras coloridas a
jato de tinta de mesa para os ministros.

BENEFiCIOS ESPERADOS

o Atualizacdo de parte do parque de impressoras
multifuncionais a jato de tinta.

OBJETIVO: Aquisicdo de 6 computadores para
utilizagdo nas ilhas de edicdo da SECOM.

BENEFiICIOS ESPERADOS

e Atualizacdo dos equipamentos solicitada pela
unidade demandante.

OBJETIVO: Aquisicdo de 27 notebooks para os
ministros.

BENEFiCIOS ESPERADOS

e Atualizacdo dos equipamentos solicitada pela
unidade demandante.

UNID

ADE
CSuUP

CSuUP

CSUP

CSuUP

CSuP

CSuUP

SITUACAO

Em andamento. Constara
também como projeto de

2020.

Concluido.

Concluido.

Concluido.

Concluido.

Concluido.
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PROJETO

35

2019-SU-10 -
Aquisicéo de
monitores de video
para as salas de
sessao

36

2019-SU-11 -
Aquisicédo de
computadores do
tipo workstation

37

2019-SU-12 -
AQUISICAO DE
IMPRESSORAS LASER
MONOCROMATICAS

38

2019-SU-13 -
AQUISICAO DE 2 (DUAS)
IMPRESSORA A JATO DE
TINTA COLORIDAS PARA
IMPRESSAO EM PAPEL A3
PARA A CMAP

39

2019-SU-14 -
AQUISICAO DE
MICROCOMPUTADORES
PARA GRAVACAO E
TRANSMISSAO NO
YOUTUBE DE CURSOS E
EVENTOS PARA
ENAMAT

40

2019-SU-15 -
AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS DE
VIDEOCONFERENCIA
PARA ATENDIMENTO DO
PrRoOVIMENTO CNJ Ne 75,
DE 6/9/2018

DESCRICAO

OBJETIVO: Aquisigdo de 110 monitores de video
ultrawide para substituir os monitores atualmente em
uso.

BENEFiICIOS ESPERADOS

e Atualizacdo dos equipamentos em virtude de perda
de garantia.

OBJETIVO: Aquisicdo de 25 computadores do tipo
workstation para a SECOM e CMAP.

BENEFiCIOS ESPERADOS
e Atualizacdo dos equipamentos atualmente em uso

pelas unidades demandantes, em virtude de
obsolescéncia tecnoldgica.

OBJETIVO:
monocromaticas.

BENEFICIOS ESPERADOS

Adquirir impressoras laser

e Manter a estrutura de impresséo do TST
tecnologicamente atualizada e eficiente, permitindo
maior produtividade e qualidade de trabalho,
facilitando o alcance das metas institucionais.

OBJETIVO: Adquirir impressoras a jato de tinta
coloridas para CMAP.

BENEFiCIOS ESPERADOS

e Permitir o desenvolvimento e acompanhamento de
projetos pela unidade.

OBJETIVO: Aquisicdo de microcomputadores para
gravacdo e transmissdo no YouTube de cursos e
eventos.

BENEFICIOS ESPERADOS
e Prover equipamentos e recursos tecnologicos

digitais a ENAMAT necesséarios para a plena
execucdo de suas atividades institucionais.

OBJETIVO: Adquirir equipamentos de
videoconferéncia para utilizagao pelos ministros.

BENEFICIOS ESPERADOS

e Possibilitar a realizagdo de videoconferéncia com a
participacdo dos ministros.

UNID

ADE
CSuUP

CSupP

CSUP

CSuP

CSUP

CSuUP

SITUACAO

Concluido.

Concluido.

Concluido.

Em andamento. Consta
também como projeto de

2020.

Concluido.

Concluido.

21



SETIi

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — PDTIC 2020

UNID

PROJETO DESCRICAO SITUACAO
ADE
41 OBJETIVO: Adquirir cartdes de midia para gravagdo = CSUP | Concluido.
de certificados digitais de pessoa fisica do tipo A3.
2019-SU-16 - BENEFICIOS ESPERADOS
AQU'S'QAO, DE MIDIA e Permitir a continuidade do servico de emissdo de
CRIPTOGRAFICA PARA certificados digitais de pessoa fisica do tipo A3 para
CERTIFICADO DIGITAL DE assinatura digital de documentos e acesso a
PESSOA FISICA DO TIPO sistemas do TST.
A3
42 OBJETIVO: Adquirir uma impressora colorida com | CSUP | Em andamento. Consta
capacidade de impressdo A3 para a SECOM. também como projeto de
2019-SU-17 - BENEFICIOS ESPERADOS 2020.
AQUISIGAO DE e Permitir a continuidade dos servicos de impressao
IMPRESSORA COLORIDA na SECOM.
PARA A SECOM
43 OBJETIVO: Adquirir computadores para sala de | CSUP | Concluido.
sessao.
2019-SU-18 Aquisicko | BENEFICIOS ESPERADOS
DE COMPUTADORES PARA | ¢ Aparelhar servigo critico com equipamentos em
SALA DE SESSAO garantia.
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7. Projetos do PDTIC 2020

Adotou-se a categorizagdo dos projetos pelo padrdo usado no quadro resumo do
orcamento de TIC (perfil de investimento), objetivando a padroniza¢cdo de nomenclatura e

facilitando a comunicacéo.

Desse modo, estabeleceram-se as categorias AD — Administracdo de dados e integracao,
Bl — Andlise de dados e inteligéncia de negdcio, SU — Atendimento ao usuario, SW —
Desenvolvimento de Software, GG — Gestao e governanca de TIC, IE — Infraestrutura, Sl

— Seguranca da Informacao e IF - instalacdes fisicas.

Para os projetos que necessitam de novas contratacdes (Tipo de Contrato: Novo) foram
estabelecidos o0s vinculos or¢camentarios com base no Plano de Contratacbes de
Solugdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo 2020, anexo a este documento.

Devido as significativas restricbes orcamentarias previstas para 2020, diversas acdes de
contratacao anteriormente vislumbradas para o referido exercicio foram antecipadas. Elas
foram inseridas no PDTIC 2019 por ocasidao da segunda revisao do instrumento, aprovada
pelo CGTl em 17 setembro de 2019. Em razédo desta antecipacdo, observamos o nimero

reduzido de novos projetos de contratacao previstos para 2020.

Sao apresentados a seguir os quadros individuais com as informacdes referentes aos
projetos de TIC planejados pelo TST para o ano de 2020, organizados pela unidade
responsavel, indicando inicio/fim previstos, objetivo, beneficios esperados, unidades
responsaveis, objetivos estratégicos e iniciativas estratégicas associadas e os vinculos

orcamentarios.
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7.1 Projetos da CDS

OBJETIVO Integrar e utilizar os servicos do PJe nas Secretarias do TST.
e  Pré-sessao (preparacao de pauta).
) e Tratamento de decis6es monocraticas.
SIENEAEOS e Recebimento dos processos julgados
ESPERADOS - P T vl :
e Preparacao para publicagao.
e Publicagdo de processos julgados.
MOTIVACAO e Projeto priorizado pelo Comité Gestor de Sistemas Judiciais (CGSJUD) instituido pelo Ato
n° 253/GP, de 9 de abril de 2013.
JUSTIFICATIVA e Necessidade de evolugdo do projeto, contemplando novas funcionalidades.
PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL - p
p = VINCULO ORCAMENTARIO
INiclO Fim UNIDADE SECAO
Jan/2020 Dez/2020 CDS SSJUD -
OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl
7 ASSEGURAR O FOCO NO JURISDICIONADO E A SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC
INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
IE22. Prospectar e prover solucdes de TIC que contribuam para a melhoria dos processos de trabalho do TST.

OBJETIVO Integrar e utilizar os servi¢cos do PJe nos Gabinetes do TST.
BENEFICIOS e Solugdo Unica para gestdo de processos do e-SlJ e do PJe nos Gabinetes.
AT . Int'en'smcar sc?lugoes ge trlagein, identificacéo d.e assuntos e temas. .
e  Priorizar movimentagdes e acdes em lote para julgamento pelos Gabinetes.
MOTIVACAO e Projeto priorizado pelo Comité Gestor de Sistemas Judiciais (CGSJUD) instituido pelo Ato
¢ n° 253/GP, de 9 de abril de 2013.
JUSTIFICATIVA e Necessidade de evolucdo do projeto, contemplando novas funcionalidades.
PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL ’ .
- = VINCULO ORCAMENTARIO
INiclO Fim UNIDADE SECAO
Jan/2020 Dez/2020 CDSs SSJUD -
OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl
7 ASSEGURAR O FOCO NO JURISDICIONADO E A SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC
INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
IE22. Prospectar e prover solu¢des de TIC que contribuam para a melhoria dos processos de trabalho do TST.
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Evoluir o sistema de Folha de Pagamento (Web) do TRT24, para adequacgdo as necessidades de

CEELC negocio do TST e integra-lo aos sistemas do Tribunal.
BENERICIOS e Desativacdo de funcionalidades correspondentes no sistema legado de Folha de
ESPERADOS Pagamento em tecnologia obsoleta Oracle Forms;
e Implantagdo de solugdo Unica a ser utilizada pela JT (TST e Regionais).
MOTIVACAO e Projeto priorizado pelo Comité Gestor de Sistemas Administrativos (CGSADM) instituido

pelo Ato Conjunto TST/CSJT.GP n° 07/2013 de 26/03/2013.

e Evolugéo do projeto, contemplando novas funcionalidades.
e DOD recebido da SEGPES.

JUSTIFICATIVA

PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL ) )
- - VINCULO ORGAMENTARIO
INiCIO Fim UNIDADE SECAO
Jan/2020 Dez/2020 CDS SSADM -

OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl

7 ASSEGURAR O FOCO NO JURISDICIONADO E A SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
IE22. Prospectar e prover solu¢des de TIC que contribuam para a melhoria dos processos de trabalho do TST.

OBJETIVO Gerenciar o processo de admissao de servidor no Tribunal Superior do Trabalho.

e Melhorar e automatizar os processos de trabalho das areas de Gestdo de Pessoas do
TST,;

e  Substituir as funcionalidades correspondentes na tecnologia obsoleta Oracle Forms do
TST, conforme recomendacdo de auditoria, constante no Processo Administrativo

BISNEACIOS 503567/2015-0;
ESPERADOS Lo . . . . .
e  Substituir as funcionalidades correspondentes na tecnologia Delphi (também obsoleta) do
Sigep-JT;
e  Construir o sistema de forma multi-6rgdo, com vistas a adequacgdo futura para uso por
outros érgdos da JT.
e Oportunidade de desativagdo de sistemas em tecnologia Oracle Forms, conforme
< recomendado no Processo Administrativo 503567/2015-0.
MoOTIVACAO

e Projeto priorizado pelo Comité Gestor de Sistemas Administrativos (CGSADM) instituido
pelo Ato Conjunto TST/CSJT.GP n° 07/2013 de 26/03/2013.

e Evolugéo do projeto, contemplando novas funcionalidades.
e DOD recebido da SEGPES.

JUSTIFICATIVA

PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL ’ .
- = VINCULO ORCAMENTARIO
INicio Fim UNIDADE SECAO
Fev/2020 Dez/2020 CDS SSADM -

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

7 ASSEGURAR O FOCO NO JURISDICIONADO E A SATISFAGAO DOS USUARIOS DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
IE22. Prospectar e prover solu¢des de TIC que contribuam para a melhoria dos processos de trabalho do TST.
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OBJETIVO Implantar o Sistema de Material e Patrimdnio — M6dulo de Patrimdnio do TRT24.
BENEFiCIOS e Modernizagdo da solucéo de patriménio do Tribunal;
ESPERADOS e Desativagdo do Sistema de Patrimdnio (Oracle Forms).

e Oportunidade de desativacao de sistemas em tecnologia obsoleta Oracle Forms, conforme
recomendado no Processo Administrativo 503567/2015-0.

MOTIVACAO . . A . i . N
e Projeto priorizado pelo Comité Gestor de Sistemas Administrativos (CGSADM) instituido
pelo Ato Conjunto TST/CSJT.GP n° 07/2013 de 26/03/2013.
JUSTIFICATIVA e DOD recebido da CMLOG.
PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL . p
= = VINCULO ORCAMENTARIO
INiclO Fim UNIDADE SECAO
Jul/2020 jul/2021 CDS SSADM -
OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl
7 ASSEGURAR O FOCO NO JURISDICIONADO E A SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
IE22. Prospectar e prover solu¢des de TIC que contribuam para a melhoria dos processos de trabalho do TST.

Langamento de nova versao do Sistema e-Gestao, englobando a atualizagdo do Médulo Extrator de

OBJETIVO Dados.

. e Adequacdo do Sistema e-Gestao as novas defini¢des;
BENEFicIOS

ESPERADOS e Adequacdo da geragdo dos dados estatisticos do Sistema e-Gestdo as atualizagGes no
Sistema PJe e nas Tabelas Processuais Unificadas.

e Necessidade de atualizacdo do Sistema e-Gestédo, para adequacdo as novas definicdoes
MOTIVAGAO feitas pela Corregedoria Geral da Justica do Trabalho, por meio do Comité Gestor
Nacional do Sistema e-Gestao.

JUSTIFICATIVA e Projeto a ser priorizado pelo Comité Gestor do e-Gestéo.
PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL - P
- = VINCULO ORCAMENTARIO
INiclO Fim UNIDADE SECAO
Jan/2020 Dez/2020 CDS SADI -

OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl

7 ASSEGURAR O FOCO NO JURISDICIONADO E A SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
IE22. Prospectar e prover solucdes de TIC que contribuam para a melhoria dos processos de trabalho do TST.
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OBJETIVO Implantacdo da nova solugéo de Bl do TST / e-Gestao.
BENEFiCIOS e  Substituicdo da atual ferramenta de apoio a decisdo do TST, por solugdo mais moderna e
ESPERADOS adequada as novas necessidades do Tribunal.
e Necessidade de novas funcionalidades demandadas pelas diversas unidades do Tribunal
MOTIVACAO e impossibilidade de atendimento com o uso da atual ferramenta, que ja vem se tornando
obsoleta tecnologicamente.
JUSTIFICATIVA e DOD recebido da CESTP.
PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL - p
- = VINCULO ORCAMENTARIO
INiclO Fim UNIDADE SECAO

Jan/2020 Dez/2020 CDS SADI

OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl

7 ASSEGURAR O FOCO NO JURISDICIONADO E A SATISFAGCAO DOS USUARIOS DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
IE22. Prospectar e prover solu¢des de TIC que contribuam para a melhoria dos processos de trabalho do TST.

OBJETIVO Adequar o Prémio CNJ de Qualidade 2020 a Portaria N° 88 do CNJ.
BENEFiCIOS e Atendimento & exigéncia legal.
ESPERADOS
e Necessidade de completo atendimento a Portaria N° 88 do Conselho Nacional de Justica,
M = de 28 de maio de 2019, que instituiu e regulamentou o Prémio CNJ de Qualidade 2019. O
OTIVACAO A : . . -
Prémio englobou o antigo Selo Justica em Numeros, acrescentando novos requisitos de
avaliacéo.

e Projeto priorizado pela Presidéncia.
e DOD recebido da CESTP.

JUSTIFICATIVA

PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL ’ .
- = VINCULO ORCAMENTARIO
INicio Fim UNIDADE SECAO
Out/2019 Mar/2020 CDS SADI -

OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl

7 ASSEGURAR O FOCO NO JURISDICIONADO E A SATISFAGAO DOS USUARIOS DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
IE22. Prospectar e prover solucdes de TIC que contribuam para a melhoria dos processos de trabalho do TST.

Desenvolver solu¢des automatizadas diversas para facilitar e agilizar o trabalho dos gabinetes,
OBJETIVO . L . s e o2

aumentando assim a produtividade e tornando a prestacao jurisdicional mais célere.
BENEFiCIOS e Evoluir a automacédo dos processos de decisdo do Tribunal Superior do Trabalho,
ESPERADOS garantindo maior efetividade e técnica na prestagdo jurisdicional, de forma a permitir a
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concentragdo de seus esforcos na resolucdo das demandas dos jurisdicionados.

MOTIVAGAO ¢ Necessidade de aprimoramento continuo das solucdes para gabinetes.
JUSTIFICATIVA e Projeto priorizado pela nova Administragao.
PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL - p
- = VINCULO ORCAMENTARIO
INiclO Fim UNIDADE SECAO
Abr/2020 Dez/2020 CDS SADI -
OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl
7

ASSEGURAR O FOCO NO JURISDICIONADO E A SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl

IE22. Prospectar e prover solu¢des de TIC que contribuam para a melhoria dos processos de trabalho do TST.

OBJETIVO Alertar possivel impedimento na distribui¢céo de processos do PJe no TST.
BENEFiCIOS e Facilitar a andlise, pelo magistrado, da situagéo de impedimento identificada.
ESPERADOS
MOTIVACAO e Necessidade de tratar impedimentos do PJe no TST.

JUSTIFICATIVA o

Projeto priorizado pela nova Administracao.

PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL ) )
- - VINCULO ORGAMENTARIO
INiCIO Fim UNIDADE SECAO
Abr/2020 Dez/2020 CDS SSJUD -
OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI
;

ASSEGURAR O FOCO NO JURISDICIONADO E A SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl

IE22. Prospectar e prover solu¢des de TIC que contribuam para a melhoria dos processos de trabalho do TST.

OBJETIVO Elaboracdo de TR e ETP, para contratacdo de fabrica de software, para prestacdo de servicos de
desenvolvimento e sustentacdo agil de sistemas (Ponto de Especificagdo por Exemplo — PEEX).
BENEFicCIOS e Aumento da entrega de projetos de software para as unidades administrativas e judiciais
ESPERADOS do TST.
M x e Necessidade ampliar a capacidade de desenvolvimento de software, visando a atender as
OTIVAGAO oA )
demandas dos comités gestores de sistemas.
JUSTIEICATIVA . P,rOJ_etos priorizados pelos Comités Gestores de Sistemas, a serem executados com
fabrica de software.
PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL ’ .
- = VINCULO ORCAMENTARIO
INiclO Fim UNIDADE SECAO
Jan/2020 Abr/2020 CDS SGED Vide Plano de Contratacdes
OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl
7

ASSEGURAR O FOCO NO JURISDICIONADO E A SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
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I IE22. Prospectar e prover solugées de TIC que contribuam para a melhoria dos processos de trabalho do TST. I

7.2 Projetos da CGOV

Viabilizar a disponibilizacdo de dados publicos em formato aberto, seguindo a tendéncia do poder
OBJETIVO Executivo Federal e de instituicbes como Camara dos Deputados, Senado Federal, TCU, TSE e
TRT-GO, dentre outras..

e Impulsionar a pratica da transparéncia e do controle social, seguindo a tendéncia de
diversos 6rgéos da Administracéo Publica;

BENEFiCIOS e Aproximar o TST do cidadéo;
ESPERADOS e Reduzir o nimero de demandas por dados e informacdes publicos que chegam a
ouvidoria;

e Aperfeigoar a conformidade com a Lei de Acesso a Informacéo.

e A Leide Acesso a Informacgédo (LAI) regula o direito fundamental de acesso a informacéo.

Para reforcar a LAI, o Decreto Presidencial 8.777/2016 institui a Politica de Dados Abertos

do Poder Executivo Federal. Motivados pelo clamor popular e pelos dispositivos legais, o

Executivo Federal, varios executivos estaduais, além da Camara dos Deputados, do
JUSTIFICATIVA Senado Federal e do TCU passaram a disponibilizar seus dados em formato aberto. No
ambito do judiciario, o TSE e o TRT de Goias ja possuem mecanismos para tratar dados
abertos. Considerando as iniciativas de varios integrantes da Administragdo Publica, além
dos dispositivos legais aplicaveis, o TST tem a oportunidade de passar a disponibilizar
dados publicos em formato aberto..

PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL ) )

- - VINCULO ORGAMENTARIO
INiCIO Fim UNIDADE SEGAO
Mar/20 Dez/20 CGOov SGD -

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

7 ASSEGURAR O FOCO NO JURISDICIONADO E A SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl

IE22. Prospectar e prover solugées de TIC que contribuam para a melhoria dos processos de trabalho do TST.

OBJETIVO Aprimorar o nivel de maturidade do TST no Levantamento de Governanca, Gestéo e Infraestrutura
de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD) de 2020 promovido pelo CNJ.
BENEFicIOS e Incremento da conformidade com a Resolugdo CNJ n° 211/2015.
ESPERADOS ¢ Incremento no estabelecimento de controles no dmbito da Setin.
e A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) foi instituida pela
JUSTIFICATIVA Resolucdo CNJ N° 211/2015. Nela estédo estabelecidos objetivos e diretrizes aos quais os
orgéos do PJ se submetem. O iGovTIC-JUD é o indice adotado pelo CNJ para mensurar o
nivel de conformidade com a referida norma.
PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL - p
- = VINCULO ORCAMENTARIO
INiclO Fim UNIDADE SECAO
Mar/20 Jul/20 CGoVv - -
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OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl

2 GARANTIR A INFRAESTRUTURA DE TIC
4 APRIMORAR A GESTAO DOS SERVICOS DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl

IEO3. Garantir a disponibilidade dos servigos criticos essenciais as atividades judicantes e administrativas.
IEO5. Promover o dimensionamento adequado dos recursos de TIC.
IEO8. Definir e implantar processos de gestéo de servigos de TIC.
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Implantar os diversos processos nédo contemplados na fase 01 do projeto, como por exemplo:

e Gerenciamento de Mudancgas

e Gerenciamento de Liberagdo e Implantacéo

e Gerenciamento de Configuracéo

OBJETIVO e Gerenciamento de Catalogo de Servigos

e Gerenciamento de Eventos

e Gerenciamento de Continuidade de Servigcos

e Gerenciamento de Nivel de Servigos

e Gerenciamento de Problemas.

e Maior transparéncia e visibilidade das solicitacdes realizadas, permitindo ao usuario um
melhor acompanhamento das suas demandas;

e Ganho de produtividade devido ao aumento do nimero de chamados resolvidos conforme
os niveis de servico acordados. Facilidade na andlise entre incidentes, mudancas e
problemas;

e Reducédo de esforco devido ao controle e manutencdo das informacdes de infraestrutura
por meio do processo de gestdo de configuracdo suportado pela ferramenta. Assim como
a reducdo da necessidade de manutencdes corretivas consequentes de mudancgas cujo
impacto podera ser melhor identificado através de analises de impacto que ndo podem ser
executadas hoje;

’ R a Vi melhor control monitoramen AN m empr
T . edu.g.ao de .custos devido ao melhor controle e monitoramento dos ANS com empresas
terceirizadas;
ESPERADOS o . o

e Integracdo de processos, como os de Incidentes e de Eventos, para possibilidade a
antecipacdo do tratamento de incidentes, reduzindo a necessidade de acionamento de
equipes terceirizadas para averiguagao;

e Redugdo, por meio de uma solugdo integrada, do nimero de ferramentas necessarias
para suportar as disciplinas dos processos de gestado de servico.

e Melhoria de controle devido ao melhor acompanhamento do tempo de resolucdo dos
incidentes e requisi¢fes de servigos abertas. Assim como o Aumento da rastreabilidade
dos incidentes e requisicdes de servigos abertos, em especial aqueles que originam
registros de problemas e/ou abertura de uma solicitagdo de mudanca;

e Reducdo de riscos devido a melhora na avaliagcdo de impactos no processo de Mudancas
por meio do mapeamento integrado de ltens de Configuragéo.

J e Evoluir a Gestdo de Servicos do TST por meio da adogdo de uma nova ferramenta e da
USTIFICATIVA . ~ ~ .
implantacéo dos processos de Gestao de Servigos.
PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL : ;
- = VINCULO ORCAMENTARIO
INiclO Fim UNIDADE SECAO
Juli20 Jul/22 CcGOoV SGPRO 2018-A0-002a e 2018-A0-002b
OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl
4 APRIMORAR A GESTAO DOS SERVICOS DE TIC
INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
IEO8. Definir e implantar processos de gestéo de servigos de TIC.
IE09. Definir e implantar ferramentas automatizadas para apoiar a gestdo dos servigos de TIC.
IE11. Melhorar o grau de maturidade da Central de Servigos.
IE12. Estabelecer Acordos de Nivel de Servico de TIC.

31



—_—
SETIN ; =%
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - PDTIC 2020 SETIN

OBJETIVO Implantar a solugdo de modernizacéo do Sistema de Gestdo de SI.

e Elevar o nivel de segurancga e de conformidade.

e Aumentar a disponibilidade dos servicos de TIC.

e Aumentar a visibilidade em relagdo aos dados trafegados.
BENEFiCIOS e  Otimizar o uso dos recursos de TIC.

ESPERADOS e Diminuir o tempo de investigacdo e de resposta relacionados aos incidentes de seguranca
da informagéo.

¢ Melhorar a governanga de seguranca da informacéo.
e Aumentar a prevencdo aos incidentes de seguranca da informacgéao.

e Nos Uultimos anos a forca de trabalho de Sl focou em revisar os processos existentes de
seguranca da informagdo ou criar processos que ainda ndo haviam sido implantados.

JUSTIFICATIVA A ~ g . ~ ~
Apbs a conclusdo desta fase, faz-se necessaria a atualizagdo das solugfes que suportam
0 processo de gestédo da seguranca da informacao.
PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL - p
p = VINCULO ORCAMENTARIO
INiclO Fim UNIDADE SECAO
Jul/i20 Jul/i21 CGoVv SGSI 2020-A0-001
OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl
5 APRIMORAR A GESTAO DE RISCOS DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
IE14. Modernizar o Sistema de Gestéo de Seguranca da Informagédo do TST.

7.3 Projetos da CSUP

Contratar servigos para atualizagao do software da Central Telefénica OpenScape Contact Center —
OBJETIVO OSSC, virtualizacdo da URA e Gravador de voz, com servicos de implantacdo, treinamento e
suporte técnico.

Permitir a continuidade de suporte a solugéo de telecomunicagéo em uso no TST.

BENEFICIOS " L ~ . . .
ESPERADOS . Permltlr a utilizacdo da solucdo atualizada em sistema operacional com suporte do
fabricante.
e Permitir a realizag&o de pesquisas de satisfa¢do de forma automatizada.
J e Necessidade de atualizacdo da solucéo de telefonia em virtude de carta de phase-out
USTIFICATIVA : q : , ~ .
enviada pelo fabricante, informando o fim do suporte para as versdes em uso no Tribunal
PERIODO PREVISTO RESPONSAVEL . o
- = VINCULO ORCAMENTARIO
INiCIO Fim UNIDADE SECAO
Jan/2019 Jun/2020 CSuP STELECOM 2019-A0-019
OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI
7 ASSEGURAR O FOCO NO JURISDICIONADO E A SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
IEO3. Garantir a disponibilidade de solugfes essenciais as atividades judicantes e administrativas.
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8. ORCAMENTO

O orcamento detalhado de TIC previsto para 2020 pode ser visualizado nos links:
- Plano de Contratacdes de TIC da SETIN;
- Plano de Contratacdes Recursos Externos.

Os quadros a seguir (tabelas e gréficos), de cunho gerencial, demonstram a alocagéo
orcamentéria de TIC para 2020, de acordo com perfis de investimento.

RECURSOS INTERNOS

PERFIL DE INVESTIMENTO

DETALHAMENTO DO PERFIL DE

INVESTIMENTO Total

Administracdo de dados e integracao Prestagdo de Servigos 0,75%
Suporte especializado 0,74%

Subtotal 1,49%

Andlise de dados e inteligéncia de negdcio (B.l) Prestagdo de Servigos 1,27%
Suporte especializado 2,69%

Subtotal 3,95%

Atendimento ao Usuario Equipamentos 0,08%
Licenciamento 6,78%

Prestagdo de Servigos 37,28%

Suporte especializado 4,23%

Suprimentos de Tl 0,23%

Licenciamento e servigo 4,01%

Subtotal 52,60%

Desenvolvimento de Software Prestacao de Servicos 3,46%
Subtotal 3,46%

Gestao e Governanga de Tl Prestacao de Servicos 4,33%
Subtotal 4,33%

Infraestrutura Consumo 0,07%
Licenciamento 9,35%

Prestacdo de Servigos 8,79%

Suporte especializado 3,27%

Equipamento 8,31%

Subtotal 29,79%

Seguranca da Informagao Prestacdo de Servigos 4,37%
Subtotal 4,37%

Total Geral 100,00%
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Total - Perfil de Investimento

H 2%
" 4%| m 4% B Administragdo de dados e
integracao

B Andlise de dados e
inteligéncia de negdcio (B.)

B Atendimento ao Usuario

W Desenvolvimento de
Software

B Gestdo e Governanga de Tl

M Infraestrutura

Total - Detalhamento do Perfil de Investimento

4,01% m Consumo
8,31% 0,07% B Equipamentos

M Licenciamento

0,23%
10,92%

M Prestacgdo de Servigcos

M Suporte especializado
B Suprimentos de TI

I Licenciamento e servico

® Equipamento
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PERFIL DE INVESTIMENTO

RECURSOS EXTERNOS

DETALHAMENTO DO PERFIL DE

INVESTIMENTO Total

Atendimento ao Usuario Equipamentos 1,59%
Prestagdo de Servigos 7,91%

Software 2,71%

Subtotal 12,21%

Infraestrutura Equipamentos 12,57%
Prestagdo de Servigos 75,22%

Subtotal 87,79%

Total - Perfil de Investimento

Atendimento ao Usudrio

® Infraestrutura
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Total - Detalhamento do Perfil de Investimento

2,71%

B Equipamentos
B Prestacdo de Servicos

B Software
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9. Calendario Administrativo de TIC para 2020

A tabela abaixo relaciona as datas de realizacdo das principais atividades de governanca,
planejamento e gestdo de TIC do TST previstas para o ano de 2020.

Calendario Administrativo de TIC

Reunides de Avaliacdo da Estratégia de TIC — 20 de fevereiro de 2020

RAEs 16 de abril de 2020
06 de agosto de 2020

15 de outubro de 2020
Propostas PETIC 2021, PDTIC 2021 e Plano de

Contratacfes de Solucdes de Tecnologia da 30 de novembro de 2020
Informac&o e Comunicagéo 2021.
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10. CoNcLUSAO

Este documento tem a finalidade de apresentar a proposta do Plano Diretor de Tecnologia
de Informacao (PDTIC) do TST para o ano de 2020. Nele, encontram-se registrados 0s
principais projetos da SETIN que consubstanciam sua contribuicdo para o alcance das
metas institucionais ao longo do ano, observadas as diretrizes de TIC da atual

administracéo do Tribunal.

Qualqguer instrumento de planejamento que se pretenda efetivo deve ser necessariamente
dindmico. Portanto, o presente documento pressupde revisdes periddicas ao longo de seu
periodo de execucao, de forma a se manterem alinhadas as iniciativas de Tecnologia da

Informacao as necessidades institucionais.

Nesse sentido, entende o Comité de Gestao de TIC da SETIN que o dialogo permanente
com a Alta Administracdo desta Corte constitui-se pressuposto essencial a garantia de tal
alinhamento, estando o PDTIC 2020 sujeito a reavaliacbes e evolucBes periodicas, a

critério da Alta Administracdo do TST.

Brasilia, 03 de abril de 2020.
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11. HisTORICO DE ATUALIZACOES DO PDTIC 2020

DATA DESCRICAO DA ATUALIZACAO

21/11/2019 Documento PDTIC — versdo encaminhada para aprovacédo do CGTI (PDTIC 2020 -
Minuta v4.1 aprovado CGTI.pdf)
Erro material:

Item 5.2 — exclusédo de tabela e gréaficos orcamentarios apresentados

28/11/2019 erroneamente.
Item 7.4 - Correcao dos itens or¢amentdrios, conforme Plano de Contratagfes de
TIC 2020 v.1.0 novembro_2019.
12 REVISAO DO PDTIC 2020 | DATA: 03/04/2020

PROJETO/ACAQO DESCRICAO DA ATUALIZACAO

- Atualizagéo da estrutura administrativa do TST e alteragfes os textos dos itens 2,
5.2,6¢e8
2020-GG-02 - Excluséo do projeto

Gestao de Portfolio
de Projetos de TIC -
Implantacéo

2020-GG-03 -
ELABORACAO DO
PETIC 2021-2026

Excluséo do projeto

2020-IE-01 —
SUPORTE PARA
SOLUCAO ELASTIC
SEARCH —
PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO

Exclusao do projeto

2020-IE-02 — Solugao
de Firewall —
Planejamento da
Contratacao

Excluséo do projeto

2020-IE-03 -
Certificados Digitais
para sistemas —
Planejamento da
Contratacdo

Excluséo do projeto

2020-1E-04 —
Subscricdo para

software de
plataforma como
servico (PaaS) —
Planejamento da

Contratacao

Exclusao do projeto

2020-1E-05 — SERVICO
DE SUPORTE DE
LICENGA DE SOFTWARE
JIRA — PLANEJAMENTO
DA CONTRATACAO

Excluséo do projeto

2019-SU-12 -
AQUISICAO DE
IMPRESSORAS
LASER
MONOCROMATICAS

Exclusao do projeto

2019-SU-13 -

Exclusao do projeto
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AQUISICAO DE 2
(DUAS)
IMPRESSORA A
JATO DE TINTA
COLORIDAS PARA
IMPRESSAO EM
PAPEL A3 PARA A
CMAP

2019-SU-17 -
AQUISICAO DE
IMPRESSORA
COLORIDA PARA A
SECOM

Excluséo do projeto

2020-GG-02 -
Gestao de Portfolio
de Projetos de TIC -
Implantacéo

Excluséo do projeto

2020-GG-03 -
ELABORACAO DO
PETIC 2021-2026

Excluséo do projeto

2020-GG-01 -
APRIMORAMENTO
DO IGOVTIC-JUD

Alteracdo de data de inicio

2020-SW-03 —
Julgamento com alta
disponibilidade

Exclusao do projeto

2020-SW-07 —
Sistema de Gestédo
de Eventos

Excluséo do projeto

2020-SW-01 —
Secretaria Eletrébnica
— fase 2020

Alterado beneficio/objetivo

2020-SW-02 —
Gabinete Eletrénico —
fase 2020

Alterado beneficio/objetivo

2020-SW-08 —
Extrator eGestao 2.6

Alteracdo de data de inicio

2020-SW-10 —
Prémio CNJ de
Qualidade 2020

Alteracdo de data de inicio e de fim

2020-SW-05 — Sigep
- Médulo de
Admissao do
Servidor

Alteracdo de data de inicio

2020-SW-06 —
Sistema de
Patrimoénio

Alteracao de data de inicio e de fim

2020-SW-nn —
Inteligéncia artificial
nos Gabinetes

Inclusdo do projeto

2020-SW-nn —
Tratamento de
impedimentos na
distribuicao do PJe
no TST

Inclusdo do projeto

2020-SW-nn —
Estudo para
contratacéo de
fabrica de software

Inclusdo do projeto
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