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1. INTRODUÇÃO 

A Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação - SETIN, além de ser o canal 

de modernização de soluções e serviços informatizados do Tribunal Superior do Trabalho, 

busca promover a excelência dos serviços prestados pela equipe de Tecnologia da 

Informação e Comunicação (TIC), garantindo que esses sejam executados com eficiência 

e eficácia necessárias ao efetivo atendimento de seus clientes. 

De forma a materializar o planejamento das ações que viabilizarão tais objetivos, 

apresentamos o Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC) do 

TST para o ano de 2018. Nele, encontram-se registrados os principais projetos da SETIN 

que alavancam o Plano Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunicação (PETIC) 

e consubstanciam a contribuição da Secretaria para o alcance das metas institucionais ao 

longo do período.  

O PDTIC 2018 está basicamente estruturado da seguinte forma: 

 Visão geral do Portfólio da SETIN: roadmap que permite ampla visão do 

direcionamento dos esforços da Secretaria para apoias as atividades do Tribunal. 

 Resultados do PDTIC anterior: situação dos projetos de TIC que compuseram o 

PDTIC 2017.  

 Fontes de referência: indicação das fontes de referência para a proposição dos 

projetos e ações e apresentação dos tipos de necessidades de TIC. 

 Projetos: projetos de TIC planejados para 2018 para fazer face às necessidades 

identificadas, subdivididos em Projetos de Software, Inovações e outros Projetos. 

 Ações técnicas: ações, estruturantes ou não, que buscam melhorias nos 

processos de trabalho que sustentam o funcionamento da TI. 

 Orçamento de TIC: apresentação do orçamento completo de TIC como anexo 

(Plano de Contratações 2018). Além disso, demonstração do orçamento de TIC por 

perfil de investimento, proporcionando uma visão gerencial do portfólio de 

investimento. 

 Metodologia de execução: metodologias de trabalho que permitem a execução 

dos projetos e ações de TIC. 
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2. VISÃO GERAL DO PDTIC 

O quadro a seguir resume, em um roadmap, o conjunto de projetos e ações do PDTIC 

2018. 
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3. FONTES DE REFERÊNCIA 

As fontes de referência, a partir das quais foram extraídos os projetos e ações que 

compõem o PDTIC 2018, são apresentadas a seguir: 

 Documentos de Oficialização de Demandas - DOD: demandas externas ou 

internas à SETIN recebidas via DOD que contribuem para o alcance da estratégia 

de TIC.  

 PDTIC 2017: os resultados alcançados em 2017, bem como aqueles projetos e 

ações que terão continuidade de sua execução no próximo período, são subsídios 

para o planejamento de 2018. 

 PETIC 2015-2020: iniciativas estratégicas do Plano Estratégico de Tecnologia da 

Informação e Comunicação para o sexênio 2015-2020 a serem desdobradas em 

projetos de sustentação do PDTIC 2018. 

 Comitês Gestores: demandas originadas no Comitê de Governança de 

Tecnologia da Informação e Comunicação do Tribunal Superior do Trabalho 

(CGTI), Comitê Gestor de Sistemas Judiciais do Tribunal Superior do Trabalho 

(CGSJUD), Comitê Gestor de Sistemas Administrativos do Tribunal Superior do 

Trabalho (CSADM), Comitê Gestor do Portal do TST (CGPORT) e Comitê Gestor 

de Segurança da Informação do Tribunal Superior do Trabalho (CGSI). 

4. ALINHAMENTO ESTRATÉGICO 

As premissas de trabalho para a elaboração deste documento são o seu alinhamento com 

o Planejamento Estratégico de TIC 2015-2020 e o atendimento às necessidades das 

unidades organizacionais, observadas as diretrizes de TIC da atual administração do TST, 

de tal forma que os projetos aqui contidos representem sua efetiva implementação, 

respeitando-se os limites de recursos orçamentários, tecnológicos, contratuais e o 

adequado dimensionamento da força de trabalho da Secretaria.  

A elaboração do PDTIC levou em consideração, também, a observância de dispositivos 

legais. Nesse sentido, podem igualmente ser considerados norteadores deste trabalho as 

recomendações dos acórdãos 1603/2008 e 2308/2010, do TCU, e as Resoluções nº 182 

e nº 211, respectivamente, de 12 de outubro de 2013 e de 15 de dezembro de 2015, 
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ambas do CNJ, todos estes fontes de orientação acerca do uso de boas práticas de 

Governança de TIC.  

4.1 MAPA ESTRATÉGICO DE TIC 

O mapa estratégico é uma forma gráfica de comunicar a estratégia de TIC, previsto no 

Balanced Scorecard – BSC (indicadores de desempenho balanceados), metodologia 

adotada na elaboração do Planejamento Estratégico de TIC 2015-2020. Nele são 

apresentados os diferentes objetivos estratégicos de TIC, relacionados entre si segundo 

perspectivas estratégicas, de forma a contribuir para o alcance da visão de futuro e 

suportar a missão da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação. 

 

 
 

O PETIC 2015-2020 é o resultado do esforço de convergência das ações de Tecnologia 

da Informação e Comunicação às diretrizes e aos objetivos estratégicos fixados pelo 

TST. Todos os projetos de TIC têm alguma forma de conexão com as demandas de 

negócio do TST, uma vez que se propõem a criar e sustentar as condições internas 
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requeridas à oferta de soluções tecnológicas modernas e eficazes, bem como de bons 

serviços. 

4.2 INICIATIVAS ESTRATÉGICAS DE TIC 

Para cada objetivo estratégico de TIC foram fixadas iniciativas estratégicas que 

correspondem a ações de grande magnitude e efeito duradouro e visam alcançar ou 

manter condições essenciais para o êxito do PETIC. A seguir são apresentadas as 

iniciativas estratégicas do PETIC 2015-2020:  
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OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS (IE) 

1. DESENVOLVER 
COMPETÊNCIAS, 
HABILIDADES E 
ATITUDES 

IE01. Desenvolver plano de capacitação nos aspectos técnico e 
comportamental. 

IE02. Fomentar o desenvolvimento de competências. 

2. GARANTIR A 
INFRAESTRUTURA DE 
TIC 

IE03. Garantir a disponibilidade de soluções essenciais às atividades 
judicantes e administrativas. 

IE04. Promover prospecção tecnológica de forma a propiciar a 
inovação contínua.  

IE05. Promover o dimensionamento adequado dos recursos de TIC.  

3. APRIMORAR A 
GESTÃO 
ORÇAMENTÁRIA DE 
TIC  

IE06. Atualizar normas internas de boas práticas de contratações de 
TIC em consonância com a legislação vigente e com as 
diretrizes do TST.  

IE07. Estabelecer o processo de planejamento e execução 
orçamentária de TIC do TST. 

4. APRIMORAR A 
GESTÃO DOS 
SERVIÇOS DE TIC  

IE08. Definir e implantar processos de gestão de serviços de TIC.  
IE09. Definir e implantar ferramentas automatizadas para apoiar a 

gestão dos serviços de TIC.  
IE10. Implantar o processo de Gestão de Continuidade de Serviços de 

TIC.  
IE11. Melhorar o grau de maturidade da Central de Serviços.  
IE12. Estabelecer Acordos de Nível de Serviço de TIC. 

5. APRIMORAR A 
GESTÃO DE RISCOS 
DE TIC 

IE13. Definir e implantar o processo para Gestão de Riscos de TIC. 
IE14. Modernizar o Sistema de Gestão de Segurança da Informação 

do TST. 
IE15. Implantar as melhores práticas de desenvolvimento seguro no 

ciclo de construção de software. 

6. APRIMORAR A 
GESTÃO DE 
PROJETOS, 
PROGRAMAS E 
PORTFÓLIOS 

IE16. Implementar ações para elevar a maturidade em gerenciamento 
de projetos na SETIN.  

IE17. Aprimorar as soluções automatizadas de gerenciamento de 
projetos e portfólio. 

IE18. Estabelecer a gestão de programas e portfólio no âmbito da 
SETIN.  

IE19. Aprimorar a metodologia de gestão de projetos para suportar os 
processos de trabalho da SETIN. 

7. ASSEGURAR O FOCO 
NO JURISDICIONADO 
E A SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS DE TIC 

IE20. Implementar medidas em resposta à Pesquisa Anual de 
Satisfação, em especial buscando a homogeneização da 
satisfação dos usuários nos diferentes aspectos de soluções de 
TIC.  

IE21. Aperfeiçoar os mecanismos e instrumentos de comunicação 
com os demandantes de soluções de TIC. 

IE22. Prospectar e prover soluções de TIC que contribuam para a 
melhoria dos processos de trabalho do TST 
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Cada projeto ou ação apresentado neste documento está vinculado a uma ou a mais de 

uma iniciativa estratégica definida no PETIC 2015-2020. Isso significa dizer que os 

resultados advindos da implementação dos projetos e ações deste PDTIC contribuirão, 

diretamente, para o alcance da visão de futuro prevista naquele instrumento e, 

indiretamente, para o atingimento dos objetivos estratégicos institucionais do TST com os 

quais os objetivos estratégicos de TIC estão relacionados. 

5. EXECUÇÃO E ACOMPANHAMENTO DO PDTIC 

5.1 EXECUÇÃO DO PDTIC 

Para a execução dos projetos do PDTIC, deve ser utilizada metodologia formalmente 

aprovada. Atualmente, a SETIN adota as seguintes metodologias de execução: 

 Projetos de Software: Método de Desenvolvimento Ágil 

 Outros projetos: MGPS – Metodologia de Gerenciamento de Projetos da SETIN 

 Inovações: MGPS ou Método de Desenvolvimento Ágil 

Para a execução de ações técnicas, dadas suas características peculiares, a execução 

pode ser realizada da maneira mais conveniente à equipe de trabalho, não havendo 

vínculo ou exigência de metodologia específica. 

As contratações, Anexo I, são executadas de acordo com Resolução CNJ 182, de 

17/10/2013. 

  

5.2 ACOMPANHAMENTO E REVISÃO DO PDTIC 

É importante o monitoramento permanente do portfólio do PDTIC, de forma que se 

possam adotar as ações necessárias, em cada momento, buscando qualquer correção de 

rumo nos projetos e permitindo que eles continuem sustentando o negócio e as 

operações do Tribunal. 

Nesse sentido, o plano de acompanhamento dos projetos do PDTIC está assim 

composto: 

1. Para os projetos que utilizam a MGPS – Metodologia de Gerenciamento de 

Projetos da SETIN: 
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a. Mentoria: os projetos mais críticos do PDTIC passam por um monitoramento 

realizado pelo Escritório de Gerenciamento de Projetos da SETIN (EGP), 

com reuniões periódicas junto às equipes desses projetos, quando são 

discutidas as dificuldades e alternativas de encaminhamento das soluções, 

provendo-se também o suporte às ferramentas e ao uso da metodologia de 

gerenciamento de projetos da SETIN.  

b. Relatórios periódicos: semanalmente, o EGP gera e distribui ao Comitê de 

Gestão de TIC da SETIN um relatório dos projetos do PDTIC, de cunho 

técnico e gerencial, a partir de informações armazenadas no Portal de 

Projetos, divulgando a situação e as tendências no andamento daqueles 

projetos. 

2. Para os demais projetos e ações técnicas, o acompanhamento é realizado por 

meio do roadmap apresentado no item 2 VISÃO GERAL DO , atualizado pelo menos 

mensalmente. 

Além disso, durante as Reuniões de Avaliação da Estratégia (RAEs), realizadas de 

acordo com um calendário específico (vide item 9 - CALENDÁRIO ADMINISTRATIVO DE TIC 

PARA 2018) para avaliar os resultados dos indicadores anuais do PETIC 2015/2020, 

também é discutido o desempenho dos projetos do PDTIC. 

O relatório com a situação das contratações de TIC é distribuído semanalmente para 

que os gestores da SETIN possam acompanhar a execução das contratações. Esse 

acompanhamento também é realizado durante as RAEs. 
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6. Resultados do PDTIC 2017 

O quadro a seguir apresenta a situação dos projetos que fizeram parte do PDTIC 2017. 

PROJETO UNIDADE SITUAÇÃO 

2015-P-03 
Atualização da plataforma de gerenciamento 

eletrônico de documentos (GED) 
CITEC Concluído. 

2016-P-02 
Aprimoramento da Gestão de Serviços de TIC 

CGOV 
Cancelado.  
Absorvido pelo projeto 2017-P-04. 

2016-P-05 
Modernização da plataforma de correio eletrônico e 

mensageria 
CITEC Cancelado. 

2016-P-06 
Modernização do parque de computadores 

CSUP 
Em andamento.  
Transferido para o PDTIC 2018. 

2017-P-01 
Regulamentação do processo de elaboração e revisão 

do planejamento estratégico de TIC 
CGOV Concluído. 

2017-P-02 
Reestruturação dos discos de rede do TST 

CITEC 
Em andamento.  
Transferido para o PDTIC 2018. 

2017-P-03 
Aquisição de solução para videoconferência 

CSUP Suspenso. 

2017-P-04 
Aprimoramento da Gestão de Serviços de TIC 

CGOV 
Em andamento.  
Transferido para o PDTIC 2018. 

 

7. Projetos e Ações do PDTIC 2018 

São apresentados a seguir os quadros individuais com as informações referentes aos 

projetos e ações técnicas de TIC planejados pelo TST para 2018, indicando início/fim 

previstos, objetivo, benefícios esperados, unidades responsáveis, objetivos estratégicos e 

iniciativas estratégicas associadas e os vínculos orçamentários. 

Para os projetos que necessitam de novas contratações (Tipo de Contrato: Novo) foram 

estabelecidos os vínculos orçamentários, com base no Plano de Contratações de 

Soluções de Tecnologia da Informação e Comunicação 2018, anexo a este documento. 
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7.1 PROJETOS DE SOFTWARE 

2018-PS-01 Plenário Eletrônico – Fase 3 
INÍCIO FIM 

Jan/18 Dez/18 

OBJETIVO Disponibilizar um ambiente único para julgamento processual no âmbito do TST. RESPONSÁVEL 
UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Votação e julgamento não presencial de processos pelos Ministros.  
• Julgamento de processos do e-SIJ e do PJe em ambiente único. 
• Incorporação e evolução das funcionalidades do Sistema Sala de Sessão, que será desativado. 
• Redução do tempo de tramitação dos processos. 

CDS SSJUD 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

7 Assegurar o foco no jurisdicionado e a 
satisfação dos usuários de TIC IE22 Prospectar e prover soluções de TIC que contribuam para a melhoria dos 

processos de trabalho do TST. - 

 

2018-PS-02 Secretaria Eletrônica 
INÍCIO FIM 

Abr/18 Dez/18 

OBJETIVO Integrar e utilizar os serviços do PJe nas Secretarias do TST. RESPONSÁVEL 
UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Recebimento dos processos julgados. 
• Preparação para publicação. 
• Publicação de processos julgados. 

CDS SSJUD 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

7 Assegurar o foco no jurisdicionado e a 
satisfação dos usuários de TIC IE22 Prospectar e prover soluções de TIC que contribuam para a melhoria dos 

processos de trabalho do TST. - 
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PROJETOS DE SOFTWARE (CONTINUAÇÃO) 

2018-PS-03 Gabinete Eletrônico – Fase 3 
INÍCIO FIM 

Jan/18 Dez/18 

OBJETIVO Integrar e utilizar os serviços do PJe nos Gabinetes do TST. RESPONSÁVEL 
UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Solução única para gestão de processos do e-SIJ e do PJe nos Gabinetes. 
• Disponibilização de sistema satélite do PJe para uso pela JT (TST e Regionais). 
• Aumento da capacidade produtiva dos gabinetes. 

CDS SSJUD 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

7 Assegurar o foco no jurisdicionado e a 
satisfação dos usuários de TIC IE22 Prospectar e prover soluções de TIC que contribuam para a melhoria dos 

processos de trabalho do TST. - 

 

2018-PS-04 eSocial 
INÍCIO FIM 

Jun/17 Dez/18 

OBJETIVO Disponibilizar solução para envio de informações relativas ao eSocial e adequação dos sistemas legados do TST a essa 
solução. 

RESPONSÁVEL 
UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Atendimento à norma legal que instituiu o eSocial. 
• Solução única a ser utilizada pela JT (TST e Regionais). 
• Eliminação de outras obrigações legais, tais como RAIS e DIRF, com a consequente desativação das aplicações associadas. 

CDS SSADM 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

7 Assegurar o foco no jurisdicionado e a 
satisfação dos usuários de TIC IE22 Prospectar e prover soluções de TIC que contribuam para a melhoria dos 

processos de trabalho do TST. - 
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PROJETOS DE SOFTWARE (CONTINUAÇÃO) 

2018-PS-05 Escritório Digital (ED) 
INÍCIO FIM 

Jul/18 Dez/18 

OBJETIVO Disponibilizar ambiente único para peticionar no âmbito do TST. RESPONSÁVEL 
UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS • Peticionamento em um único local para processos do eSij e Pje. CDS SSJUD 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

7 Assegurar o foco no jurisdicionado e a 
satisfação dos usuários de TIC IE22 Prospectar e prover soluções de TIC que contribuam para a melhoria dos 

processos de trabalho do TST. - 
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7.2 INOVAÇÕES 

2018-IN-01 Projeto Temas 
INÍCIO FIM 

Set/17 Jun/18 

OBJETIVO Definir processos para a gestão dos temas. RESPONSÁVEL 
UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Maior celeridade e isonomia dos julgamentos. 
• Aprimoramento da gestão dos acervos de processos judiciais. 
• Melhorias nos fluxos de trabalho dos Gabinetes: triagem, votos, etc. 

CDS SADI 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

7 Assegurar o foco no jurisdicionado e a 
satisfação dos usuários de TIC IE22 Prospectar e prover soluções de TIC que contribuam para a melhoria dos 

processos de trabalho do TST. - 
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7.3 PROJETOS 

2016-PR-06 Modernização do parque de computadores 
INÍCIO FIM 

Dez/15 Abr/18 

OBJETIVO Substituir 300 estações de trabalho da marca ITAUTEC e 1.356 estações de trabalho da marca LENOVO. RESPONSÁVEL 
UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Ganho em processamento, agilizando cada vez mais os procedimentos que facilitam o processo judiciário. 
• Substituição dos equipamentos mais antigos, que perderam a garantia. 

CSUP SAEQ 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

3 
 
7 

Garantir a infraestrutura de TIC 
 
Assegurar o foco no jurisdicionado e a 
satisfação dos usuários de TIC 

IE03 
 

IE20 

Garantir a disponibilidade de soluções essenciais às atividades judicantes e 
administrativas. 
Implementar  medidas em resposta à Pesquisa Anual de Satisfação, em 
especial buscando a homogeneização da satisfação dos usuários nos 
diferentes aspectos de soluções de TIC. 

2017-AO-024a 
2017-AO-024b 

 

2017-PR-02 Reestruturação dos discos de rede do TST 
INÍCIO FIM 

Fev/17 Mar/18 

OBJETIVO 
Reavaliar os processos de trabalho envolvendo o serviço de disponibilização de arquivos, criando/atualizando suas políticas de 
uso, de forma a torná-los mais céleres e eficientes aos usuários. Propor um cronograma para migração dos discos de rede para 
o novo equipamento adquirido. 

RESPONSÁVEL 
 
 UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• O redesenho dos processos de trabalho proposto será no sentido de ganho de produtividade, redução de esforço, de uso de 
recursos, da melhoria de controle e redução de riscos. CITEC SGSB 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

3 Garantir a infraestrutura de TIC 

IE03 
 

IE04 
IE05 

Garantir a disponibilidade de soluções essenciais às atividades judicantes e 
administrativas. 
Promover prospecção tecnológica de forma a propiciar a inovação contínua.  
Promover o dimensionamento adequado dos recursos de TIC. 

- 
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PROJETOS (CONTINUAÇÃO) 

2017-PR-04 Aprimoramento da Gestão de Serviços de TIC 
INÍCIO FIM 

Abr/17 Abr/18 

OBJETIVO 
Revisar, executar, documentar e entregar os seguintes processos de Gerenciamento de Serviços, baseados no modelo ITIL e 
adaptados ao contexto do TST – Gerenciamento de: “Implantação e Liberação“, “Mudanças“, “Catálogo de Serviços“, 
“Configuração e de Ativos de Serviço“, “Nível de Serviços“, “Eventos”, “Incidentes”, “Cumprimento de Requisições“, 
“Continuidade de Serviços“ e “Problemas“. 

RESPONSÁVEL 
 
 UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Aumento da satisfação dos usuários dos serviços de TI. 
• Redução dos riscos nos processos de negócio, em caso de cenários de desastre que impactem a operação dos serviços 

críticos de TI. 
CGOV SGPRO 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

4 Aprimorar a gestão dos serviços de TIC IE08 Definir e implantar processos de gestão de serviços de TIC. - 

 

2018-PR-01 Implantação da solução de Gestão de Serviços 
INÍCIO FIM 

Ago/18 Ago/19 

OBJETIVO Implantação de solução de Gerenciamento de Serviços de TI (do inglês Information Technology Service Management – ITSM), 
que será utilizada na gestão de serviços de TI.   

RESPONSÁVEL 
 
 UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Aumento da eficiência no atendimento de demandas. 
• Maior integração dos processos de trabalho da SETIN. 
• Melhoria da comunicação da TI com o usuário final. 
• Aumento de funcionalidades de autoatendimento pelos usuários finais. 
• Redução do uso de recursos, por meio de uma solução integrada, do número de ferramentas necessárias para suportar as 

disciplinas dos processos de gestão de serviço. 

CGOV SGPRO 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

4 Aprimorar a gestão dos serviços de TIC 
IE09 

 
IE11 

Definir e implantar ferramentas automatizadas para apoiar a gestão dos 
serviços de TIC. 
Melhorar o grau de maturidade da Central de Serviços. 

2018-AO-002 
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7.4 AÇÕES TÉCNICAS 

2018-AT-01 Expansão do parque de servidores (Blades) 
INÍCIO FIM 

Jan/18 Dez/18 

OBJETIVO Ampliar a capacidade computacional do datacenter. 
RESPONSÁVEL 

 
 UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Oferta de maior desempenho às aplicações. 
• Possibilidade de criação de mais ambientes. 
• Ampliação do número de máquinas virtuais. 

CITEC SGSB 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

3 Garantir a infraestrutura de TIC IE05 Promover o dimensionamento adequado dos recursos de TIC. 2018-AO-008 

 

2018-AT-02 Modernização da rede de dados 
INÍCIO FIM 

Nov/17 Abr/19 

OBJETIVO Renovar a infraestrutura de rede para adequar a demanda e aprimorar os serviços ofertados. 
RESPONSÁVEL 

 
 UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Ampliação da velocidade da rede de 100Mb/s para 1000Mb/s. 
• Melhoria da estrutura lógica da rede de tal forma que a falha em um ponto não acarrete na indisponibilidade de toda rede. 
• Substituição dos equipamentos de rede que já estão em uso a mais de 11 anos, não possuindo mais suporte do fabricante. 

CITEC SGRE 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

3 Garantir a infraestrutura de TIC 
IE03 

 
IE05 

Garantir a disponibilidade de soluções essenciais às atividades judicantes e 
administrativas. 
Promover o dimensionamento adequado dos recursos de TIC. 

2018-AO-012 
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AÇÕES TÉCNICAS (CONTINUAÇÃO) 

2018-AT-03 Atualização do SGBD Oracle 
INÍCIO FIM 

Out/16 Out/18 

OBJETIVO Atualizar para a versão mais recente recomenda pelo fabricante. 
RESPONSÁVEL 

 
 UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Expansão do ciclo de vida do suporte e atualização. 
• Correção de defeitos conhecidos das versões anteriores. 
• Disponibilização de novas funcionalidades. 
• Melhoria no desempenho do banco. 

CITEC SGBD 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

3 Garantir a infraestrutura de TIC 

IE03 
 

IE04 
IE05 

Garantir a disponibilidade de soluções essenciais às atividades judicantes e 
administrativas. 
Promover prospecção tecnológica de forma a propiciar a inovação contínua.  
Promover o dimensionamento adequado dos recursos de TIC. 

- 

 

2018-AT-04 Implementação de melhorias na estrutura do PDTIC 
INÍCIO FIM 

Fev/18 Dez/18 

OBJETIVO Evoluir a estrutura do PDTIC buscando torná-lo o mais representativo possível do trabalho realizado pela SETIN. 
RESPONSÁVEL 

 
 UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Demonstração do uso da força de trabalho da SETIN. 
• Alinhamento do PDTIC às boas práticas utilizadas por outras instituições. 

CGOV SAEP 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

7 Assegurar o foco no jurisdicionado e a 
satisfação dos usuários de TIC IE21 Aperfeiçoar os mecanismos e instrumentos de comunicação com os 

demandantes de soluções de TIC.  - 
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AÇÕES TÉCNICAS (CONTINUAÇÃO) 
 

2018-AT-05 Elaboração de Norma para a Classificação e Tratamento das informações 
INÍCIO FIM 

Fev/18 Dez/18 

OBJETIVO Estabelecer critérios de classificação da informação, requisitos de segurança e requisitos de auditoria das informações geradas 
e disponibilizadas pelo Tribunal Superior do Trabalho promovendo proteção e disciplinando o seu uso. 

RESPONSÁVEL 
 
 UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Impedimento de acesso indevido a informações sob segredo de justiça. 
• Dimensionamento e proteção de recursos que utilizam informações classificadas. 
• Redução de vazamento de informações sensíveis ou que possam comprometer a imagem do órgão. 

CGOV SGSI 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

3 
 
5 

Garantir a infraestrutura de TIC 
 
Aprimorar a gestão de riscos de TIC 

IE05 
 

IE14 

Promover o dimensionamento adequado dos recursos de TIC. 
 
Modernizar o Sistema de Gestão de Segurança da Informação do TST.  

- 

 

2018-AT-06 Expansão do monitoramento de aplicações 
INÍCIO FIM 

Fev/18 Dez/18 

OBJETIVO Expandir a ferramenta de monitoramento de performance de aplicação (APM) para o monitoramento fim a fim. 
RESPONSÁVEL 

 
 UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Ampliação da visibilidade de problemas com as aplicações. 
• Redução do tempo de diagnóstico e solução de problemas associados à infraestrutura. 
• Melhoria na disponibilidade dos sistemas e da infraestrutura de TIC. 

CITEC SGSC 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

3 Garantir a infraestrutura de TIC IE03 Garantir a disponibilidade de soluções essenciais às atividades judicantes e 
administrativas. 

2018-AO-009 
2018-AO-010 
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AÇÕES TÉCNICAS (CONTINUAÇÃO) 
 

2018-AT-07 Estudo para contratação de outsourcing de impressão e digitalização no Tribunal 
INÍCIO FIM 

Abr/18 Dez/18 

OBJETIVO Avaliar eventual economia com aquisição, manutenção de impressoras e com suprimentos. 
RESPONSÁVEL 

 
 UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS • Eventual economia com aquisição, manutenção de impressoras e com suprimentos CSUP SAEQ 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

3 Garantir a infraestrutura de TIC 
IE03 

 
IE05 

Garantir a disponibilidade de soluções essenciais às atividades judicantes e 
administrativas. 
Promover o dimensionamento adequado dos recursos de TIC. 

- 

 

2018-AT-08 Estudo para contratação de solução unificada de colaboração 
INÍCIO FIM 

Jan/18 Dez/18 

OBJETIVO Avaliar alternativas para implementação de solução de colaboração. 
RESPONSÁVEL 

 
 UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Convergência dos ambientes de mensageria instantânea e comunicação corporativa, tornando disponíveis recursos de 
trabalho colaborativo. CSUP SSUPE 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

3 Garantir a infraestrutura de TIC IE03 Garantir a disponibilidade de soluções essenciais às atividades judicantes e 
administrativas. - 
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AÇÕES TÉCNICAS (CONTINUAÇÃO) 
 

2018-AT-09 Implantação de plataforma como serviço (PaaS) 
INÍCIO FIM 

Ago/17 Jun/18 

OBJETIVO Modernizar o mecanismo de provimento de infraestrutura. RESPONSÁVEL 
UNIDADE SEÇÃO 

BENEFÍCIOS 
ESPERADOS 

• Agilidade na entrega de soluções. 
• Aprimoramento da padronização de infraestrutura. 
• Aprimoramento da a disponibilidade dos serviços. 
• Possibilidade de entrega contínua. 

CITEC  SGSC  

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO 

3 Garantir a infraestrutura de TIC 
IE03 

 
IE04 

Garantir a disponibilidade de soluções essenciais às atividades judicantes e 
administrativas. 
Promover prospecção tecnológica de forma a propiciar a inovação contínua. 

2018-AO-011 
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8. ORÇAMENTO  

O Plano de Contratações de Soluções de Tecnologia da Informação e Comunicação 

previsto para 2018 encontra-se no Anexo I. 

Os quadros a seguir (tabela e gráficos), de cunho gerencial, demostram a alocação 

orçamentária de TIC para 2018, de acordo com perfis de investimento. 
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9. CALENDÁRIO ADMINISTRATIVO DE TIC PARA 2018 

A tabela abaixo relaciona as datas de realização das principais atividades de governança, 

planejamento e gestão de TIC do TST previstas para o ano de 2018. 

Calendário Administrativo de TIC 

Reuniões de Avaliação da Estratégia de TIC – 
RAEs  
 

23 de fevereiro de 2018 
13 de abril de 2018 
10 de agosto de 2018 
19 de outubro de 2018 

Propostas PDTIC 2019 e Plano de Contratações 
de Soluções de Tecnologia da Informação e 
Comunicação 2019 

30 de novembro de 2018 
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10. CONCLUSÃO 

Este documento tem a finalidade de apresentar a proposta do Plano Diretor de Tecnologia 

de Informação (PDTIC) do TST para o ano de 2018. Nele, encontram-se registrados os 

principais projetos e ações da SETIN que consubstanciam sua contribuição para o 

alcance das metas institucionais ao longo do ano, observadas as diretrizes de TIC da 

atual administração do Tribunal.  

Qualquer instrumento de planejamento que se pretenda efetivo deve ser necessariamente 

dinâmico. Portanto, o presente documento pressupõe revisões periódicas ao longo de seu 

período de execução, de forma a se manterem alinhadas as iniciativas de Tecnologia da 

Informação às necessidades institucionais. 

Nesse sentido, entende o Comitê de Gestão de TIC da SETIN que o diálogo permanente 

com a Alta Administração desta Corte constitui-se pressuposto essencial à garantia de tal 

alinhamento, estando o PDTIC 2018 sujeito a reavaliações e evoluções periódicas, a 

critério da Alta Administração do TST. 

 
 Brasília, 29 de novembro de 2017. 
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11. HISTÓRICO DE ATUALIZAÇÕES DO PDTIC 2018 

1ª REVISÃO DO PDTIC 2018 DATA:  
PROJETO/AÇÃO DESCRIÇÃO DA ATUALIZAÇÃO 

  
  
  
  
  
  
  

2ª REVISÃO DO PDTIC 2018 DATA:  
PROJETO/AÇÃO DESCRIÇÃO DA ATUALIZAÇÃO 

  
  
  
  
  
  
  

3ª REVISÃO DO PDTIC 2018 DATA:  
PROJETO/AÇÃO DESCRIÇÃO DA ATUALIZAÇÃO 

  
  
  
  
  
  
  

4ª REVISÃO DO PDTIC 2018 DATA:  
PROJETO/AÇÃO DESCRIÇÃO DA ATUALIZAÇÃO 
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ANEXO I - PLANO 

DE 

CONTRATAÇÕES 

DE TIC 2018 



ESTUDOS PRELIMINARES
TERMO DE REFERÊNCIA 

OU PROJETO BÁSICO

1 2013-AO-022c

505449/2014  

505476/2013   

501983/2017

Continuado

Serviço de suporte técnico e atualização de versão  da 

solução BI Suite (1 licenças) e SAP Business Analytics 

Professional User (4 licenças) - PE-144/2013-B.

CDS 11/11/2018

Serviço de suporte técnico e atualização de versão  

da solução BI Suite (1 licenças) e SAP Business 

Analytics Professional User (4 licenças) - PE-

144/2013-B.

n/a n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente

Análise de dados e 

inteligência de negócio 

(B.I)

Licenciamento SETIN 10,40 8.913,50R$                            R$                                       92.700,40  R$                    534.810,00 n/a n/a CDS/SIAD CDS

2 2013-AO-024
504771/2012               

500191/2017   
Continuado

Contratação de serviço de suporte e atualização do 

Software de Modelagem de Dados, Power Designer 

Data Architect Enterprise (18 licenças) - First Decision - 

PE-066/2013.

CGOV 18/08/2018

Suporte técnico e atualização das dezoito licenças 

fixas e flutuantes que apoioam o processo de 

desenvolvimento de sistemas informatizados. 

20/04/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente
Administração de dados 

e integração
Suporte especializado SETIN 12,00 7.036,07R$                            R$                                       84.432,84  R$                    422.896,80 n/a n/a CGOV/SADD CGOV

3 2013-AO-025
504162/2012  

503639/2016
Continuado

Contratação de serviços de suporte e manutenção de 

equipamentos de comunicação de dados CISCO. Em 

substituição ao P. 127.315/2007 - CITEC.

CITEC 21/05/2018
Manutenção do contrato de suporte para 

equipamentos de rede CISCO.
21/01/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção Cons. 

Equip. de Proces. de 

Dados  - 3.33.90.39.95 

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 26.475,60R$                          R$                                    317.707,20  R$                1.588.536,00 n/a n/a CITEC/SGRE CITEC

4 2013-AO-029
500744/2013  

501242/2017
Continuado

Contratação de  serviço de Suporte Técnico aos 

Usuários (Service Desk) - CSUP. 
CSUP 24/11/2017

Continuidade de serviço de suporte técnico aos 

usuários do TST - 1º e 2º níveis de atendimento.
27/07/2018 n/a

Locação de Mão-de-

obra - 3.3.3.9.0.37.00

Suporte a Usuários de TI - 

3.33.90.37.28
3 - Corrente Atendimento ao Usuário Prestação de Serviços SETIN 12,00 480.305,00R$                        R$                                 5.763.660,00  R$              28.818.300,00 n/a n/a CSUP/SGSA CSUP

5 2013-AO-032a
501828/2013 

502844/2017 
Continuado

Prestação de serviços de manutenções em storage de 

dados Clarion, Switch Comunicação Director, 

Servidores Dell PE R710 e Outros  -  PE-068/2013-A. 

CITEC 11/12/2017

O processo visa garantir a funcionalidade dos 

equipamentos através da prestação de serviços de 

manutenções técnicas corretivas e preventivas 

nos mesmos.

13/08/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção Cons. 

Equip. de Proces. de 

Dados  - 3.33.90.39.95 

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 8.843,39R$                            R$                                    106.120,68  R$                    530.603,40 n/a n/a CITEC/SAIF CITEC

6 2013-AO-032b
505106/2013  

501986/2017
Continuado

Contratação de empresa para  prestação de serviços 

de assistência técnica, abrangendo manutenções 

corretivas e preventivas, em storage de dados 

Clarion, Switch Comunicação Director, Servidores Dell 

PE R710 e Outros - PE-068/2013-B, Item 2.

CITEC 03/12/2018

O processo visa garantir a funcionalidade dos 

equipamentos através da prestação de serviços de 

manutenções técnicas corretivas e preventivas 

nos mesmos.

05/08/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção Cons. 

Equip. de Proces. de 

Dados  - 3.33.90.39.95 

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 1.328,00R$                            R$                                       15.936,00  R$                      79.680,00 n/a n/a CITEC/SAIF CITEC

7 2013-AO-035
502070/2012 

504632/2016 
Continuado Manutenção do Switche SAN utilizado no TCU. CITEC 13/06/2018

Contratação de empresa para prestar serviço de 

suporte técnico on site durante período de 

garantia.

13/02/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção Cons. 

Equip. de Proces. de 

Dados  - 3.33.90.39.95 

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 833,33R$                                R$                                         9.999,96  R$                      49.999,80 n/a n/a CITEC/SAIF CITEC

8 2014-AO-044 503293/2013 Continuado

Contratação de serviços de prognósticos e 

aconselhamento tático e estratégico em Tecnologia 

da Informação - Assinatura Tipo I  - Consultoria 

(Coparticipação à ata de registro de preço do TCU). 

Contrato PRP-002/2014 - ASPP. 

CGOV/SETIN 27/07/2018

Subsidiar os processos de tomada de decisão e de 

gestão de TI. 29/03/2018 n/a
Serviços de Consultoria - 

3.3.3.9.0.35.00

Consultoria em 

Tecnologia da 

Informação - 

3.33.90.35.04

3 - Corrente
Gestão e Governança de 

TI
Prestação de Serviços SETIN 12,00  R$                         21.013,05  R$                                    252.156,60  R$                1.270.852,80 n/a n/a CGOV CGOV

9 2014-AO-086b 503425/2014 Continuado Contratação de suporte de licenças do Xen App. CITEC 29/12/2017

Regularizar o suporte da solução utilizada para o  

Gabinete Virtual, atendendo a demanda do 

Teletrabalho e gabinetes dos Desembargadores 

requisitados. Pretende-se ainda atualizar a 

plataforma, ofertando mais recursos aos usuários 

do Gabinete Virtual.

31/08/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00  R$                           5.466,95  R$                                       65.603,40  R$                    328.017,00 n/a n/a CITEC/SGRE CITEC

10 2014-AO-087
502430/2014 

501985/2017 
Continuado

Contratação de serviço de suporte técnico, 

atualização de versão e upgrade da  Solução para 

segurança de aplicações - Fortify.

CGOV 22/11/2018

Renovação do serviço de suporte técnico e 

atualização de versão e upgrade para manter a 

solução de  segurança de aplicações - Fortify.

25/07/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente
Segurança da 

Informação
Suporte especializado SETIN 12,00 6.000,00R$                            R$                                       72.000,00  R$                    393.273,60 n/a n/a CGOV/SSEGI CGOV

11 2014-AO-088
503320/2014  

503293/2013  
Continuado

Prestação de serviços técnicos especializados de 

pesquisa e aconselhamento imparcial em TI e 

comunicações - Assinatura Tipo 2 - Atuação Gerencial. 

Contrato PRP-003/2014.

CAUGE 27/07/2018 DEMANDA EXTERNA: CAUGE. n/a n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Assinaturas de 

Periodicos e Anuidades  - 

3.33.90.39.01

3 - Corrente
Gestão e Governança de 

TI
Prestação de Serviços SETIN 12,00 6.539,30R$                            R$                                       78.471,60  R$                    395.491,80 n/a n/a CGOV CGOV

12 2014-AO-098a 501741/2015 Continuado

Contratação de acesso ao SINAPI - Sistema de 

Pesquisa de Custos e Inidices da Construção Civil. 

Demanda da CMAP.

CMAP 13/12/2020 Demanda da CMAP. n/a n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Comunicação de Dados - 

3.33.90.39.97
3 - Corrente

Desenvolvimento de 

Software
Prestação de Serviços SETIN 1,00 4.800,00R$                            R$                                         4.800,00  R$                        4.800,00 n/a n/a CDS CDS

13 2015-AO-005
501089/2015 

501221/2017
Continuado

Prestação de serviços de Monitoramento e Operação 

de Centro de Infraestrutura (Datacenter) - CITEC. 

Contratada HITTS do Brasil

CITEC 06/09/2018

Necessidade da inclusão de diversas atividades a 

serem executadas pelos terceirizados, executados 

no Centro de Infraestrutura Computacional e no 

TCU.

09/05/2018 n/a
Locação de Mão-de-

obra - 3.3.3.9.0.37.00

Suporte a Usuários de TI - 

3.33.90.37.28
3 - Corrente Infraestrutura Prestação de Serviços SETIN 12,00  R$                         63.082,02  R$                                    756.984,22  R$                3.784.921,10 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SAIF CITEC

14 2015-AO-011
501094/2015 

501250/2017 
Continuado

Contratação de serviço de suporte técnico da rede 

sem fio (renovação).
CITEC 21/09/2018

Resolver de maneira definitiva os problemas 

recorrentes na rede sem fio e aprimorar a forma 

como os usuários lidam com esse mecanismo de 

comunicação. Com a renovação do suporte 

técnico, será possível a atualização da versão do 

firmware dos equipamentos do de rede sem fio.

24/05/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

 Serviços Técnicos 

Profissionais de TI - 

3.33.90.39.57

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 9.909,81R$                            R$                                    118.917,72  R$                    594.588,60 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGRE CITEC

15 2015-AO-017
504973/2015 

500330/2015  
Continuado

Contratação de suporte para licenças dos servidores 

de aplicação RH JBoss Enterprise Application Platform 

e ferramenta de monitoramento Red Hat JBoss 

Operations Network for EAP. 

CITEC 12/01/2018

O suporte anterior era financiado pelo CSJT que 

decidiu não renová-lo. É necessário suporte para 

licenças do TST. O suporte inclui atualização de 

versão para o Jboss e para o Jon. O TST irá aderir a 

ATA de registro de preços do CSJT.

14/09/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Infraestrutura Licenciamento SETIN 12,00 8.429,48R$                            R$                                    101.153,76  R$                    505.768,80 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGSC CITEC

16 2015-AO-023
502588/2015 

502530/2016
Continuado

Contratação do suporte e atualização da solução 

BMC Footprints - Contrato PE-001/2016.
CSUP 10/02/2018

Necessidade de manutenção e suporte da solução 

de Service Desk .
13/10/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Atendimento ao Usuário Suporte especializado SETIN 12,00 4.617,42R$                            R$                                       55.409,04  R$                    277.045,20 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CSUP/SGSA CSUP

17 2015-AO-025
505024/2014  

503236/2016
Continuado

Contratação de suporte para os equipamentos de 

armazenamento (storage) VNX - Compwire 

Informática - Contrato PE-014/2015 - CITEC.

CITEC 06/04/2018

Contratação de suporte para os equipamentos de 

armazenamento onde são armazenados todos os 

dados dos sistemas informatizados do TST.

07/12/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção Cons. 

Equip. de Proces. de 

Dados  - 3.33.90.39.95 

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 27.465,75R$                          R$                                    329.589,00  R$                1.647.945,00 n/a n/a CITEC/SAIF CITEC

18 2015-AO-029
500124/2015 

501248/2017
Continuado

Contratação de serviço de suporte técnico 

diretamente com a fabricante dos produtos Microsoft  

Premier  - CITEC.

CITEC 20/09/2018
Contratação de suporte técnico em produtos 

Microsoft (equivalente a 580 horas).
23/05/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 25.287,00R$                          R$                                    303.444,00  R$                1.517.220,00 n/a n/a CITEC/SGSB CITEC

19 2015-AO-034
501082/2015   

501247/2017
Continuado

Contratação de serviços de suporte e atualização de 

versão do software de portal Liferay - SEA 

TECNOLOGIA - CDS. Contrato PE-066/2015.

CSUP 07/09/2018

Manutenção do suporte já contratado da 

ferramenta de Portal Internet e intranet do TST e 

CSJT.

10/05/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Atendimento ao Usuário Suporte especializado SETIN 1,00 173.148,71R$                        R$                                    173.148,71  R$                    865.743,55 n/a n/a CSUP/SSC CSUP

20 2015-AO-035b1 504817/2013 Continuado

Contratação de serviço de atualização e upgrade de 

versão de solução de tecnologia da informação para 

gestão de pessoas por competências - Intelit. 

Contrato PE-023/2015.

SEGPES 04/05/2018 Demanda externa: SEGPES. 04/01/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente
Desenvolvimento de 

Software
Licenciamento SETIN 12,00 8.750,00R$                            R$                                    105.000,00  R$                    525.000,00 n/a n/a CDS CDS

NATUREZA DA DESPESA PERFIL DE INVESTIMENTO
DETALHAMENTO DO 

PERFIL DE INVESTIMENTO
ELEMENTO DE DESPESA

VINCULAÇÃO COM O 

PETIC 2015-2020
QTD

ESTIMATIVA PRELIMINAR 

UNITÁRIA

ESTIMATIVA PRELIMINAR PARA 

2018

ESTIMATIVA PRELIMINAR 

TOTAL (5 ANOS)

VINCULAÇÃO COM O 

PDTIC 2018

versão 1.0 - a submeter ao CGTI 
PLANO DE CONTRATAÇÕES SETIN - 2018

VIGÊNCIA UNIDADE TÉCNICA
CLASSIFICAÇÃO DO 

OBJETO
UnidadeTIPO DE CONTRATOPROCESSOAÇÃO NR.

FONTE DO 

RECURSO
ITEM DESCRIÇÃO DO OBJETO UNIDADE DEMANDANTE JUSTIFICATIVA P/ AQUISIÇÃO/ CONTRATAÇÃO

PRAZO DE ENTREGA



ESTUDOS PRELIMINARES
TERMO DE REFERÊNCIA 

OU PROJETO BÁSICO

NATUREZA DA DESPESA PERFIL DE INVESTIMENTO
DETALHAMENTO DO 

PERFIL DE INVESTIMENTO
ELEMENTO DE DESPESA

VINCULAÇÃO COM O 

PETIC 2015-2020
QTD

ESTIMATIVA PRELIMINAR 

UNITÁRIA

ESTIMATIVA PRELIMINAR PARA 

2018

ESTIMATIVA PRELIMINAR 

TOTAL (5 ANOS)

VINCULAÇÃO COM O 

PDTIC 2018

versão 1.0 - a submeter ao CGTI 
PLANO DE CONTRATAÇÕES SETIN - 2018

VIGÊNCIA UNIDADE TÉCNICA
CLASSIFICAÇÃO DO 

OBJETO
UnidadeTIPO DE CONTRATOPROCESSOAÇÃO NR.

FONTE DO 

RECURSO
ITEM DESCRIÇÃO DO OBJETO UNIDADE DEMANDANTE JUSTIFICATIVA P/ AQUISIÇÃO/ CONTRATAÇÃO

PRAZO DE ENTREGA

21 2016-AO-001b
501855/2014 

501982/2017
Continuado

Manutenção e suporte dos equipamentos 

Biocoletores.
CSUP 27/11/2017

Manutenção e suporte dos biocoletores para 

registro da frequência dos servidores.
30/07/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção Cons. 

Equip. de Proces. de 

Dados  - 3.33.90.39.95 

3 - Corrente Atendimento ao Usuário Suporte especializado SETIN 12,00 4.299,94R$                            R$                                       51.599,28  R$                    257.996,40 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CSUP/SAEQ CSUP

22 2016-AO-007
501344/2016 

501255/2017
Continuado

Contratação de serviço de disponibilização das bases 

de dados do CNPJ e do CPF de propriedade da Receita 

Federal - SERPRO - CGI.

SEGP 29/09/2018
Manutenção da base de dados da Receita Federal 

para uso na CNDT e demais sistemas corporativos.
01/06/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Comunicação de Dados - 

3.33.90.39.97
3 - Corrente

Administração de dados 

e integração
Prestação de Serviços SETIN 12,00 28.117,99R$                          R$                                    337.415,88  R$                1.632.558,60 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CGOV/SADD CGOV

23 2016-AO-014 502418/2016 Continuado
Contratação de serviços de suporte e manutenção de 

equipamentos de comunicação de dados CISCO .
CITEC

Contratação de suporte, manutenção e 

atualização de equipamentos de comunicação de 

dados.

21/06/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção Cons. 

Equip. de Proces. de 

Dados  - 3.33.90.39.95 

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 3.475,00R$                            R$                                       41.700,00  R$                    208.500,00 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGRE CITEC

24 2016-AO-015 502627/2015 Continuado

Contratação de serviço de manutenção  e suporte de 

software da plataforma EMC ECM/DOCUMENTUM  

(GED) - CITEC.

CITEC 17/01/2018
Contratação de suporte e atualização dos 

produtos da plataforma Documentum
19/09/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 1,00 46.672,00R$                          R$                                       46.672,00  R$                    233.360,00 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGSC CITEC

25 2016-AO-016
504750/2015 

504640/2015
Continuado

 Contratação de serviços de suporte técnico de 

softwares de virtualização Vmware - Contrato PE-

010/2016.

CITEC 27/02/2018

Contratação de suporte dos Softwares de 

Virtualização, contemplando todo ambiente de 

virtualização no TST e no site de contingência no 

TCU.

30/10/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 1,00 195.999,93R$                        R$                                    195.999,93  R$                    195.999,93 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGSB CITEC

26 2016-AO-017
504963/2015 

504636/2016
Continuado

Contratação de serviços de assistência técnica 

(manutenção corretiva e preventiva, atualização e 

suporte técnico) para servidores em lâmina (blades) - 

Contrato PE-034/2016.

CITEC 18/07/2018

Contratação de empresa para prestar serviço de 

manutenção nos servidores em lâminas, seus 

chassis e outros componentes que terão suas 

garantias de aquisições expiradas em 07/03/2016.

20/03/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção Cons. 

Equip. de Proces. de 

Dados  - 3.33.90.39.95 

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 9.890,09R$                            R$                                    118.681,08  R$                    593.405,40 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SAIF CITEC

27 2016-AO-018a

500282/2016 

504515/2016 

501256/2017

Continuado

Contratação de manutenção para os robôs de backup 

- mod. IBM 3494 L12 com 6 drives - Contrato PE-

051/2016.

CITEC 09/10/2018
Renovação, por meio de nova contratação, do 

suporte para os drives dos robôs de backup
11/06/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 3.666,66R$                            R$                                       43.999,92  R$                    219.999,60 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SAIF CITEC

28 2016-AO-018b
504515/2016 

500282/2016 
Continuado

Contratação de manutenção para os robôs de backup 

- mod. Quantum Scalar i500 com 4 drives - Contrato 

PE-085/2016.

CITEC 26/12/2017
Renovação, por meio de nova contratação, do 

suporte para os drives dos robôs de backup
28/08/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00  R$                           3.666,66  R$                                       43.999,92  R$                    219.999,60 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SAIF CITEC

29 2016-AO-030b1
500148/2016 

503638/2016
Continuado

Renovação do suporte de solução de AntiSpam - 

atualização de licenças de software - Contrato PRP-

002/2016.

CITEC 05/05/2018
Aquisição de suporte para renovação das licenças 

da solução de antispam utilizada pelo TST
05/01/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.4.4.9.0.39.00

Aquisição de Software - 

3.44.90.39.93
4 - Capital Infraestrutura Licenciamento SETIN 12,00 5.415,00R$                            R$                                       64.980,00  R$                    324.900,00 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGSB CITEC

30 2016-AO-033
501199/2016  

504635/2016
Continuado

Contratação de serviços de suporte técnico do 

software de gravação das Seções de Julgamento (FTR)  

- CSUP.

CAMIN 10/07/2018
Suporte de licenças do software que realiza a 

gravação das sessões de julgamento do TST - FTR.
12/03/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Atendimento ao Usuário Suporte especializado SETIN 12,00 1.061,51R$                            R$                                       12.738,12  R$                      63.690,60 n/a n/a CSUP/SSUPE CSUP

31 2017-AO-001
502335/2015 

502847/2017
Continuado

Contratação de suporte e atualização de licenças para 

o software RiskManager.
CGOV 13/12/2017

Renovação do serviço de suporte e atualização de 

licenças para o software RiskManager.
15/08/2018 n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente
Segurança da 

Informação
Suporte especializado SETIN 12,00 3.049,92R$                            R$                                       36.599,04  R$                    189.834,00 n/a

4. APRIMORAR A 

GESTÃO DOS 

SERVIÇOS DE TIC 

SGSI CGOV

32 2017-AO-010 502199/2017 Continuado
Renovação de serviço de suporte de licença de 

software Jira.
CDS

Auxiliar na gerencia de diversos processos da 

SETIN (gestão de mudança, portfólio de projetos, 

desenvolvimento de software, dentre outros).

30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.4.4.9.0.39.00

Aquisição de Software - 

3.44.90.39.94
4 - Capital

Desenvolvimento de 

Software
Licenciamento SETIN 1,00 72.000,00R$                          R$                                       72.000,00  R$                      72.000,00 n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

CDS/SGED CDS

33 2017-AO-012 501443/2017 Continuado
Contratação de serviço de manutenção Internet de 

alta velocidade -  CLICKNET BRASILIA - CSUP.
CSUP 01/11/2018

Continuidade de acesso a internet de alta 

velocidade nas residências dos Exmºs Ministros.
30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Comunicação de Dados - 

3.33.90.39.97
3 - Corrente Atendimento ao Usuário Prestação de Serviços SETIN 12,00 6.637,55R$                            R$                                       79.650,60  R$                    398.253,00 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CSUP/STELECOM CSUP

34 2017-AO-025 504549/2016 Continuado

Contratação de serviços de atualização e suporte de 

Software de virtualização Oracle para o  TST, Oracle 

VM - ORACLE DO BRASIL  - CITEC.

CITEC 15/06/2018

Suporte para software de virtualziação de de 

banco de dados Oracle objetivando redução no 

custo total com licenças.

30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Infraestrutura Licenciamento SETIN 1,00 5.286,00R$                            R$                                         5.286,00  R$                    253.728,00 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGBD CITEC

35 2017-AO-027a 503830/2017 Continuado
Contratação de serviço de suporte para licenças do 

software Citrix Xen App 
CITEC

Serviço de suporte da solução utilizada para o  

Gabinete Virtual, atendendo a demanda do 

Teletrabalho e gabinetes dos Desembargadores 

requisitados. Pretende-se ainda atualizar a 

plataforma, ofertando mais recursos aos usuários 

do Gabinete Virtual.

30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 6.000,00R$                            R$                                       72.000,00  R$                    216.000,00 n/a

2 - GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGRE CITEC

36 2017-AO-029 500820/2017 Continuado
Contratação de serviço de suporte e atualização para 

sistemas operacionais Linux.
CITEC 13/08/2018

Contempla renovação de suporte e atualização 

(subscrição) dos sistemas operacionais Linux. Esse 

sistema operacional é executado em 84% das 

máquinas servidores do TST, sendo que nesse 

quantitativo estão contemplados todos os 

sistemas críticos ao Tribunal. 

30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Infraestrutura Licenciamento SETIN 12,00 8.548,06R$                            R$                                    102.576,72  R$                    512.883,60 n/a

2 - GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGSB CITEC

37 2017-AO-032.1 503193/2017 Continuado Modernização da plataforma de Backup - hardware. CITEC

Modernização do robo de Backup para atender a 

demanda crescente por armazenamento e 

garantir o rápido retorno em caso de falha. 

Substituição do armazenamento em fita atual por 

para tecnologias mais modernas de 

armazenamento.

30/04/2018 30/04/2018

Equipamentos e 

Material Permanente  - 

3.4.4.9.0.52.00

Equipamentos de 

Processamento de 

Dados  - 3.44.90.52.35

4 - Capital Infraestrutura Equipamentos SETIN 1,00 1.656.097,00R$                    R$                                 1.656.097,00  R$                1.656.097,00 n/a

2 - GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SAIF CITEC

38 2017-AO-033 500102/2017 Continuado Contratação de suporte para Firewall de rede CITEC 07/05/2018

Necessidade de contratação de suporte para os 

equipamentos de segurança de rede denominados 

Firewall. Sem esses equipamentos não é possível o 

acesso a internet e nem aos sistemas do TST 

disponibilziados ao público externo.

30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção Cons. 

Equip. de Proces. de 

Dados  - 3.33.90.39.95 

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 17.750,00R$                          R$                                    213.000,00  R$                1.065.000,00 n/a

2 - GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGRE CITEC

39 2017-AO-035 502096/2017 Continuado
Contratação de serviço de suporte técnico para 

solução de Video Wall
CITEC

Equipamento que permitirá disponibilizar o acesso 

externo à central telefônica do TST. Visa 

aprimorar a experiencia do usuário com 

comunicação de voz e reduzir custos com 

telefonia fixa e móvel.

30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção Cons. 

Equip. de Proces. de 

Dados  - 3.33.90.39.95 

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 6.103,75R$                            R$                                       73.245,00  R$                    366.225,00 n/a

2 - GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGRE CITEC
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40 2017-AO-036 503087/2017 Continuado

Renovação de serviços de atualização e suporte do 

software Oracle Database Enterprise TST - ORACLE 

DO BRASIL  - CITEC.

CITEC

Renovação de suporte para software de banco de 

dados utilizado no TST. O contrato atul possui 

vigência final em 29/12/2017, dessa maneira faz 

necessária nova contratação.

31/08/2018 31/08/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Infraestrutura Licenciamento SETIN 12,00 88.547,00R$                          R$                                 1.062.564,00  R$                5.312.820,00 n/a

2 - GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGBD CITEC

41 2017-AO-038 502454/2017 Continuado

Contratação de serviços de suporte técnico de 

licenças dos softwares ACL - Audit Command 

Language.

CITEC 03/10/2018
Nova contratação do suporte do Software de 

auditoria ACL
30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Infraestrutura Suporte especializado SETIN 12,00 2.934,50R$                            R$                                       35.214,00  R$                    176.070,00 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGSC CITEC

42 2017-AO-046b 503370/2017 Continuado
Serviços de suporte técnico e atualização de versão 

do Session Board Controller - SBC
CSUP

Visa a permitir a manutenção do software de 

firewall de voz, para acesso externo à central 

telefônica do TST, com objetivo de aprimorar a 

experiência do usuário com comunicação de voz e 

reduzir custos com telefonia fixa e móvel.

30/05/2018 30/05/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Atendimento ao Usuário Suporte especializado SETIN 12,00 1.031,71R$                            R$                                       12.380,52  R$                      61.902,60 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CSUP/STELECOM CSUP

43 2017-AO-049 503090/2017 Continuado

Contratação de serviços de manutenção do Software 

Automotion System of Inventory, módulo de 

Almoxarifado - CDS.

SEA/CMLOG

Sistema de almoxarifado através do qual são feitas 

as solicitações da material por todas as unidades 

do Tribunal e controle pela CMLOG.

30/08/2018 30/08/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente
Desenvolvimento de 

Software
Licenciamento SETIN 12,00 10.942,94R$                          R$                                    131.315,28  R$                    656.576,40 n/a n/a CDS/SGED CDS

44 2017-AO-050 503089/2017 Continuado

Serviço de suporte técnico e atualização de versão  da 

solução BI Suite (3 licenças), BO Data Integrator - ETL 

(1 licença) e SAP Business Analytics Professional User 

(15 licenças)

CDS

Serviço de suporte técnico e atualização de versão  

da solução BI Suite (3 licenças), BO Data Integrator 

- ETL (1 licença) e SAP Business Analytics 

Professional User (15 licenças) - PE-144/13-A.

30/08/2018 30/08/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente

Análise de dados e 

inteligência de negócio 

(B.I)

Licenciamento SETIN 12,00 61.502,44R$                          R$                                    738.029,28  R$                3.690.146,40 n/a n/a CDS/SIAD CDS

45.1 2018-AO-001a Continuado Suprimento de Fundos - Serviços - PJ - CSUP. CSUP n/a Cobrir despesas de pequeno vulto com serviços. n/a n/a

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

 OST PJ - Pagto 

Antecipado - 

3.33.90.39.96

3 - Corrente Atendimento ao Usuário Prestação de Serviços SETIN 1,00 10.000,00R$                          R$                                       10.000,00  R$                      10.000,00 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CSUP/STELECOM CSUP

45.2 2018-AO-001b Continuado Suprimento de Fundos -  Material de consumo - CSUP. CSUP n/a
Cobrir despesas de pequeno vulto com material 

de consumo.
n/a n/a

Material de Consumo - 

3.3.3.9.0.30.00

Material de Consumo - 

Pagto Antecipado - 

3.33.90.30.96

3 - Corrente Atendimento ao Usuário Consumo SETIN 1,00 10.000,00R$                          R$                                       10.000,00  R$                      10.000,00 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CSUP/STELECOM CSUP

46 2018-AO-002 Novo
Contratação e implantação da ferramenta de gestão 

de serviços de TI - ITSM
CGOV

Contratação e implantação da nova ferramenta 

de gestão de serviços de TI  - ITSM
30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.4.4.9.0.39.00

Aquisição de Software - 

3.44.90.39.93
4 - Capital

Gestão e Governança de 

TI
Licenciamento SETIN 1,00 1.800.000,00R$                    R$                                 1.800.000,00  R$                1.800.000,00 2018-PR-01

4. APRIMORAR A 

GESTÃO DOS 

SERVIÇOS DE TIC

CGOV/SGPRO CGOV

47 2018-AO-003 Novo

Contratação de serviços para inclusão de novas 

funcionalidades e reprogramação da URA, por 

solicitação da Ouvidoria

CSUP
Necessidade de aprimorar o atendimento ao 

público externo do TST pela Ouvidoria
30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Atendimento ao Usuário Prestação de Serviços SETIN 1,00 75.000,00R$                          R$                                       75.000,00  R$                      75.000,00 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CSUP/STELECOM CSUP

48 2018-AO-004 Novo Aquisição de impressoras jato de tinta CSUP
Para atendimento à demanda das unidades do 

Tribunal
30/04/2018 30/04/2018

Equipamentos e 

Material Permanente  - 

3.4.4.9.0.52.00

Equipamentos de 

Processamento de 

Dados  - 3.44.90.52.35

4 - Capital Atendimento ao Usuário Equipamentos SETIN 12,00 650,00R$                                R$                                         7.800,00  R$                        7.800,00 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CSUP/SAEQ CSUP

49 2018-AO-005 Novo Aquisição de mídias criptográficas CSUP
Para atendimento à demanda por certificados 

digitais de servidores
30/04/2018 30/04/2018

Material de Consumo - 

3.3.3.9.0.30.00

Material de 

Processamento de 

Dados  - 3.33.90.30.17

3 - Corrente Atendimento ao Usuário Consumo SETIN 3.000,00 32,65R$                                  R$                                       97.950,00  R$                      97.950,00 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CSUP/SAEQ CSUP

50 2018-AO-006 Novo Aquisição de notebooks - ARP do TRT da 2ª Região CSUP Aquisição de notebooks para os ministros 30/04/2018 30/04/2018

Equipamentos e 

Material Permanente  - 

3.4.4.9.0.52.00

Equipamentos de 

Processamento de 

Dados  - 3.44.90.52.35

4 - Capital Atendimento ao Usuário Equipamentos SETIN 27,00 4.625,00R$                            R$                                    124.875,00  R$                    124.875,00 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CSUP/SAEQ CSUP

51 2018-AO-007 Novo
Atualização de licenças do software que realiza a 

gravação das sessões de julgamento do TST - FTR.
CSUP

Necessidade de atualização do FTR para permitir a 

gravação e recuperação das sessões em Full HD.
30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.4.4.9.0.39.00

Aquisição de Software - 

3.44.90.39.93
4 - Capital Atendimento ao Usuário Licenciamento SETIN 15,00 7.000,00R$                            R$                                    105.000,00  R$                    105.000,00 n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CSUP/SSC CSUP

52 2018-AO-008 Novo
Expansão da capaciadde computacional do TST com 

aquisição de novos servidores Blades
CITEC

Ampliação da capacidade computacional do 

Datacenter do TST, visando melhorar a entrega de 

soluções e o desempenho geral das aplicações

30/04/2018 30/04/2018

Equipamentos e 

Material Permanente  - 

3.4.4.9.0.52.00

Equipamentos de 

Processamento de 

Dados  - 3.44.90.52.35

4 - Capital Infraestrutura Equipamentos SETIN 1,00 1.197.390,55R$                    R$                                 1.197.390,55  R$                1.197.390,55 2018-AT-01

2 - GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SAIF CITEC

53 2018-AO-009 Novo

Contratação de serviços para suporte especializado 

na solução de gerenciamento de performance de 

aplicação (APM)

CITEC

Visa atender as customizações no uso do APM 

para diversas aplicações bem como obter apoio 

expecialziado na resolução de problemas 

relacionadas ao dessempenho das aplicações.

30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente Infraestrutura Prestação de Serviços SETIN 1,00 200.000,00R$                        R$                                    200.000,00  R$                1.000.000,00 2018-AT-06

2 - GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGSC CITEC

54 2018-AO-010 Novo Aquisição de licenças para software APM CITEC

Expansão do uso das licenças de APM utilziadas no 

TST para auxiliar na melhoria contínua das 

aplicações

30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.4.4.9.0.39.00

Aquisição de Software - 

3.44.90.39.93
4 - Capital Infraestrutura Licenciamento SETIN 1,00 700.000,00R$                        R$                                    700.000,00  R$                1.500.000,00 2018-AT-06

2 - GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGSC CITEC

55 2018-AO-011 Novo
Aquisiçõa de subscriçõa para software de plataforma 

como serviço (PaaS)
CITEC

Para suportar as novas arquiteturas de 

desenvolvimento focadas em micro serviços e 

entrega contínua, faz-se necessário a aquisição de 

plataforma que seja capaz de entregar as 

exigêntes demandas por novos sistemas. Essas 

plataformas são conhecidas como PaaS.

30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.4.4.9.0.39.00

Aquisição de Software - 

3.44.90.39.93
4 - Capital Infraestrutura Licenciamento SETIN 1,00 300.000,00R$                        R$                                    300.000,00  R$                1.550.000,00 2018-IN-02

2 - GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGSC CITEC
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56 2018-AO-012 Novo Modernização da rede de dados do TST CITEC

Necessidade de modernização da rede de dados 

do TST, que se encontra tecnologicamente 

defasada e com equipamentos encerrando o ciclo 

de vida do fabricante

30/04/2018 30/04/2018

Equipamentos e 

Material Permanente  - 

3.4.4.9.0.52.00

Equipamentos de 

Processamento de 

Dados  - 3.44.90.52.35

4 - Capital Infraestrutura Equipamentos SETIN 1,00 3.000.000,00R$                    R$                                 3.000.000,00  R$                3.000.000,00 2018-AT-02

2 - GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGRE CITEC

57 2018-AO-013 Novo Aquisição de Certificados Digitais para sistemas CITEC

Aquisição de certificados digitais ICP-Brasil, por 

meio de dispensa de licitação, em substituição aos 

da CEF que não são mais emitidos. Esse precisam 

ser comprados por dispensa por já se 

encontrarem vencidos.

30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.4.4.9.0.39.00

Aquisição de Software - 

3.44.90.39.93
4 - Capital Infraestrutura Consumo SETIN 1,00 28.000,00R$                          R$                                       28.000,00  R$                      46.666,67 n/a

2 - GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA 

DE TIC

CITEC/SGRE CITEC

58 2018-AO-014 Novo

Contratação  de fábrica de software para prestação 

de serviços de desenvolvimento e sustentação ágil de 

sistemas  ( Ponto Especificação por Exemplos).

CDS
Ampliação da capacidade de desenvolvimento de 

software.
30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.4.4.9.0.39.00

 Desenvolvimento de 

Software - 3.44.90.39.92
4 - Capital

Desenvolvimento de 

Software
Prestação de Serviços SETIN 1.000,00 467,90R$                                R$                                    467.900,00  R$                    467.900,00 n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

CDS/SGED CDS

59 2018-AO-015 Novo
Contratação de serviço de  treinamento e capacitação 

para solução de segurança
CDS Demanda externa: CSET. 30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Serviços Técnicos 

Profissionais de TI - 

3.33.90.39.57

3 - Corrente
Desenvolvimento de 

Software
Prestação de Serviços SETIN 1,00 20.000,00R$                          R$                                       20.000,00  R$                      20.000,00 n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

CDS/SGED CDS

60 2018-AO-016 Novo

Contratação de serviço de instalação, configuração, 

parametrização, implementação e implantação de 

solução de segurança.

CDS Demanda externa: CSET. 30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Serviços Técnicos 

Profissionais de TI - 

3.33.90.39.57

3 - Corrente
Desenvolvimento de 

Software
Licenciamento SETIN 1,00 40.000,00R$                          R$                                       40.000,00  R$                      40.000,00 n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

CDS/SGED CDS

61 2018-AO-017 Novo
Contratação de serviço de  suporte técnico e 

atualização de versão para solução de segurança
CDS Demanda externa: CSET. 30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Serviços Técnicos 

Profissionais de TI - 

3.33.90.39.57

3 - Corrente
Desenvolvimento de 

Software
Prestação de Serviços SETIN 6,00 10.000,00R$                          R$                                       60.000,00  R$                    600.000,00 n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

CDS/SGED CDS

62 2018-AO-018 Novo Aquisição de licença de software de segurança. CDS Demanda externa: CSET. 30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.4.4.9.0.39.00

Aquisição de Software - 

3.44.90.39.94
4 - Capital

Desenvolvimento de 

Software
Licenciamento SETIN 1,00 200.000,00R$                        R$                                    200.000,00  R$                    200.000,00 n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

CDS/SGED CDS

63 2018-AO-019 Novo

Serviço de suporte técnico e atualização de versão  da 

solução BI Suite (1 licenças) e SAP Business Analytics 

Professional User (4 licenças)

CDS

Serviço de suporte técnico e atualização de versão  

da solução BI Suite (1 licenças) e SAP Business 

Analytics Professional User (4 licenças)

30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.3.3.9.0.39.00

Manutenção de 

Software  - 

3.33.90.39.08

3 - Corrente

Análise de dados e 

inteligência de negócio 

(B.I)

Licenciamento SETIN 1,60 15.014,51R$                          R$                                       24.023,22  R$                    900.870,60 n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

CDS/SIAD CDS

64 2018-AO-020 Novo Aquisição de ferramenta de BI CDS Atualização da ferramenta de B.I 30/04/2018 30/04/2018

Outros Serviços de 

Terceiros - PJ - 

3.4.4.9.0.39.00

Aquisição de Software - 

3.44.90.39.94
4 - Capital

Análise de dados e 

inteligência de negócio 

(B.I)

Licenciamento SETIN 1,00 1.500.000,00R$                    R$                                 1.500.000,00  R$                1.500.000,00 n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

CDS/SIAD CDS

Valores totais 24.022.917,47R$                    
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