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CALENDARIO ADMINISTRATIVO TST

REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA DE Tl - 2019

(J 22 DE FEVEREIRO - RESULTADOS DE 2018
v' 29 DE ABRIL - RESULTADOS DO 1¢ TRIMESTRE 2019
(] 6 DE AGOSTO - RESULTADOS DO 1 SEMESTRE 2019

(J 15 DE OUTUBRO - RESULTADOS DE JAN A SET DE 2019



Flaps Exvtratégicn de TIC - 201572020

AGENDA

¢ Avaliacao dos resultados por Objetivo Estratégico
= Situacao dos projetos do PDTIC 2019
= Analise dos indicadores do PETIC 2015-2020

¢ Farol dos indicadores e graficos PDTIC



Magpa Estratégica de THC - 2015/2020

PESSOAS E INFRAESTRUTURA

o — 1. Desenvolver
competéncias, habilidades

e atitudes

__ISMT - Indice de servidores com limite META 2019: 76%
minimo de treinamento

__ IPAC- Indice de execucgé&o do Plano Anual de
Capacitacao de TIC META 2019: 78%

INDICADOR

PROJETOS PDTIC até mar/2019

Sem projetos previsto.

Demais projetos Inicio Previsto
Norma curadoria de dados (CGOV) Set/2019

Total de projetos previstos no PDTIC: 1



[mmp;-;‘;::;“:;‘;;;dam] ISMT- Indice de servidores com limite minimo de
treinamento

e atitudes

CGOV |

ISMT QTD. de servidores por horas de treinamento

B Resultado —@=—Meta

/76%

- 4 ~ 10
1 Z
60% . : : — : : [ | .
' Oa5h 6al0h 11a15h 16a19h 20h ou mais

40% % de serv. com pelo menos 20h de trein. - por unidade

100%
80%

/ 60%
7.7% 40%

20% 5% 9% 2 79
5% 0% 0% /0 0% . 0% 1
. . ; . . 0% - ——— —— - |\VIETA
5 mar 6 jun : 5 dez & P > ¢ X & 0
até ma até ju até set até de ‘g‘\ K2 S C'(’o & S é{,\ ,\o"

Andlise do resultado:

Dos 130 servidores da SETIN, 10 fizeram mais de 20h de treinamento* (cursos averbados pela CDEP de
acordo com o posto de trabalho do servidor).

Observa-se que o resultado do 19 trimestre de 2019 (7,7%) foi um pouco melhor do que no mesmo periodo
do ano anterior (4,8%).



[ mmpi;e”ni?fs",‘;u:‘é?iham] |PAC- indice de execucéo do Plano Anual de
e atitudes . ~
Coov ] Capacitacao de TIC

B Resultado  =@=—Meta
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Andlise do resultado: A meta ndo foi atingida por pouco (3,8% ante a meta de 5%). Houve uma
reducdo do numero de acbes na primeira revisGo e a melhoria da distribuicdo das acbes de
treinamento ao longo dos meses. Entretanto, a execu¢do pode encontrar problemas,
principalmente no final do ano, se for observado o mesmo padrdo do ano de 2018. Ainda
insistimos na diminuicdo das iniciativas de capacitacdo, tendo em vista que o plano estd
demasiadamente otimista em relacdo a realidade (apenas 29 ag¢des realizadas em 2018 frente
ao plano atual com 53 a¢des).



[ mmpifni?::‘ifﬂli’..'dades] IPAC- indice de execugéo do Plano Anual de
Capacitacao de TIC

| ceov |
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1. Desenvolver
competéncias, habilidades I PA
e atitudes

CGOV

Evolugdo IPAC - indice de Execugdo do Plano Anual de Capacitacio

de TIC

90,0% - 84,9%
78%
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50%

50,0% -
40,0% -
30,0% -

20%
20,0% - 1’3%
10,0% - 3,8% 5%

0,0%
0,0% - ] . .
margo-19 junho-19 setembro-19 dezembro-19

B PENDENTES mEM ANDAMENTO = REALIZADAS mOUTRAS m META

m 45 6 2 0 53




Mags Estratigico de THC - 2015/2020

PESSOAS E INFRAESTRUTURA

2. Garantir a infraestrutura

de TIC
| CITEC |
i
3
< IDSI - Indice de disponibilidade dos AT
O servi¢cos de infraestrutura :
)
<
RESUMO DO
RESP. TD PROJET m inicio previ 8 MAR/201
S Q OJETOS com inicio previsto até /2019 ANDAMENTO
CITEC 3 de Contratacao 2~ ndo iniciado
1- em andamento
10 de Contratacao 3 —nadoiniciado
CSuUP 7 - em andamento
1 MGPS 1 — concluido
1 de contratacao 1- Em andamento
CGOV 1 projeto (MGPS) 1- Em planejamento

Fonte: “Contratacdo” —Jira (26/04/19) / “MGPS” - Portal de Projetos (25/04/19)



PESSOAS E INFRAESTRUTURA

Un.

CITEC
CITEC
CITEC
CSup
CSup

CSup
CSup
CSup
CSuUpP
CSUP

CSup
CSUP
CSUP
CSuP
CGovV

CGOV

2. Garantir a infraestrutura

de TIC

PROJETOS PDTIC INICIO até mar/2019

Modernizacao da rede de dados-Implantacao
Modernizacao da rede sem fio do TST-Implantacao
Nova solucdao de mensageria-Implantagao

Outsourcing de impressao e digitalizacao no Tribunal-Estudo
Servicos para inclusdo de novas funcionalidades e reprogramacao

da URA

Aquisicao de certificados digitais

Aquisicao de solucao de videoconferéncia
Servigos de customizacgao e suporte de portais
Aquisi¢ao de aparelhos telefonicos Gigabit

Aquisicao de impressoras a jato de tinta de mesa, suprimentos e

garantia de balcao

Aquisicao de ilhas de edicao para a CRTV

Aquisicao de notebooks para ministros do TST
Aquisicao de monitores de video para as salas de sessao
Aquisicao de computadores do tipo workstation

Servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento

imparcial em TIC-Estudo

Aprimoramento do iGovTIC-JUD

CITEC |

Situacao
95%

45% - Anal. Integ Admin.

0% - Abrir
100% - Concluido
0% - Abrir

80% - Licit. / Prorrog.

45% - Anal. Integ Admin.

0%

45% - Anal. Integ Admin.

55% - Inst. PA

0%

80% - Licit. / Prorrog.
75% - Pesquisa de Prego
75% - Pesquisa de Prego
45% - Confecgao ETP

0% - planejamento

Fonte: “Contratagcdo” —Jira (26/04/19) / “MGPS” - Portal de Projetos (25/04/19)

Tipo

Contratacgao
Contratacao
MGPS

Contratacao

Contratacao
Contratacao
Contratagao
Contratagao
Contratacgao

Contratacao
Contratacao
Contratacao
Contratacao
Contratagao

MGPS



[

de TIC

I-Gm""”'“"a'*“'“‘”""] IDSI - Indice de disponibilidade dos servigos

de infraestrutura

[

CITEC |

100,000%

99,000%

98,000%

97,000%

96,000%

95,000%

94,000%

93,000%

92,000%

91,000%

90,000% -

| St
99,015%
@ . @ @
99,00% 99,00% 99,00% 99,00%
33\3‘\/ k=4 Resultado
X
& -@-Meta
| | | 1
até mar até jun até set até dez

Andlise: O indicador teve uma pequena redugdo considerando o mesmo periodo do
ano passado. Essa reducdo foi em decorréncia de problemas ocorridos em janeiro. No
entanto, a meta foi atingida.



Magpa Estratigico de TIC - 2015/2020

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

3. Aprimorar a gestio

orga mentaria de TIC

)

Lu « - ~

% IEO - Indice de execucéo do orgcamento Meta 2019: 95%
@)

< 'I: o » _

(5) IENC - Indice de execucao das novas contratacoes Meta 2019: 95%
Z

PROJETOS PDTIC com inicio previsto até MAR/2019

Sem projetos previsto no PDTIC.

Total de projetos previstos no PDTIC: O



3. Aprimorar a gestio
orgamentdria de TIC

ASTA |

IEO - Indice de execucédo do orcamento

\ IEO - Empenhado
o
100,00% ————

B Resultado —@=—Meta

g@
o
$0.00% ,@a\ / /%5%

‘.\ N\e /./
60,00% -—\///”55% o
40,00% 3—‘—9 06%

0%
20,00%

0,00%

até mar até jun até set até dez
IEOL - LiqUidadO B Resultado  =—@=—Meta
\
100,00%

o 4 363) /\
80,00% cﬁ“c’ / 95%
60,00% +———— ,@3\
a0,00% 4 W ___—%%

' \” /0{
20,00% +—5,17% 3% 30%
0,00% - . .

até set

até dez

ANALISE:

Orcamento aprovado: RS 23.590.191,56.
Valor Empenhado: RS 9.213.377,05. (39,06%)
Valor Liquidado: RS 1.220.291,14. (5,17%)




3. Aprimorar a gestio
orgamentdria de TIC

ASTA |

IENC- Indice de execucéo das novas contratacoes

IENC - Empenhado

100,00%

== Resultado
=@=—|\leta
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9% 1%
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10,00%
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0,00% 9 T T 1
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ANALISE:

Novas contratagées previstas: RS 12.875.869,67.
Valor Empenhado - novas contratacées: RS 372.476,84. (2,89%)

Valor Liquidado - novas contratagées: RS 75.446,00. (0,25%)




Magpa Estratigico de TIC - 2015/2020

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

. Aprimorar a gsestao

duhseruupns:ha11ci

IPMF - I'ndice de processos ITIL META: Nivel de maturidade 2 para os
. adaptados para o0 TST, apurado pelo processos nos dominios “Visdo e
modelo Process Maturity Framework

Orientacdo”, “Processo”, “Pessoas” e
“Tecnologia”.

INDICADOR

RESUMO DO
ANDAMENTO

1- Em planejamento
3 —Nao iniciado

RESP. QTD PROJETOS 2019

CGoV 4 projetos (MGPS)

Fonte: Portal de Projetos - extraidos em 25/04/189.



Mg Estratégica de THC - 2015/2020

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

. Aprimorar a gestao

de servicos de TIC

CGOW |

RESP.  PROJETOS com INICIO previsto até MAR/2019

RESUMO DO
ANDAMENTO

CGOV  Aprimoramento do iGovTIC-JUD (MGPS)

0% em planejamento

Demais projetos

Inicio Previsto

Solucdo de Gestao de Servicos-Implantacao (CGOV)
Power Designer Portal-Implantacdao (CGOV)
Norma curadoria de dados (CGOV)

Mai/19
Jul/19
Set/19

Portal de Projetos - extraidos em 25/04/19.



4. Aprimorar a gestdo
de servigos de TIC

| CGOV

IPMF - Indice de processos ITIL adaptados para o

TST, apurado pelo modelo Process Maturity
Framework

100% 100% 100% 100%
1 @ @ @ \
oY
g
o~
0,5 ’ ?,O‘Q -
\'\__ ﬁ ‘/..././__./
A -
\ > -
\_./"/ p
0 T T T 1
Visao e Orientagao Processos Pessoas Tecnologia
== Resultado =@=Meta

Anadlise do resultado: Indicador medido anualmente.



Maga Estratégico de THC - 2015/2020

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

. Aprimorar a gest3o

de riscosde TIC

—— IRCT - indice de riscos criticos de TIC tratados

INDICADOR

. RESUMO DO
RESP. QTD PROJETOS PDTIC 2019 ATE MAR/19 ANDAMENTO
CGOV Modernizagéo do Sistema de Gestdo de Seguranga da 5% it plEnEETeiG

Informagéo - ESTUDO (MGPS)

Fonte: Jira - extraidos em 26/04/19.



5. Aprimorar a gestao IRCT- Indice de riscos criticos de TIC tratados

de riscos de TIC

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0%
0,0% -

GIy70

== Resultado

=@—Meta

até mar até jun até set até dez

Andlise: Entende-se por riscos criticos, aqueles com nivel Alto ou Extremo.

Processo de Gestdo de Riscos de Tl 88%
Politica de Seguranca da Informacao 61 130 47%
Gestao de Incidentes de Seguranga da Informacgao 04 12 33%
Conscientizacao em SI 06 14 43%
Gestdo de incidentes e requisi¢cdes 16 16 94%
Gestao de mudancas 1 4 25%

TOTAL 101 192 53%



Magpa Estratégica de THC - 2015/2020

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

b. Aprimorar a gestdo

de projetos, programas
e portfolios

CGOV

~ IPEP- Indice de projetos executados no PRAZO META 2019: 85%
@)
9,: IPEE - indice de projetos executados com o ESCOPO
@) definido META 2019: 80%
a)
< | IPEC- indice de projetos executados dentro do CUSTO
estimado META 2019: 80%
RESUMO DO

RESP. QTD PROJETOS PDTIC 2019 ANDAMENTO

CGov Reestruturacao do EGP-Estudo 35%

CGOV Reestruturagao do EGP-Implantagao Inicio prev: jul/19

Portal de Projetos - extraidos em 25/04/19.



£ JF  RESULTADOS DOS INDICADORES

IPEP - PRAZO =i Resultado —@=—Meta

200% -

Andlise do IPEP: Apenas um projeto estava
previsto para ser concluido até margco/2019
(Plendrio Eletronico Fase 3). No entanto, outro
projeto teve o seu término adiantado (Outsourcing
de impressdo e digitalizacGo no Tribunal-Estudo).

Meta atingida J

150%

100% -

50%

0% T T T 1

até mar até jun até set até dez
Resultado =—@=—Met

IPEE - ESCOPO = =% o

200%

Ls0% | Meta atingida } Andlise do IPEE: Os dois projetos concluidos foram

(] |

oo 100% entregues com o escopo acordado. Obs.: O Plendrio
80% 80% LML Eletrénico teve seu escopo reduzido a pedido da

°0% administracdo (PDTIC 2018 19 revisdo)

O% T T T 1
até mar até jun até set até dez

== Resultado =—@=—Meta

80%

IPEC - CUSTO

1

Andlise do IPEC: Nenhum dos projetos concluidos
05 / teve acées orcamentdrias vinculadas.

0% 0% o%,/
O . 1 . 1 T 1

até mar até jun até set até dez




7. Assegurar o foco no
jurisdicionado e a satisfacao
dos usuarios de TIC

INDICADORES

. . . . RESUMO DO
RESP. QTD PROJETOS com inicio previsto até MAR/2019 ANDAMENTO
1 Contratacdo (Fabrica de software) nao iniciado

CDS
10 Projetos de software

1 Estudo (Ciéncia de Dados)

2 ndo iniciado
7 em andamento
1 concluido

nao iniciado

Fonte: Jira extraidos em 26/04/19.



PERSPECTIVA RESULTADOS

7. Assegurar o foco no
jurisdicionado e a satisfacao
dos usuarios de TIC

CSuUP

Un. PROJETOS PDTIC INICIO até MAR/2019 Situacao Tipo
CDS Plenario Eletrénico — Fase 3 100% - Concluido MGPSW
CDS Secretaria Eletrbnica 50% - Risco de Atraso MGPSW
CDS Gabinete Eletronico — Fase 3 7% - Risco de Atraso MGPSW
CDS Controle de Peticdes (e-PET) — Fase 2 30% - No prazo MGPSW
CDS Bem-te-vi 50% - No prazo MGPSW
CDS Jurisprudéncia 40% - Risco de Atraso MGPSW
CDS eSocial 29% - Risco de Atraso MGPSW
CDS Folha de Pagamento 21% - Risco de Atraso MGPSW
CDS Sistema de Ouvidoria 0% - Aguarda assinatura ACT MGPSW
CDS Fabrica de software 0% - Abrir Contratacao

Un. DEMAIS PROJETOS PDTIC 2019 Situacgao Tipo

CDS Consulta Publica Unificada Pendéncia MGPSW

CDS Servigos de Ciéncia de Dados Pendéncia Contratagao

Fonte: Jira - extraidos em 26/04/19.



dos usudrios de TIC

CSuP

7. Assegurar o foco no
jurisdicionado e a satisfagdo

90,0% -
80,0%

78,5% o B05% 70,49 BLO% 8LO%

78,0% 4¢ 9o

’

80,0% 74,0%

70,09

70,0% | 65,0°
60,0% |

50,0% -

W Meta

40,0% - M Resultado

30,0% -

20,0%

10,0% -+

0,0% T T T T T T I/
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Andlise do resultado: indice apurado por meio de Pesquisa de Satisfacéo de TIC, realizada anualmente.



7. Assegurar o foco no
jurisdicionado e a satisfagdo
dos usudrios de TIC

CSuP

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Indice de Indisponibilidade — ISTI  (GItimos 12 meses)
250

228

200 A

16]\ 162
150 A

\ / 115 /
7 99
A VI A VA
0 46 47
V38

0 T T T T T T T T T T T 1
abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19

9

Picos de indisponibilidades:

e Abr/18 (167) — SAG e correio eletrénico * Dez/18 (115) - SAG
« Set/18 (162)- E-SlJ * Fev/19 (228) — Unidades de rede




7. Assegurar o foco no
jurisdicionado e a satisfacdo
dos usudrios de TIC

CSuP

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Indice de Indisponibilidade — IISTI (GItimos 6 meses)

DEZ (115)

100

FEV(228)

71

OuUT (97) NOV (99)




dos usudrios de TIC

CSuP l

INFORMACAO COMPLEMENTAR
PESQUISA CSTI - (janeiro a marco de 2019)

7. Assegurar o foco no
jurisdicionado e a satisfacdo

SERVICO EM GERAL TEMPO DE ATENDIMENTO

Razoavel
6
3%

azoavel
3

! 2% 9
o 5%
12 Trimestre/2019 205
B<1>:rln 22 Trimestre/2019
5% 32 Trimestre/2019
Razoavel
Ruim - 4° Trimestre/2019

- 0%




=== PERSPECTIVA RESULTADOS

CSUP

ISSAJ - indice de satisfacao dos solicitantes com as solucdes para a atividade JUDICANTE

META: 98%
Andlise: Até o momento, ndo houve entrega de solucées administrativas
para possibilitar a aplicagéio do Termémetro de Satisfagcéo do Solicitante.

ISSA —indice de satisfacao dos solicitantes com as solucoes para a atividade ADMINISTRATIVA
META: 97%

Andlise: Até o momento, ndo houve entrega de solugbes administrativas
para possibilitar a aplicagéo do Termémetro de Satisfagéo do Solicitante.



Mapa Extratégico de TIC - 201572020

AGENDA

¢ Avaliacao dos resultados por Objetivo Estratégico
= Situacao dos projetos do PDTIC 2019
= Analise dos indicadores do PETIC 2015-2020

< FAROL DOS INDICADORES e GRAFICOS PDTIC



Resultados dos INDICADORES - 1° trimestre 2019

Mapa Estratégico de TIC - 2015/2020

i - Comprometimento (individual) - Foco no jurisdicionado - Sustentabilidade
5 - Efetividade - Proatividade e Inovagio - Espirito de equipe
b - Etica - Transparéncia - Foco na satisfagdo dos usudrios

= i S?IUFFES fle Te:nnlngl.a fa |I1fDrI1'IEI.l;H? € o Serreconhecida pela qualidade das solugtes
¥ Comunicagido para o cumprimento da missdo 'R d : - L
- ; } 5 de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
Z institucional do Tribunal Superior do Trabalho.
ISSAJ
7. Assegurar o foco no ISSA

jurisdicionado e a satisfagio

Resultados dos usudrios de TIC ISTI -
/ | IPEE

T - (] pune pec

6. Aprimorar a gestao
de projetos, programas

5. Aprimorar a gestao
de riscos de TIC

4. Aprimorar a gestao
de servigos de TIC

3. Aprimorar a gestao
orgamentdria de TIC

Processos
Internos

CGOV

ﬁ ISMT
1. Desenvolver o
2. Garantir a infraestrutura

FPessoase competéncias, habilidades de TIC
Infraestrutura e atitudes




STATUS PDTIC
PROJETOS DE CONTRATAGAO

Analise Conformidade;
1

Contratacgao; 1

Abrir; 4
Designacao de Equipe;
1

\

Licitacdo /
Prorrogacao; 2

confec¢ao ETP; 0

confec¢ao TR; 0

Pesquisa de Pregos; 2

Analise Integrante

= Administrativo; 4
Instrucaodo P.A.; 1

Autorizacao
Presidéncia; 0

Fonte: Jira - extraidos em 26/04/19.

M Abrir

M confecgdo ETP

m confeccdo TR

M Andlise Integrante Administrativo

B Autorizagdo Presidéncia

M Instrugdo do P.A.

1 Pesquisa de Pregos

W Licitagdo / Prorrogacgdo
Designacdo de Equipe

= Contratagao

2 Anélise Conformidade



STATUS PDTIC

PROJETOS DE SOFTWARE

Priorizado/Previsto; 1 Cadastrado; 1

Fechado/no Prazo; 1

Em execu¢do/no

~ . Prazo; 2
Em execug¢do/Risco de

Atraso ldentificado; 5

M Cadastrado M Fechado/no Prazo ™ Em execu¢do/no Prazo M Em execuc¢do/Risco de Atraso Identificado ™ Priorizado/Previsto

Fonte: Jira - extraidos em 26/04/19.



STATUS PDTIC

PROJETOS MGPS

Risco de atraso Concluido dentro do

identificado; 1 Prazo; 1

Nao iniciado -
atrasado; 2 N3o iniciado - no
prazo; 4
H Concluido dentro do Prazo B Nao iniciado - no prazo = N3o iniciado - atrasado B Risco de atraso identificado

Fonte: Portal de Projetos - extraidos em 25/04/19.



FIM
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