
 

  

 
PESQUISA DE SATISFAÇÃO – RESTAURANTE DO TST 

Data: ____/_____/_____  Horário:____:____ 
Lotação:_________________ 
Nome ou Código:__________________________ 
 

                  Poder Judiciário 
                    Justiça do Trabalho 
                   Tribunal Superior do Trabalho 

Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal 
 COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO 

 
 

 

                  

Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal 
 COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO 
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Sabor dos alimentos       
Apresentação dos alimentos       
Variação das preparações       
Reposição das preparações       
Reposição de utensílios       
Recolhimento de bandejas       
Limpeza das mesas       
Tempo de espera nas filas       
Atendimento dos funcionários       
Apresentação pessoal dos 
funcionários (asseio, higiene 

pessoal, uniformes e aparência) 
      

Organização e limpeza em geral       
 

Sugestões, críticas e elogios: 
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* Formulário formatado para otimização dos recursos materiais, conforme Gestão Estratégica do TST. Distribua para os colegas! 
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