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AGIL FABIO CRUZ

Missao de Vida

4 Contribuir para que as pessoas
~ sejam melhores para o mundo ao
_ = seuredor através de seus trabalhos
e de sua vida profissional.
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Break - Almog¢o

Parte 1

1 - Ambientes Empresariais
* Mudangas nos Ambientes
* Times e Equipes de Trabalho
« O Gerente Agil de Projetos
* Modelos Hibridos
* Auto Organizacao
e Limites de Gestao
e Gestdo por Excecao

Parte 2

2 — Alinhando o que é um PMO
e OqueéPMO?
* Aevolucao dos PMOs
* O novo Mindset para o PMO
* Os Beneficios do PMO
3 — O que este tal de Agile?
* AsOrigens do Agile
«  OqueéAgil ,
* Valores e Principios Ageis
*  Mindset Agil

hiFlex

consultoria

Workshop
Desafio PMO Agil

Implementando o
Mindset Agil no PMO
Agenda do Dia
8 horas

Parte 3

4 - O Mindset Agil e o VSM
*  Os Principios Ageis
¢ O Value Stream Mapping
* Lean Thinking
5 -0 PMO Agil
«  OPMO Agil Existe?
*  Estruturando um PMO Agil
* O Modelo de Negdcio do PMO
* Potenciais Fun¢des de um PMO
6 — Estruturando um PMO Agil
e Avaliando Maturidade
e Avaliando a Estrutura
* Filtrando Novos Projetos

Parte 4

7 — Calibrando um PMO Agil
* Inspecionando o PMO Agil

+ Adaptando a Estrutura do PMO Agil

8 - PMO Agil: Agente de Mudanca
+ Inspecionando o PMO Agil
+ Adaptando a Estrutura do PMO Agil

9 — Medindo a Performance do PMO
10 — O Kaizen e o PMO Agil

11 - Monitoramento e controlando
sutilmente os multiplos projetos da
organizacao

* A Sprint Multi-Projetos

11 — O Empirismo aplicado ao PMO




Ambientes Empresariais



Os ambientes empresariais estao mudando

Traditional Teamg Agile Teams

] Project Manager ® e ®
& Team Lead w
[ ]

UG I

Facilitator



Cenario Atual

Hybrid Teams

e M

Project Manager
® — Team Lead

1

©
e Functional Manager
Self- or‘ganizing /
@ ®

.
/ I I Busmess Analist

Servant Leader
Facilitator




() hiFtex Um Time Qualquer

Caracteristica:

Realizam atividades
Entregam itens individuais
e desconectados

Representa o cliente

(faz para o cliente)
tende o problema e
eciona para solucao

Time
Técnico

time, coach,

dor, mediador,
senvolvedor de equipes,
Provoca aumento de
performance

o problema do cliente
e decide soluc¢bes



(®) niFtex Um Time com Mindset Agil

Caracteristica:
Entregam produtos
e servigcos
colaborativamente

Representa o cliente
(faz para o cliente)
ende o problema e
ciona para solucao

Equipe
multi-discipli
Entende como Re
o problema do cliente
e decide soluc¢bes

do time, coach,
cilitador, mediador,
desenvolvedor de equipes,
Provoca aumento de
performance



) hiFlex

Um Time Hibrido (Multidisciplinar)

Representa o cliente
(faz para o cliente)
tende o problema e
jona para solucao

Caracteristica:
Realizam projetos
para entregar
produtos e servicos
colaborativamente

Lider do time, coach,
facilitador, mediador,
esenvolvedor de equipes,
voca aumento de
formance do Time

Inte
Facilitador organizaci

Desenvolvedor de pessoas,
Gestor estratégico,

Provoca aumento de
Performance da organizacao
em prol dos projetos,
Gerencia variaveis de projeto

ipe
lti-disciplinar
ntende como Resolver

o problema do cliente,
decide solucbes e

desenvolve solucdes



) hiFlex Um PMO e suas relacoes

.. Representa o cliente
Caracteristica: P

Reali ot ¢ dut ! (faz para o cliente) Lider do time,
ealizam !:)rOJe os para entregar produtos e serw.gos Entende o problema e coach,
colaborativamente, de forma estruturada, organizada direciona facilitador,
e alinhada a estratégia da organizacao mediador,
desenvolvedor
1.  Estacdo Meteoroldgica de equipes,

Provoca aumento
de performance
do Time

2. Apoio, suporte a gestao
Board da 3.  Centro de exceléncia

Organizacao

Provedor de Servicos para
a Organizacao, entregando
Beneficios para os

clientes (org) e FIVIC Lider
Conectando times

ao PE através do GP

Integrador,

Facilitador organizacional,
Desenvolvedor de pessoas,
Gestor estratégico,

Provoca aumento de
Performance da organizacao
PMO em prol dos projetos,
Gerencia variaveis de projeto

pe
ti-disciplinar
tende como
Resolver o problema
do cliente, decide
solucoes e
desenvolve
solucdes

Cliente do




2N ki : ;
hiFlex O Time Scrum é

« Auto-organizado e decidem a
melhor forma para trabalhar —
Sa0 0s proprios responsaveis
pelo “Como”

« S0 corresponsaveis pelo
projeto e suas entregas

« S430 multidisciplinares

Product
Owner

Time Scrum
Dev Master



O Time Agil de Projetos é

« Auto-organizado e decidem a
melhor forma para trabalhar —
Sa0 0s proprios responsaveis
pelo “Como”

« S0 corresponsaveis pelo
projeto e suas entregas

« S40 multidisciplinares
O GP atua nas disciplinas de

ocuct gerenciamento de projetos e
‘ no aumento de performance
- A Serum organizacional
Master - o ”
’ * Nao deve haver "nos e eles”,
somente NOs




O Gerente de Projetos (GP)

(Guia-PMBOK 5> edicao; 2613

“... € a pessoa designada pela organiza¢ao
executora para liderar a equipe responsavel por

alcancar os objetivos do projeto” (cuia PmBoK 6° edicao,
2017)



&) hiFlex O Gerente Agil de Projetos

- Na multidisciplinaridade do time agil o
GP pode trabalhar para realizar as

Gerente de entregas de gestao necessarias
Projetos -+ Relatdrios de gestao como ponto de situacao
Cronogramas de Releases e entregas planejadas
Gestao de Riscos estratégicos e externos ao time

Remocao de impedimentos estratégicos e externos

' ao time

Remocao de impedimentos organizacionais

H

1]

4\_\___

Aumento de Performance Organizacional (VSM)

n - Como Integrante ativo do time de Projetos, deve
Fazer mais do que manda fazer em relacao a
entregas de gestao.



Referéncia Bibliografica

P rati Aplicado pelo
ticas b or Desde 2008



Pesquisas do PMI

Pulse at Work

o B Always
Embrace agile approaches. I
. . B Sometimes
Recognize the value of agile = Rarely
B Never

The use of agile approaches to manage projects is growing. A full 71
percent of organizations report using agile approaches for their projects
sometimes or more often, and 55 percent of champions frequently use
agile approaches compared to 24 percent of underperformers.

O uso de abordagens ageis no gerenciamentos esta crescendo.
71% da empresas reportaram uso do Agile em seus projetos
algumas vezes ou muito frequentemente, e 55% das que tiveram
sucesso frequentemente usam Agile. e

Desde Setembro de 2017 »




®PEN MINDS.

MULTIPLE APPROACHES.

ONE GOAL.

b3

‘®

PMI no
Evento
Agile
Conference
EUA

(foto tirada
em 8/8/2017)

Parceria:
Agile Alliance




O PMO suportando isso tudo

O PMO

Para acompanhar a agilidade que esta sendo
implementada nas organizac¢des, o PMO
também precisa ser Agil

= Apoiando os times na agilidade
= Provocando a gestao a ser mais agil

= Levando a agilidade para toda a
organizacao

= Conscientizando o Board (alta gestdo)
sobre a agilidade

PMO = Ser um agente de mudanca e disseminador

da Agilidade

= Ser um dos primeiros a ter e praticar o
Mindset Agil
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Um PMO Agil promove

Auto Organizacao

e contribui para que os Gerentes de
Projetos promovam também



A Auto Organizacao na Pratica










Limites de Gestao
e
Gestao por Excecao



Como praticar a Auto Organizacao

com Eficiéncia e Eficacia

Definindo Limites de Gestao e fazendo Gestao Por Excecao

< Também pode ter limites atrelados a presidéncia \

[ o ° Orcamentos da Organizacao
. Planejamento Estratégico
Diretoria w Autonomia com PriorizagOes Estratégicas
(Organizacao)
Metas Organizacionais

Limite de Gestao dos GPs: Tudo desde que ndo ultrapasse seus orcamentos, suas
priorizacoes alinhadas e suas metas de projeto e area

Orcamentos de Projetos
Priorizacdes Cliente

Times de ". Autonomia com Priorizacdes Estratégicas
Gestdo AL (Projeto) g,
Metas de Projetos e Area

Limite de Gestdo dos Times: Tudo desde que ndo afete a Sprint e sua Meta

s O o Sprint (backlog/meta)
Times de i'. oY Autonomia com Auto Organizagdo
Desenvolvimento ' ' Dia a dia

Ferramentas e artefatos préprioy
Inspirado na Metodologia Prince2

A organizacao
dos limites de
gestao e do uso
da gestao por
excecao pode
ser um dos
beneficios de
um PMO



Alinhando o que € um PMO!



Alinhando o Conceito de PMO

E uma entidade organizacional que
centraliza determinadas funcoes relacionadas
ao gerenciamento de projetos, programas e portfolios,
com o objetivo de gerar valor para a organizacao.

Fonte: PMO VALUE RING, www.pmovaluering.com



@hiFlex JAY EVO|U§E~30 dos PMOs

1990 2000 2010 2020

AUDITORIA

Fonte: PMO VALUE RING, www.pmovaluering.com e ST T T R T



Os PMOs sao diferentes

EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
DE BENEFICIOS DE BENEFICIOS
DOS STAKEHOLDERS DOS STAKEHOLDERS

BENEFICIOS BENEFICIOS
ENTREGUES ENTREGUES

Fonte: PMO VALUE RING, www.pmovaluering.com



O quanto o seu PMO é diferente?
Como vocé enxerga o seu PMO?

) hiFlex

O PMO Elefante Branco:

* Fazdetudo?

* Controla tudo?

* Padroniza tudo?

* Seenvolve em todas as decisdes?
* Tem metodologias robustas?

* Tem dados completos de todos os projetos?

* Se movimenta lentamente para mudancas? . . it

O PMO Guepardo

* Fazsd essencial?

* Controla os beneficios?

* Contribui para a padronizacao?

* Promove metodologias leves?

* Coletainformacdes macro e relevantes
dos projetos que monitora?

* Estd preparado e se movimenta
rapidamente frente as mudancas?

O PMO Joaninha:
* N3&o faz nada para ninguém




(®) niFiex Um Novo Mindset para o PMO

O PMO pode ser visto como um “prestador de servicos”.
Como tal, ele possui “clientes”, seus stakeholders.

Cada stakeholder tem necessidades e expectativas de
beneficios especificas.

Atender as expectativas de beneficios dos stakeholders é a
melhor forma de gerar valor percebido.

THE STAKEHOLDERS-DRIVEN PMO

Fonte: PMO VALUE RING, www.pmovaluering.com



Diferenca entre entrega do PMO e Projetos

Equipe do projeto Equipe do PMO
(GP + Times Ageis) (Lideres e Gestores)
Produtos / Servicos Beneficios

Clientes / Usudarios / Consumidores Stakeholders / Organizacao



Entendendo os Beneficios de um PMO



O que sao beneficios de um PMO?

Os beneficios representam as expectativas dos Stakeholders,
em especial, do nivel executivo da organizacao.

A partir destas expectativas sera possivel definir o conjunto de
funcdes que o PMO ira executar.

Os beneficios devem ser coletados através de contatos com os
Stakeholders da Organizacao (Entrevistas ou Questionarios).

Quanto maior a aderéncia dos trabalhos do PMO em relacao aos
beneficios, maior sera o valor criado.

Um PMO que nao entrega beneficios aos seus Stakeholders é
fraco e vulneravel as variaveis internas e externas - (E ou se
tornara inutil)

Fonte: PMO VALUE RING, www.pmovaluering.com



Os 30 potenciais beneficios de um PMO

S U S

14.
15.

Maior disponibilidade de recursos com competéncias
em gerenciamento de projetos

Maior disponibilidade de informacado sobre licdes
aprendidas em experiéncias anteriores

Transferéncia efetiva de conhecimento

Melhor comunicacdo entre dreas da organizacao
Melhor comunicacao entre a equipe do projeto
Melhor comunicacdo com o nivel executivo

Melhor confiabilidade nas informacdes apresentadas
Estimativas de prazo e custo mais confidveis

Maior disponibilidade de informacao de qualidade para
a tomada de decisdo

. Melhor controle sobre as equipes de projetos
11.
12.
13.

Melhor controle sobre prazos e custos dos projetos
Melhor controle sobre terceiros subcontratados

Melhor comprometimento do nivel executivo com os
projetos

Maior motivagao e compromisso individual

Maior clareza na definicdo de responsabilidade e papéis

Fonte: PMO VALUE RING, www.pmovaluering.com

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Maior agilidade na tomada de decisao

Melhor alocacdo de recursos entre projetos da organizacao
Reducdo dos prazos/ciclos de vida dos projetos

Menor exposi¢ao a riscos

Maior integracdo entre as areas da organizacao
Aumento de produtividade

Melhor qualidade nos resultados dos projetos

Maior satisfacdo dos clientes dos projetos

Melhor definicdo de prioridades

Maior visibilidade da relacdo entre projetos e estratégia
Maior visibilidade da relacdo entre projetos

Maior compromisso com resultados

Maior visibilidade do andamento do projeto

Maior visibilidade da demanda por recursos

Maior previsibilidade para a tomada de decisao



O que € este tal de Agile?



As origens do Agile que falamos hoje

Hirotaka Takeuchi e Ilkujiru Nonaka, professores de
administracao japoneses publicaram na Harvard Business
Review em 1986 o artigo:

* The new New product development game (o novo Novo
jogo para desenvolvimento de novos produtos)

Neste artigo eles mostraram observacdes de empresas como
Xerox, HP, Honda, Fuji, e outras, desenvolviam alguns de seus
produtos de forma mais agil e flexivel.

XEROX. /)  FULFILM

HONDA




As origens do Agile que falamos hoje (cont.)

Nonaka e Takeuchi citaram uma abordagem holistica com
seis caracteristicas predominantes em todas estas empresas:

Instabilidade interna

Equipes de projeto auto organizadas
Fases de desenvolvimento sobrepostas
Multi conhecimento

Controle sutil

o s W RE

Transferéncia organizacional
de aprendizagem




Uma origem e também uma das bases do Agile

John Krafcik, engenheiro de qualidade do setor automotivo,
publicou o artigo base de seu mestrado no MIT
(Massachusetts Institute of Technology) em 1988:

e Triumph of the Lean Production System (Triunfo do
sistema de producao enxuto)

Neste artigo ele mostra o uso e as pesquisas realizadas
durantes anos na Toyota em relacao ao uso do sistema
puxado.




A Filosofia Lean

, . 1. Definir Valor
Lean é um modelo gerencial

aplicado por meio de principios e
técnicas operacionais, tendo
como objetivo a reducao do 5. Perseguir a 2.dMapeamento
desperdicio, a melhoria da Perfeigao 2 Qe de
gualidade e a maximizacao do
valor entregue ao cliente.

E uma filosofia orientada 3
eficiéncia e eficacia de processos,
focada em criar mais valor com

4. Estabelecer 3. Criar I
menos trabalho. Sistemna Puxado . Criar Fluxo

Principios do Lean Lean Thinking Lean Product Lean Office
Toyotismo Lean Services Development Lean Enterprise

Lean PMO



é} -
niFiex O Framework Scrum

Sprint Retrospective

Scrum
Team

o

Integrated

Increment

Scrum - -
Team

Product Sprint Sprint
Backlog Planning Backlog

A partir deste artigo, somado as experiéncias proprias, Jeff
Sutherland e Ken Schwaber apresentaram em 1995 um
artigo chamado  “SCRUM  development  process”,
apresentando a ideia do SCRUM pela primeira vez ao publico.
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O Agil é mais eficiéncia e eficicia
do que velocidade




(°) niFtex O Agil na Gestdo é

A arte de evitar os trabalhos que nao precisam ser feitos
A arte de eliminar os desperdicios
A arte de minimizar o desembolso

fluxo continuo

- produto
ma orlal' Iacabadoi

O PMO deve buscar o Agil em sua estrutura




Individuos e + Mais

Processos e
Interacoes Que -  Ferramentas

+ Mais

Documentagao i':-x
Que - Abrangente ==

Colaborar
¢/ o Cliente




E uma Filosofia

E Mindset
E Atitude
E comportamento

“Failure is an pe
opportunity to grow” s
GROWTH So 3
e ant”
llet row”

- a Scrum

E um Framework

Podemos colocar aqui:
Boas praticas
Metodologias
Ferramentas



O que o Agile tem a ver
comigo e com o meu PMOQO?



Um conjunto de pessoas
com objetivos individuais
gue nao precisam uns dos

outros para completar

seus objetivos

Equipe

Um conjunto de pessoas
com um mesmo objetivo
comum, e que precisam
uns dos outros para
completar seu objetivo

Comunicacoes

Foco




O que é o Mindset Agil?

%do that!” J “I can't do that, yet!"}

Equipes Principios Ageis Valores Ageis



o)

© N o Uu B W npoRE

10.
11.
12.

=
ul
0
X

Os 12 Principios Ageis na visdo do PMO

Praticar e Incentivar a satisfacao do cliente como prioridade.

Praticar e Promover que os Processos ageis se adequam a mudancas mais facilmente.
Praticar e Provocar a entrega de valor/beneficios com frequéncia.

Incentivar que as pessoas de negdcios e especialistas trabalhem diariamente em conjunto.
Praticar e Promover a construcao de projetos ao redor de individuos motivados.

Praticar e Disseminar as Conversas cara a cara como melhor forma de comunicacao.
Praticar e promover que trabalho pronto é a Unica medida primaria de progresso.

Disseminar Ritmo Constante e Ambientes sustentaveis para os patrocinadores, especialistas
e usuarios.

Praticar e Promover a continua atencao a exceléncia técnica para aumentar a agilidade.
Praticar e Promover a busca pela Simplicidade.
Promover que as melhores solugdes emergem de times auto organizaveis.

Praticar e incentivar que os times reflitam regularmente sobre o seu préprio trabalho.



O que isso tem a ver
comigo e com o meu PMO?

O PMO pode ser um agente de mudanca e contribuir para o Mindset Agil,
e sua aplicacao na Organizacao toda!



O Mindset Agil e o VSM Organizacional
Value Stream Mapping



rramentas, técnicas e




LB st a5 caneaiios ravsludonsiies de:

Fornecer valor ao cliente, Reduzir o tempo de processo e
Focar na eliminacdo dos desperdicios




P hiFlex Lean Thinking

Inconsisténcias Sobrecarga Desperdicios

. Aquilo que ndo agrega
Irregularidades De processo valor ao cliente



Um Exemplo de Métrica Eficiente

Value Stream Mapping - VSM (Mapeamento do Fluxo de Valor) é
uma ferramenta de diagnodstico para a identificacao de todas as
acoes de uma empresa e classificacao em acdes que criam ou
nao valor sob a perspectiva do cliente.

:;;,’ @ wte B
" a S U, Ca
T— e S « Aumente a eficiéncia do
o e SSE e = o il b B MO oM giwe =
oo iy v B e T el [ ~ .. processo de producgao na
B Valuc &= -~ Cadeia de Valor
Stream = E

o Mapping

it

» Boa parte do sucesso e
fracasso esta contido no Value

Stream



Qual a eficiéncia do nosso

trabalho na Cadeia de Valor?

Vamos analisar uma cadeia de valor qualquer

. . Atendente Vocé faz
. Escolhe Faz Pedido Realiza o .
Vocé ~ entrega o uma Selfie
Bolo no Balcao pagamento o
bolo a vocé com o bolo

3 minutos 1 minuto 2 minutos 2 minutos 5 minutos 5 minutos
Gera Valor

B
N3ao Gera Valor I_

5 minutos 7 minutos 15 minutos 2 minutos 10 minutos

Vocé come

o bolo

Total Cycle Time = Total Gera Valor + Total Nao Gera Valor Total Cycle Time = 18 + 39 = 57 min

Eficiéncia do Fluxo de Valor = Total Gera Valor

- Eficiéncia do Fluxo de Valor = 18 = 31,5%
Total Cycle Time

57 ;

O que é Eficiéncia? «+— ?



Afinal, existe PMO Agil?



@) hiFlex O Agil é um tipo de PMO?




Uma caracteristica fundamental
(traco, propriedade ou qualidade distintiva fundamental)




A Caracteristica Agil influencia

toda a organizacao

Adaptagdes  rorramentas

o # %  Processos

Inspecoes

Transparéncia



@ = 7
(°) niFiex E o Foco qual é?

Foco em Processos Foco em Pessoas

\ 4

==

Gestdo Agil

Menos Foco



E o Foco das Pessoas qual é?

Qe
--

VALU

1. Foco no Cliente

2. Foco no Valor do
Cliente

3. Foco na Priorizacao do
Valor do Cliente

4. Foco na Entrega
Antecipada do Valor
Priorizado do Cliente

Com mais ajuda e contribuicao das Pessoas
e menos de processos e ferramentas



Estruturando um PMO
baseado no Mindset Agil



O Mindset Agil e 0 PMO

Qualquer PMO pode ser acompanhado do termo “Agil”, desde que as pessoas que
componham o time do PMO tenham um Mindset Agil, pensem e se comportem em
direcao a manter uma conexao com a agilidade, e especialmente, quando for o caso,
gue contribuam para a promocao da agilidade em outras areas que o PMO se
relacione, influenciando ou impactando.

Por outro lado, um PMO

/ pode simplesmente nao
g ¢ utilizar o termo “Agil” em

' ' sua denominacao e ter este

mesmo Mindset Agil em sua

estrutura, pensamentos e

acoes, através de um time

de gestores e colaboradores

ageis.




O Framework PMO Agil

O Framework PMO Agil orienta uma forma de levar o
Mindset Agil para os PMOs.

Com o objetivo é se adaptar a esta nova mentalidade, e
pratica-la no dia-a-dia dos PMOs.

O Framework PMO Agil busca acelerar a conexdo do PMO
com outras areas que praticam agilidade.

ou

1l =~ A Cada Semana

Disseminar |
Agil 4 <

Organizacao

Estruturagdo
do EAGP

Sprint Multi-Projetos
duragdo entre 4 e 12 semanas
(Ciclo de vida do EAGP)

-~




O Framework PMO Agil

O Guia do Escritério Agil de Gerenciamento de Projetos:
O exoesqueleto da governanca agil e do
gerenciamento agil de multiplos projetos

Estruturagéo
do EAGP

Sprint Multi-Projetos
duragdo entre 4 e 12 semanas

I‘:l‘l (Ciclo de vida do EAGP)

Backlog de
Projetos
da Sprint

e

Comunicacldesn
Realizagles
gatregac
Encerrasentos

Backlog de Projetos
da Organizacio

Reun

v1.0

Framework PMO Agil © FabioCruz.com

Estruturando ...



) hiFlex Estruturando um PMO Agil

O primeiro passo para implementar a caracteristica Agil em um
PMO é se preocupar com a sua estrutura, tendo em vista que a
estrutura pode ser composta por, mas nao se resumir a:

1. Modelo de negdcio do PMO

2. Maturidade em Gestao

Revisdo da

Estrutura

Anidlise de

3. Estrutura do PMO, (Hierarquia,
papéis e responsabilidades

4. Priorizacao e funil de projetos ! » ol

Backlog de Projetos

5. ReVISaO da estrutu ra da Organizagdo

< A Cada Ano

e,

Estruturacgdo
do EAGP

-~

Backlog de
Projetos
do EAGP

Estruturagédo

do EAGP




Y hiFlex

De forma colaborativa os membros do PMO
podem entender o modelo de negdcio do
PMO através de um Business Model Canvas
direcionado ao entendimento das suas
caracteristicas, considerando:

Segmento de clientes

Proposicao de valor

Canais de entrega
Relacionamentos com os clientes
Principais atividades
Principais recursos
Rede de parceiros
Estrutura de custos
Fluxo de receitas

O N WNRE

Desenhando o Modelo de Negocios do PMO

Revisdo da
Estrutura

Andlise de
Maturidade

Qs .
y Estruturagdo
L~ do EAGP .

Backlog de Projetos
da Organizagdo

Backlog de
Projetos
do EAGP

r 1
Modelo de
Negbcios

Projetos

Estruturagédo

do EAGP

Os Times devem ser
considerados no
modelo de negdcio do
PMO Agil como
Clientes/ Parceiros/
}Recursos Chave

Times Ageis como Parte



O PMO e o seu Modelo de Negocio






PARCERIAS ATIVIDADES PROPOSTA
PRINCIPAIS PRINCIPAIS DE VALOR
%

Qo RECURSOS 80
ﬁ PRINCIPAIS *
A/

www.businessmodelgeneration.com

O Business Model Canvas é uma ferramenta de gerenciamento estratégico,
que permite desenvolver e esbocar modelos de negdcios novos e existentes.

Qual o modelo de negdcio do seu PMO como prestador de servico?



- Sem entender os beneficios que o PMO precisa

entregar para a organizacao é morte certa!

:

i

i

i
@

i
!
‘_;\
k

Lt

N
3 ! f [ 3
— 3
S ol b el s
= | el
@ TE BA e TMERH  TIME |
A EU COMDUA. TELEDM TR DO A
w AP
e ® o @
b L=
s | o TR e |
21t 2601 i “__-_-_- o teme GO% M gy tmew G Ccame 63 = : 2 1
= - B o e - IR s S s 6 B -
== o o == | CANRIS DE TNTREGAS | cme  ‘Gow [clus ‘cims
f
Ker /
— nWC (veso " b
5 ! @ "% s ; ey i g T . =
- . 3 —~— . as
ool i s P =% SO meg &
=) . ; | Ty e ® oG hpmcE T
®
T !
!

12 3 Qs a3 @hio i
"2 B Gsia 13 g 4
2 23 (2251 24 23

@)
28l 29 3g - =

Montado com o Time do PMO de forma colaborativa



Quem sao os clientes de um PMQ?

Quem sao os Stakeholders, especialmente executivos,
qgue esperam beneficios gerados pelo PMO?

Business Model Canvas - Orientado a Escritérios Ageis de Gerenciamento de Projetos

Rede de Parceiros &

Principais Atividades u

v
S

Proposicdo de Valor g.‘
(Produto ou Servigo)

"‘—___\

/

Principais Recursosa

6"

Relacionamentos '
com osclientes

\4«‘—‘

&

CanaisdeEntrega IR

3
7

Segmentos de clientes a

\ Estruturade Custos

¢

Fluxo de Receitas A

FabioCruz.com




Quais sao os beneficios que um PMO

entrega a seus clientes?

Quais sao as expectativas de beneficios esperados pelos
Stakeholders através de valor gerado pelo PMO?

Business Model Canvas - Orientado a Escritérios Ageis de Gerenciamento de Projetos

Rede de Parceiros & Principais Atividades u Proposigdo de Valor ﬁ Relacionamentos ' Segmentosde clientesn
(Produto ou Servigo) com osclientes

| —]

/
5<_ T

7 - ™

Principais Recursos a CanaisdeEntrega IR

\ Estruturade Custos 6 Fluxo de Receitas A

FabioCruz.com




Quais sao as principais atividades

ou funcoes do PMO?

Quais sao as fung¢oes que o PMO precisa realizar para
entregar os beneficios esperados por seus Stakeholders?

Business Model Canvas - Orientado a Escritérios Ageis de Gerenciamento de Projetos

Rede de Parceiros & Principais Atividades u Proposicdo de Valor g.‘ Relacionamentos ' Segmentosde clientesn
(Produto ou Servigo) com osclientes

—
5<__ Iy

7 2‘/ \1

Principais Recursos a CanaisdeEntrega IR

\ Estruturade Custos 6 Fluxo de Receitas A

FabioCruz.com




Funcdes do PMO



®) hiFlex O que sao fungdes de um PMO?

As funcoes representam a forma como o PMO cumprira sua
missao, alcancara seus objetivos e entregara valor para seus
stakeholders e para a sua organizacao.

A correta selecao de funcoes é fator critico de
sucesso para um PMO, pois através do conjunto
selecionado, o PMO entregara os beneficios
esperados por seus stakeholders.



&

g
ul
R
X

As 26 potenciais funcdoes de um PMO

1. Apoiar o Planejamento de Projetos 13. Gerenciar Pessoas em Projetos
2. Executar Tarefas Especializadas para os GPs 14. Gerenciar Projetos ou Programas
3. Gerenciar a Alocacao de Recursos entre Projetos 15. Gerenciar Stakeholders dos Projetos
4. Gerenciar Interfaces com os Clientes dos Projetos 16. Conduzir Auditorias de Projetos
5. Gerenciar Mudangas Organizacionais 17. Gerenciar a Documentagdo dos Projetos
6. Promover o Gerenciamento de Projetos na Organizacao 18. Gerenciar Banco de Dados de Li¢cdes Aprendidas
7. Prover Mentoring para GPs 19. Realizar Benchmarking
8. Prover Treinamento e Desenvolvimento de 20. Prover Relatério de Desempenho para a Alta Administracao
Competéencias para GP 21. Apoiar a Definicao do Portfélio
S. Ilz:g}/;roilstemas de Informacdo para Gerenciamento de 22. Gerenciar Beneficios de Projetos ou Programas
] . ) 23. Monitorar o Desempenho do Portfélio

10. Prover Metodologia de Gerenciamento de Projetos

. . 24. Participar do Planejamento Estratégico
11. Monitorar e Controlar o Desempenho de Projetos

. . 25. Prover Aconselhamento a Diretoria na Tomada de Decisdo
12. Prover Quadro Estratégico de Projetos
26. Realizar Reunides de Licdes Aprendidas

Caso vocé use o PMO Value Ring, a sugestao de Funcgoes é feita
automaticamente apds selecionar os Beneficios

Fonte: PMO VALUE RING, www.pmovaluering.com



(°) niFtex As 10 funcdes mais comuns em 500 PMOs

FUNCOES % DE FREQUENCIA

Reportar os status dos projetos para a alta administragao 83%
Desenvolver e implementar metodologia padrao 76%
Monitorar e controlar o desempenho dos projetos 65%
Desenvolver competéncias, incluindo treinamento 65%
Implementar e operar sistemas de informacao para projetos 60%
Prover aconselhamento para a alta administracao 60%
Fazer coordenacao entre projetos 59%
Desenvolver e manter um scoreboard para projetos 58%
Promover o gerenciamento de projetos na organizacao 55%
Monitorar e controlar o desempenho do PMO 50%

Fonte: Hobbs, B., & Aubry, M. (2007). A multi-phase research program investigating project management offices (PMOs): The results
of phase 1. Project Management Journal, 38(1), 74-86.



Classificacao das funcoes

conforme suas abordagens

OPERACIONAIS

Algumas funcdes que
atendem a um unico
projeto ou individuo
de cada vez, durante a
sua execucao.

* Apoiaro
Planejamento de
Projetos (1)

e Conduzir Auditorias
de Projetos (16)

* Prover Mentoring
para GPs (7)

TATICAS

Algumas funcdes que
atendem a um grupo de
projetos ou a um grupo
de individuos, durante a
Sua execucao.

* Prover Treinamento
em GP (8)

* Prover Metodologia
de GP (10)

e Gerenciar a Alocacao
de Recursos entre
Projetos (3)

ESTRATEGICAS

Algumas fungdes
relacionadas a estratégia
ou que atendam a alta
administracao.

Gerenciar Beneficios
(22)

Apoiar a Defini¢cao do
Portfdlio (21)

Prover
Aconselhamento a
Diretoria na Tomada
de Decisao (25)

Fonte: PMO VALUE RING, www.pmovaluering.com
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Continuando a Estruturar um PMO
baseado no Mindset Agil



Times Ageis Maduros

Sabendo os problemas da
organizacao e o nivel de
maturidade que o PMO em
resolver estes problemas, é
possivel tracar metas de
evolucdo e melhoria para
aumentar a entrega de = W
beneficios. “‘ \

Considerar o
Desenvolvimento e
melhoria da
maturidade dos Times
de Projetos e
Stakeholders

21

Revisdo da
Estrutura

Andlise de
Maturidade

A ideia é que através de um modelo de Retruturagho

do EAGP
analise de maturidade seja possivel identificar o o prosetes

da Organizagdo

-

Backlog de
Projetos
do EAGP

qual é a maturidade atual do PMO,

Modelo de

identificando necessidades e aderéncia a boas | Negscios |

Novos

Projetos

praticas e resultados, assim como possiveis
evolucoes e melhorias.

Estruturagédo

do EAGP



Avaliando a Estrutura do PMO

se de
Maturidade

< A Cada Ano
Estruturagdo
do EAGP

-~

Backlog de Projetos

da Organizagdo Backlog de

Projetos
do EAGP

A estruturacao do PMO quanto a papéis e

[rovee ] responsabilidades para entregar os beneficios
esperados pela organizacao é essencial para o

do EAGP

sucesso do PMO e de suas acoes.

Modelo de Gestao Distribuida com
Divisao de Responsabilidades,
Poderes de Decisao, Priorizacao e
elacionamentos com Clientes e
Stakeholders

HEAV OF PROPUCT GROVP

________ .
umn: 1
mmm\ﬂ R

am——

Times Ageis Empoderados



%33 Cada Ano
Vo

Estruturacgdo
do EAGP

-

Backlog de Projetos
da Organizagdo

Backlog de
Projetos
do EAGP

Orientacao Estratégica para a
selecao correta dos projetos do
PMO. Projetos que nao estao
alinhados com a estratégia
organizacional e com o modelo de
negocio do PMO nao sao
executados.

Conectando Times Ageis com a Estratégia

Recebendo novos projetos

Como receber novos projetos? Os
novos projetos que estao chegando
atendem os critérios de entrada,
chegam pelo processo correto e estao
alinhados com 0S objetivos
estratégicos da organizacao e com o
modelo de negdcio do PMO.

NeM
rodas @°

emP‘eSaS
recebem

novo>
‘proxe‘“




Como um PMO leva a
Agilidade e o Mindset Agil
para toda a organizacao?



1 — O que a empresa precisa que seja feito?

* Constante atencao ao
planejamento estratégico

organizacional

* Constante atengao aos valores
gue o PMO precisa entregar para
seus clientes na organizacao

* Transparéncia
* Da organizagao para os
Times
* Dos times para a organizac¢ao




2 — O que os times estao fazendo?

* Constante atengao aos planejamentos
dos times e decisdes de realizacbes
técnicas e operacionais

* Contribuir para o empoderamento dos
times e seus papéis de negdcio e de
decisao de realizacdes e entregas

* Contribuir para a Descentralizacao
e dos trabalhos de Gestao
* das decisdes de priorizacao dos
times

* Sincronizar o que os times estao
fazendo com o que a organizagao esta
esperando/fazendo




3 — Como os Times estao fazendo?

e Contribuir para a micro gestao se
transformar em macro gestao

* Entender ferramentas, praticas,
cerimodnias e frameworks ageis
que os times estao aplicando

 Na&o tomar agOes contrarias a
agilidade empregada pelos times

e Sincronizar o “como” os times
estao fazendo com o "o que”
precisa ser monitorado e
controlado pela organizacao

e Aplicar um controle sutil,
adaptando as necessidades de
monitoramento e controle com o
“como” dos times



4 — Contribuir para o

desenvolvimento dos times

* Permitir que os times se
envolvam e aumentem sua visao

sistémica da organizacao

* Promover/Provocar que os times
se envolvam e tenham uma visao
mais holistica do todo

* Incentivar a motivacao dos times
através de participacdes
frequentes e constantes

* Promover a transparéncia através
da circulacao de resultados
organizacionais claros

e Participar da resolucao de
problemas juntamente com os
times (estratégicos, taticos e
operacionais)




5 — Contribuir para a disseminacao do Agile

e Contribuir para que os resultados
obtidos na ponta, e

proporcionados pelo Agile,

{| V“ " . alcancem o topo da organizacao
lt\r\o\la“’ ION

happens
bo‘H’Oﬂ\—uP.“

 Comprar também brigas bottom-
up e nao so as top-down

Disseminar principios e valores
ageis no topo da organizacao

e Ser um Sponsor das acdes de
melhoria dos times




6 — Aplicar o principio da Simplicidade

 Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que nao
precisou ser feito

e Contribuir e orientar os times a encerrar
realizacOes e projetos prematuramente
guando nao ha mais valor relacionado

e Focar na maximizacao de "trabalho” que
nao precisa ser feito em todo o
Mapeamento de Cadeia de Valor da
Organizacao

* Disseminar o principio de simplicidade
para clientes e alta gestao e exercitar a
nao viabilizacao de projeto inviavel

Projetos selecionados

 Comemorar encerramentos prematuros
assim como entregas completadas



Monitorando e controlando sutilmente os
multiplos projetos de uma organizacao



Monitorando e Controlando Sutilmente

A Sprint Multi-Projetos permite que o time do PMO Agil monitore e
controle as metas e objetivos dos multiplos projetos da organizacao

Reunido Semanal
(Weekly Projects)

Monitoramento
e Controle de
Multi-Projetos

Andlise de
Maturidade

‘1l - 2 cada semana

Estruturagédo -
do EAGP

Sprint Multi-Projetos
duragdo entre 4 e 12 semanas
(Ciclo de vida do EAGP)

—

: Comunicagdes
Backlog de Projetos Realizacies
da Organizagdo ¢
Backlog de Entregas
Projetos Encerramentos
do %AGP Backlog de g - o @
: Execugdo da rint eunido de
Projetos ¢ P Reunido de

de Multi-Projetos Revisdo de

da Sprint X
(Realizagéo Multi-Projetos

Retrospectiva de
Multi-Projetos

dos Projetos)

Planejamento
da Sprint de

Multi-Projetos
Estruturagdo
A i i V 1 | O
Framework PMO Agil © FabioCruz.com

- /
Y

Times Executam suas Sprints, e PMO monitora sutilmente

Sprint Portfolio




Sprint Portfolio Planning

Planning Poker card

na prioriza¢do de projetos Scrum toom
Froduct onmer SerumMacter

~~ckloq A€ 3(‘(,’)9
B oRnizaca0 % z
RrRackloq ie PY = . . ~ n . P

BOEMO Agh ' Priorizagao economica

o £scos=>- § RO

B« ycklog de Pr ‘*‘)rf\

3o Sprint

| ~ Development team
Ennil de Prinr|7acan

De 4 a 12 semanas o PMO e os representantes dos times planejam as
metas dos projetos que vao executar e como serao monitorados



Gestdo Agil de Riscos / Gestdo a Vista

Identificar descricao

|dentificar responsavel
Identificar Probabilidade (baixa/média/alta ou 1-5)

Identificar Impacto (baixo/médio/alto ou 1-5)

Costas
as
Falha no audio Perda/Atraso no Voo ReSPO?:;
Joca Fabio . Eliminar/ F—"P‘
b. N\\t\gar/ Mel m\haf
c. Transfer! rIC pa
. #1524 L et



Cronograma Agil de Projeto

Gerenciamento Agil do projeto

| Fase — Release — Entregas de Metas ]

Sprint 1: Parte 1 do produto

[ H 1 més
, \\ J Sprint 2: Parte 2 do produto
_______________ | . |
! 1dia - Plan H . .
i Souins - Exec I 1 més ' Sprint 3: Parte final do produto

Iniciacdo e 1dia - Retro e uniao das partes
. 9[ 1 més }—
Histor | Entrega
Historia 5
Historia 12

ﬂ Final
/ Fechamento do projeto
Marco : e Encerramentos
Fase
Entrega

" Planejamentos iniciais




PMO Agil permite que os
times trabalhem de forma
auto organizada e aumentem
seus resultados a partir de
melhoria continua e nao de
forte comando e controle

s Multiplos Proje Times Ageis Auto Organizados

-;\a% o

Os times tem autonomia e se auto organizam para entregar
os trabalhos dos projetos e cumprir as metas acordadas



SPRINT BACKLOS

COMMITTED
BACKLOG ITEMS NOT STARTED IN PROGRESS COMPLETED

O PMO monitora os projetos de forma sutil através de
reunidoes semanais para sincronizacao das metas atingidas



PMO Agil se preocupa com as
metas estratégicas e objetivos
atingidos no periodo,
permitindo que os Times se
preocupem com seus

produtos e entregas

Times Ageis Focam em seus Obijetivos

)

No final 4 a 12 semanas o PMO e os representantes dos
times revisam as metas dos projetos entregues ou nao



PMO Agil inspeciona e adapta
seus processos, ferramentas e
relacionamentos, além de suas
metas e objetivos do periodo
passado versus esperado para o

Retrospectiva da Gestao de
Multiplos Projetos
Agile Retrospective

futuro e a suas metas estratégicas

Pode indicar melhorias aos Times

o esolvin
peliver Product I”Cfe/h 5\0‘\1 for ¥ g theSe "‘:z,
&

e b‘e” by
& c® %,
i %
e <
3 Rectrospective
2
%4
/)(.0 C,@\z (/4'- "

7 7, o
“Orspe o 7y B
€im, et kes IOV
Provements fro™ and Dislikes of Pre

TES TR ——
O time do PMO reflete sobre como esta realizando seu trabalho de monitoramento e
controle sutil, e como os times estao entregando as metas dos projetos



PMO Agil comunica
formalmente Stakeholdes a
respeito dos avancos (ou nao)
dos multiplos projetos da
organizacao, e suas metas

estratégicas atingidas

Stakeholders sao comunicados e envolvidos

Momento ideal para
apresentacao de:
GVA e OKRs

Ao final de 4 a 12 semanas é o momento ideal para
comunicar os Stakeholders sobre as metas atingidas



Desenhando o Framework de um
PMO Agil Corporativo — Dia 1
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Desenhando o Framework de um
PMO Agil Corporativo — Dia 2

Um Framework montado com foco na entrega
de beneficios para seus Stakeholders




@ e Framework Final
IFIex s
PMO Agil Corporativo — Locaweb

Responsavel Planejamentos
principal pelo [ e Estimativas @ o
desempenho do T dos Times ™™
projeto " Ve
- Detalhar 2
., & .. Requisitos e usr
Reunido Status . . Regnic‘:o Stqtus Reunides o Trogglshos
Legenda Semanal Time M @ M Oulnze;m\ Time €om o5 -4 Times
I o W% a0 'i,‘ m ﬁ Times i - Traz
- ( : ) Owner L1 PO Know-How ge

K ,pé: - Realizar Gestdo / - -
m M mmh

Teinco ;e m

de Riscos IiI

°
th h . Definir agées ;l.?: ) @_f:‘
Spomar Owor disseminag@o L Nl @ Realizar Kickoff Montar Canvas Projeto
fil Iil de boas prdticas Responsaves
o fmm , deGP o 1 Definggo de papéis e g @ Reuniéo
o "o 2. Definir quais serdo responsabilidades o Consolidacdo / Semanal
g s ™ as agoes (palestras, 2. Definir Niveis de atuagdo das infos PMO Followup
treinamentos, news, : dos projetos Didrio
materiais) o Andlise de / : 2
3. Montar cronograma m Maturidade @ Ower Ui 0
Ceriménias de agoes / -
formas &
Rodada Feedback Reunido de
com Board @ . . Trabalho
Sprint Projetos s 2 L
Executivos e :
/ Trimestral o e
(de 1 a 3 meses)
. Planejomento
Sprint Estrutura PMO DMOJ Revisdo Retrospectiva
Desenhar Semlestrcl PMO PMO
BMC do PMO (até1ano)

Andlise da

Entrada de
Novos Projetos

\

i3e

.
—

Atualizar lil i .@ i
Dashboard #e Revisdo do Revisdo do

3 o
R 1. Filtro de novos projetos l,!! = e Redlizado e Fluxo/Processo
m 2. Beneficios esperados pelo projeto C——— e (Metas Atingidas) - Framework
o 3. Re‘\cgco (.io prqgto com a est.rctegwo 1. Planejamento do Periodo | III“I versus Locaweb
4. Orientagdo de nivel de atuagdo e Owner - Metas/OKR Projetos ARREES Planejado
Definir padroes de 5. Categoriazagdo do projeto segundo beneficio  _ Metas/OKR PMO ‘ Consolida Resultados i
documentos 6. Crivo do G.F. (capacidade/priorizagdo) - Metas PMO Reestruturacdo % Mensais e monta \ :
- 7. DefinicGo de objetivos e expectivas 2 Planning por Quarter : Relatorios H Reunido de Encerramento
8. Planeja alocagdo do PMO 3. Publicar/Divulgar Marcos e de Projeto (transi¢do) Responsavel )
9. Define esopo e limites Metas por Projetos e PMO Y 'i,. Motivar e Engajar e e pelo Resultado o Trabalhar e
4. Definir/Revisar Indicadores do = = \ o 0s Times de Projetos o, Projeto a Questdo o
X X 1 Definir Framework Projeto (Desempenho Futuro) T o : ’ : ' doPMO
D:gg;:g:z%dmosﬁg - Estrutura P 5. Planeja alocagoes e e Reunido Mensal de Diretoria
- Processos 5 - scaum. o o
de projetos oo e Atuagdes no Quarter N = e 2 o e &
- Dashboard ° s m Acompanhar Indicadores Sponsar PO
" - o ho (OKR/Meta)
- Indicadores Puo 2. Divulgar Framework Desempenl

Responsavel e e
principal pelo M,,!!,‘ E
desempenhodo pelas entregas M
projeto do time para T

o Porjeto
- Remove’ Y
I e x Impedimentos @ TomaDecistes ,
Organizacionais .,

o oo Estrategicas m
e Estratégicos do Projeto ™™ O hiFlex

- Documentos 3. Definir Indicadores por grupo de projetos

Responsadvel




O PMO foca no acompanhamento de suas metas e se torna
um guardiao do processo da organizacdo e estratégico

Pho A6 QL o6

Ow Ow E
IR

—_—




Diferencas entre Sucesso e Fracasso das
Abordagens Tradicionais e Ageis



Waterfall = Escopo Fechado + Mudanca Controlada com Rigor

Agil = Flexivel + Receptividade 2 mudancas

- /

Objetivo e
Sucesso

Tempo/ \ Custo

Triangulo de ferro / Triplice restricao
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1 Triangulo
PrOj eto de Massari
Thor

Vis3o Agil sobre Objetivo + Sucesso

OBJETIVOS
OKR)

(+)

Valor Reduzido
(menos ambicao)

Emagrecer

Ser elogiado!!

Forte Restricao
(sem otimizacao)

Cerrersem-earmisa
na-BeiraMar©

Muitas viagens

| N ~__ Hotéis s/ academia
VALOR (+) () restrRICHES:
PERCEBIDO: » PRAZO »CUSTO B
N »RO0 » PROCESSOS »PESSOAS g m
B > MELHORIA DE PROCESSD »SKILLS > RECURSDS €
o s ¥ » SATISFACAO DO CLIENTE » DISPONIBILIDADE e, #

- » MORAL DA EQUIPE »DEPENDENCIAS EXTERNAS |

Hiflex Consultoria © Direito Reservado




Quando aplicar métodos ageis ou tradicionais?
O que muda? Como saber? Como dosar?
Qual o papel do PMO? Como se posicionar?



Ndo hd nada tdo
inutil quanto fazer
eficientemente o
gue nao deveria

| ser feito.

Peter Drucker 1 PENSADOR

' e
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“Nao espere que fazendo novamente o que tem dado errado
nas ultimas tentativas, milagrosamente comecara a dar certo
desta vez.”

Inspirado em um pensamento de Albert Einstein

Scrum e PMBOK unidos no gerenciamento de projetos, Cruz, 2013



Os trés tipos de sistemas que

precisamos considerar

Ordenado:

Comportamento totalmente
restrito, previsivel e repetitivo

Complexo:

O sistema restringe parcialmente o
comportamento, mas o
comportamento modifica as
restricoes

Cadtico:
Aleatorio, sem restricoes, dificil
de criar ou sustentar



O Framework Cynefin e a
Teoria da Complexidade



Framework Cynefin

Jureré/Floripa/Brasil

Dave Snowden, senior consultant @IBM, cria um framework para decisées que “facam sentido”



O Framework Cynefin e os
Diferentes Ambientes de
Projetos, Produtos e Servicos
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COMPLEXO

Cynefin e o ambiente de projetos

ComMeLicabo

feho YY)
DE A¢AO bE Acho %
I - Sonde, Nao existem 1
. | - Sentir o
experimente, ; Um expert
avalie. respostas ruins. problema. indica para

Il - Mergulhe no novo
e defina os
proximos passos.

Il -Responda - Tome
acoes para levar
o assunto para

Jjogar.

O caminho vai
ser criado a cada
passo.

A arte de
aprender como

Il - Analisar os
problemas e
possiveis
caminhos.

Il -Responder com
um planejamento.

vocé o melhor
caminho.

o dominio
complicado.

DESORDEM

Caos

ABVIO

Mobo
PE ACAO MOobo ~
. bE ﬁghd
I - Aja, conﬁe . Corra ou se
em seus instintos machuque I - Sentir a 56 existe uma
e saia imediata- (ou pior) situaga@o resposta certa.

mente da zona de

perigo.
Il - Categorizar em
intervalos conhe-

cidos.

\'I

NG | @

S ﬂg1+1=2

\
Y
Il - Sinta, fora da e_u
zona de perigo,
avalie a situagcao
e determine os

proximos passos.

Il -Responder com
solugdo bem
conhecida e
universal.

(5

Il -Aja para mover
seu problema para
outros dominios.




@) niFtex Distribuindo os Projetos conforme Complexidade

_
SulAmérica @ hiFlex



Os sistemas complexos influenciando
nos Processos e Regras



Processos e Regras conforme Complexidade

Experimentar .
Seguir o processo

Aprender . 5S¢
Adaptar Analisar e decidir
Fazer
o Entregar
Entregar ntreg

DESORDEM

Recuperar
Resolver Seguir o Processo
Estabilizar Fazer
Migrar (dominio) Entregar

Dave Snowden, senior consultant @IBM, cria um framework para decisées que “facam sentido”



Metodologias e Abordagens

Experimentar
IDIED K
Adaptar
Fazer
Entregar

DEsORI

SOBREVI-
VENCIA

PREDITIVO

Dave Snowden, senior consultant @IBM, cria um framework para decisoes que “facam sentido”



Os sistemas complexos influenciando
nos Times e seus Skills
(incluindo lideranca local)




Times e Skills conforme Complexidade

Criativo e Inovador
Colaborativo e
Empoderado
Forte Lideranca Local

Especialistas
Analistas

: L Alta Dependéncia da
Baixa dependéncia - Gestdo Global

da Gestdo Global

DESORDEM

Lider Local
Alto poder de Executores
decisdo

Dependéncia total da

Ndo dependente Gestdo Global
da Gestdo Global

Dave Snowden, senior consultant @IBM, cria um framework para decisées que “facam sentido”



Times e Skills conforme Complexidade

PERMANENTES

DIFEREN-
CIADOS

Dave Snowden, senior consultant @IBM, cria um framework para decisées que “facam sentido”



Os sistemas complexos influenciando
na Lideranca e Gestao Global



Lideranca e Gestao Global conforme Complexidade

Lideranca Global Gestdo Global como

focada no Coordenador com

ambiente Lideranca

Facilitador Confia nos
Empoderador Especialistas

DESORDEM

“Ndo ha coordenacdo

Global” Gestdo Global

Total Independéncia
da lideranca local

Dave Snowden, senior consultant @IBM, cria um framework para decisées que “facam sentido”

Coordenador



(°) niFtex Comando e Controle conforme Complexidade

ORGANI-
ZACAO

LL]
—
O
a'e
—
Z
O
@

IMPRE-
VISIVEL

LL]
O
O
Z
<
=
O
O

Dave Snowden, senior consultant @IBM, cria um framework para decisées que “facam sentido”



Os sistemas complexos influenciando
no Sistema de Métricas
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Indicadores e Métricas conforme Complexidade

O que é métrica?

O que vocé esta medindo?

KEE"

!l \ &




Indicadores e Métricas conforme Complexidade

Ha métricas certas e erradas?

Ha métricas que cairam em desuso?




Indicadores e Métricas conforme Complexidade

Tamanho Unico: Ruim para roupas
pior ainda para problemas

AN S T A R R R T T s




Indicadores e Métricas conforme Complexidade

A solucao certa no contexto errado,
é a solucao errada




Aprender rdpido
Hipoteses validadas
Objetivos atingidos

1. % Efetividade
2. Qtde Erros
3. Qtde Acertos

LY com mudancas
1. NPS Cliente Eficiéncia e Solucgbes Efetivas
2. RO Efetividade Acertou mais ou
3. % Melhoria nas trocas menos

Errou mais ou menos
DESORDEM

”Salvar vidas”

Resolver problemas Produtividade cldssica

Mitigar impactos Horas

- — S uantidade
1. Velouizlade e ——— Q
na solucdo de === = &

i 1. Horas Trabalhadas

roblemas S SN N,

P 0 o T o R ARG < ®y ). Qtde de Produto
2. % Redugao =¥ =g SRR & b oduid

de Impacto Eilees - R "roauzido

Dave Snowden, senior consultant @IBM, cria um framework para decisées que “facam sentido”



Q - . / . 1
®) niFlex Indicadores e Métricas conforme Complexidade

PROCESSOS Z
REGRAS Z
TIMES / SKILLS Z
LIDERANCA Z
SISTEMA DE METRICAS Z

2 <<
®) o
O Ll
o -
(ol -

SISTEMA DE

Dave Snowden, senior consultant @IBM, cria um framework para decisées que “facam sentido”



Resumo de alguns Indicadores Possiveis

O que eu farei com os indicadores monitorados?

Quantidade de Horas Trabalhadas 1. Satisfacao do cliente (ex: NPS)
Avanco fisico (tempo e escopo) 2. Objetivos e Metas Alinhadas com
Custo (receitas e despesas/custos) 0 negodcio (ex: Microservicos)
Avaliacao Individual Realizacao de beneficios

4. Avaliacao de Equipe

B wnN e
w

Project Name [BRMS Tech Project Manager | Swapnil Wale |M| 10-Jan-15
; Project Health Card Green
|Schedule Green The project tasks are on track.
I_Bum:( Green The budget is on track but some fems are a concem.
— L R Current Score
lipe Amber | The project scope is on rack. There are 2 change requests pending.
[Risks Amber___|Project Risks are under control.
Issues Red There are 4 high issues open.
Change Mgt Green The change for the project is being drafted.
No| Task Start Finish Progress | Projected Date | Concems 1 8% 9
1_|Analysis 14-Jan-15 | 30-Jan-15 30-Jan-15 No ¥
2 [Buid 30Jan-15 | 20Mar-15 31Jan-15 No 0
3_|Quality Assurance 25Mar-15 | 30-Apr-15 01-Feb-15 No -20 20
4 [User Testing 0-Apr-15 |_15-May-15 10 02-Feb 15 No
5 _|Progucton 20-May-15 |_20-May-15 0 03-Feb 15 No
& [Support 20May 15 |_15-Jun-15 0 04-Feb-15 No -40 40
No tem Planned Spend Actual Spend Variance
1_|Resourcing Costs $450,000 $500.000 350,000 .80 60 Net Promoter Score 33
2 [Sofware Costs $75,000 334,000 341,000
lardware Costs $50,000 $23,000 $27,000
[Vendor Costs $35,000 $36,000 51,000
e i = S % » Detractors 146 (18%)
Totals $615,000 $596.500 $16.500
ob Ouner 265 (32%
e Msamu&nx:mammmmm — Neel = -100 100 Passives ( )
1 kessad. Green 12-Jan
= [Some of the team members have taken unplanned leaves. = Wale i PromotefS 416 (50%)
3 [ [ k=Y decision regadring technical archieckure is pending. N Sam 235
P P e e S e R e Total Responses 827
o] == ;:Mm"*mgem il el Total Comments 170
L

l Date: 2014-12-04 - 2015-06-04
i Issues -
& (« f



O que estamos sentindo em relacao

) hiFlex

Sei exatamente o que é um PMO,
para que serve e quais os beneficios
que pode trazer a minha organizagao.

aos PMOs e ao Agile

Sei exatamente o que é Agile,
para que serve e como pode
ajudar minha organizacao

Inicio Inicio
0-6 11| 64,71% 0-6 11| 64,71%
8,1-10 0| 0,00% 8,1-10 1| 5,88%
Total: 17 Total: 17
Zona de Exceléncia: pontuacao entre 75 e 100
o Fim T 2195 Zona de Qualidade: pontuacao entre 50 e 74 Fim -
618 - 43:75%‘; Zona de Aperfeicoamento: pontuacao entre O e 49 g’f_g Z ;;282
81-10 4| 25,00% Zona Critica: pontuagdo entre -100 e -1 8:1_10 i 25:00%
Total: 16 Total: 16

DETRACTORS

PASSIVES PROMOTERS

I




Qualidade € melhor que Quantidade

Controlar inumeros indicadores
nao significa que o PMO é
essencial para a organizacao

Controlar O Indicador certo
pode ser a diferencga entre
sobreviver e ser essencial

)



Cheguei la e 0o meu PMO atingiu a
maturidade que eu queria!






Acompanhamentos
Coaching e Mentoria
Metas e Resultados
Adaptacoes
Melhoria continua

Assessment Implementation
Phase - Phase

e Melhoria

Cronograma
icioe

Status

E ser melhor hoje do que ontem



Melhorando e Evoluindo Constantemente

Na maioria dos casos a melhoria pequena, frequente e constante
traz maiores e mais duradouros resultados do que uma grande
mudanca unica.

O Agile se baseia no principio do Kaizen, e uma das formas de
aplicar o Kaizen é através do Framework PMO Agil.

Reunido Semanal
(Weekly Projects)

Monitoramento
e Controle de
Multi-Projetos

‘1l - A cada Semana

Sprint Multi-Projetos
duragdo entre 4 e 12 semanas
(Ciclo de vida do EAGP)

Estruturagédo
do EAGP
|

—

Backlog de Projetos

da Organizagdo
Backlog de

Projetos
do EAGP

Execugdo da Sprint Reunido de
de Multi-Projetos Revisdo de
(Realizagédo Multi-Projetos
dos Projetos)

. v1.0
Framework PMO Agil © FabioCruz.com
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®) niFtex Kaizen

&

KAI ZEN

Mudanca Melhoria
MUDANCA PARA MELHOR




) hiFlex PDCA e Kaizen e Empirismo

Standardize 5 '
Improve A transformac3o e a melhoria

evolutiva a partir do Kaizen é uma
alternativa interessante e eficaz

SDCA Cycle PDCA Cycle guando se tem ambientes ja
Daily CHECK Change PEAN estruturados que precisam se

Management Management manter funcionando durante as
‘ mudancas.

Improvement
f P

Improvement

STUDY

N\

STANDARDIZE

1
Observation

O Kaizen sugere pequenas
mudancas através de ciclos PDCA
curtos que ao serem completados, e
seguidos por ciclos de estabilizacao
e padronizagcao conhecidos como
SDCA, geram transformacdes reais e Deming Cycle
duradouras a partir de observacoes
da realidade.

Time



Calibrando um PMO Agil de forma constante e frequente
(PDCA — Kaizen — Melhoria Continua)



A agilidade esta na capacidade de utilizar a transparéncia
em prol da organizacao e a partir desta promover

inspecoes e adaptacoes frequentes e constantes para
melhorar continuamente.

\\\AN /
w W, R
S 7. A agilidade ndo esta
S ~ f
§ % em ferramentas,
70 = = Processos ou na
= W E = o adogao de
% § frameworks,
Z S métodos ou papéis.
240 N
o S
////// S A\\\\\\\\ 120




O Framework PMO Agil

O Guia do Escritério Agil de Gerenciamento de Projetos:
O exoesqueleto da governanca agil e do
gerenciamento agil de multiplos projetos

Estruturagdo
do EAGP

Sprint Multi-Projetos
duragdo entre 4 e 12 semanas
(Ciclo de vida do EAGP)

,_‘ -‘ | }
Comunicagdesn
Realizagles
gatregac
Encerrasentos

.
Ir |
Backlog de Projetos
da Organizacio

\ Backlog de
ojetos
la Sprint

N v1.0
Framework PMO Agil © FabioCruz.com

(T

Revisdo da Estrutura do PMO
com Inspecao e Adaptacao ...



Melhorando e Evoluindo um PMO Agil

PMO Agil Verifica seu Neste momento a inspecdo e adaptacdo estad relacionada a
Modelo de Negdcio, estrutura do PMO, e como esta contribui para os servicos
Estrutura, Maturidade e prestados e beneficios entregues.

como esta aderente a Esta é a oportunidade formal para o PMO inspecionar o seu
estratégia organizacional modelo de negdcio, maturidade e estrutura para entregar
e aos objetivos seus objetivos e cumprir suas metas.

esperados

As necessidades organizacionais, as priorizacOes estratégicas
(clientes internos) e as orientacdes do mercado (clientes

ﬁ externos) mudam constantemente e o PMO precisa estar

preparado para responder rapidamente a estas mudancas.

Reunido Semanal
(Weekly Projects)

b A Cada Semana

Q

Sprint Multi-Projetos
duragdo entre 4 e 12 semanas
(Ciclo de vida do EAGP)

Estruturagéo
do EAGP

Framework PMO Agil © Fabic



Alguns Cases para vocé se inspirar!

:D



Case: PMO Corporativo Zurich Santander

Outubro Outubro Novembro Dezembro
(1a Quinzena) (2a Quinzena)

A“'/:ggig‘;gtn‘;z '(;‘;C;f;f:ne Mag‘;‘;.‘gf;‘;‘; de Desenho do Modelo de Desenho Definigio da Estratégia
Points e Expectativas Negoécio (PMO Canvas) do Framework PMO Agil de Implementagao

———ce L LT,
T— S

L J‘:Li;‘\

ﬁ-’ﬂ
(. -

DEPROJETOS |
"'?:mmn

f’-\

#d ZURICH < Santander @hiFlex

ZURICH SANTANDER - SEGUROS E PREVIDENCIA
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#d ZURICH & Santander @hiFlex

ZURICH SANTANDER - SEGUROS E PREVIDENCIA




(°) niFtex Case: PMO Corporativo Zurich Santander

0‘% eﬁ% 9@ 0? Q Do 0/6 @\vjj] @@ @;C% @%

F F 3 Y _ A ; F . AXA AA Al Al ¥ 3 F 3

Desenhar BMC Desenhar Definir Filtro de Entrada de Reunidao PM Identificar Alinhamento do Avaliar Alinhar custo Custos do
do PMO Agil framework Ferramentas Projetos Demandas (Jira) Canvas impedimentos avango do projeto orgamento. da préxima Portfolio
Pain Points Papéis e e Técnicas Critérios E Projeto ? Entra Justificativa PO repassa as Precisa de sprint Levantar custos
Respo lidades es ou ndo ? MART coes d aprovagao 7 realizados
Niveis de Atuagdo Identificar os 0 Gerar o orgamento
g KPIs / Beneficios restante
Agendar reunido AN J
on 93 O A4 Q
a A F X Semanal 2
Rodada de 2;?:;’0'?;:5’ Planning de Comité de \ PO x PMO
feedback Projetos (metas) i
) que serdo ! ( Projeto? .
[f“:‘:i s acompanhados Més 1 g;omo"o Sprint
xecutivos : annin
Equipes pelos projetos Projeto1 | Més 2 g)
Beneficios

Més 3

2 2 T G SPRINT DE PROJETOS | |
PMO Sponsor (pu?sn'ros EVULUGRU TR I M EST RA L ;;t:%EEiEEE E::tl:;rfai?r:eé:li:l
r 3 s CONTINUA DO PMO (de 1 a 3 meses) : ,,

o framework?
Project

Owner Semestral

ue todos
os stakeholders estejam "na

mesma pagina”

‘q Gerenciar contratos Reunides de trabalho (Daily,

Coaching / Mentoria com fornecedores Plannning, Review, Retro)

Excepcionalmente, ‘ N .
apoiar em rotinas ‘q Reﬁ"ar ba"ld”g do Executar as atividades

operacionais e projeto | produto TRABALHUS : do projeto
ioes d e ;
il [ trabatho, Fatiar, Descartar ... DOS TIMES vieve.... @ Gerenciar as entregas do

\ e Priori; : \ jeto (Sprints - Ji
durante os ritos & Ll (em cada projeto) projeto (Sprints - Jira)
histérias 4

Apoiar nas AN\ = Validar | Homologar

as entregas
Manter dashboard de decisdes e . h, 8
projetos atualizado impedimentos
dos projetos

Gerenciar e reportar ‘q Atualizar a documentagdo / ‘q Atualizar o Kanban

beneficios do projeto regras de negdcio no Confluence e atividades no Jira

#4 ZURICH & Santander @hiFlex

ZURICH SANTANDER - SEGUROS E PREVIDENCIA




Case: PMO Corporativo Sulamérica

Outubro 2018 Novembro 2018 Novembro 2018

Alinhamentos Iniciais e Mapeamento de

Mapeamento de Pain Objetivos Desenho do Modelo de Desenho Definicao da Estratégia
Points e Expectativas Negécio (PMO BMC do Framework PMO Agil de Implementacgéao

M }
SulAmérica @ hiFlex



hiFiex Case: PMO Corporativo Sulameérica

M _
SulAmérica @ hiFlex
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24

A

Desenhar BMC‘

do PMO Agil
Pain Points
Objetivos
Modelo de

Negécio - BMC

T4

Uy

Desenhar
framework

Pro

Papé
Responsabilidades
Niveis de Atuagédo

°

Case: PMO Corporativo Sulamérica

&
N

Ferramentas
e Técnicas

%u

Metas

Design Week

(Design Sprint)
entificacdo de

FAP

GD/@ 0@

I W § A4

Integragao das

Kick Off Reunido
areas Executiva
Plano de gestdo Mensal
de equipe Doc de avaliagio
projeto de Pr

¥ 3 N

Acompanha Status Report
Projeto de Projeto
Identificado de Situagéo atual

Metas atingidas

|}
PMO
Filtro de A _ - A kI - -
Projetos Definir Metas / Inspegéo do Weekly Review de Projetos (metas)
. KPIs /| OKRs PMO As metas plane
que serdo
acompanhados BMC
pelos projetos Foco Framework
Beneficios
Metas
) SPRINT DE PROJETOS
1 -
e " . TR I M EST RA L Retrospectiva Fechamento
XSCIKIVO do framework Periodo
PLANEJAMENTOS EVOLUGAO :

edback
o framework?

Enviar Boletim

Extraordinario de Projetos

MENSAIS

| é \ s CONTINUA DO PMO

Semestral

(de 1 a 3 meses)

) ‘ Reunides do Board
Y q (trimestral)

) ‘ FEE (Férum de
Y q Execugdo da Estratégia)

Falar sobre Agil,
boas priticas e
métodos

Coaching / Mentoria

) ‘O\ Gestdo de PPM

( Net GP Working
A (cultura)

BACKOFFICE

Integragdo entre as T
&reas Realizar Retro

De Projetos

o5

Reunides de Trabalho ————
Comunicagdes

mais leves sobre
os avangos dos
projetos

i
SulAmeérica

Gric:
SulAmérica

) hiFlex



O Empirismo, as Organizacoes
e o PMO



fe. x . .
niFleEx O Empirismo

E o conhecimento
proveniente da
experiéncia.

E baseado em fatos
e evidéncias.

As decisOes sao
baseadas no que é
conhecido.

O processo empirico é aquele em que o progresso
é baseado em observacdes da realidade



) hiFlex Os Pilares do Empirismo

O PMO promove os 3 pilares do Empirismo, que sao:

* Transparéncia (Tudo é visivel e conhecido por todos)
* Inspec;éo (As inspecdes sao frequentes e constantes)

° Adaptagé’o (Os ajustes sao rapidos e as correcao pequenas)

A — ( Area?

* Projeto?
< * Framework?
e Método?

PMQO?

Adaptation

=
9
-
(8]
]
o
w
=

Transparency

A Base do Agil é a confianca = Trust



2\ hi Iri
(®) niFlex O processo empirico

1. Com transparéncia, podemos inspecionar o
que realmente é necessario.

2. Com a inspecao direcionada podemos tomar
decisOes corretas.

3. Com decisoes corretas melhoramos
continuamente.



O empirismo funcionando

1. Prototipa/Constroi/Experimenta

PROTOTYPE

2. Compartilha/Apresenta/Usa

3. Pega Feedback

ITERATIVE 4. Aprende/Refina

PROCESS \/
/N LEARN

BUILD

GET FEEDBACK K’
ADJUST







O Empirismo sendo praticado pelo PMO

Aprenda com a sua
propria experiéncia

Aprenda junto
com os times

Aprenda com
a sua organizacao

Aprenda com
0s seus clientes



Um PMO é essencial para as Organizacoes?

Um PMO nao é essencial
para todas as organizacoes

AR

Porém, caso exista deve ser Essencial!




Retrospectiva Final | {

" #reMindset #beAgile #PMOAgil

Fez sentido este Workshop paravocé? “ &
O que vocé mudaria no seu PMO depois de hoje? ~



Gimersﬁuégile

- VEMAI
- dias 25 e 26/10 em Sampa

com edi¢do unica em 2019

Vitor sl
Massari Y hiFlex

com pre-requisitos que elevam o nivel

visite e se inscreva em http://hiflexconsultoria.com.br/agenda
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Gostou?
Blog de contetdo Keep in touch!!!

N Fabio Cruz Fabio Cruz
VIDA, PAIXAO E : o unidos no Gerenciamento de Projetos
VOLUNTARIADO conguistesua certificacaor
e aprendalalusarmetodosiaaeis
noseudiaal Fabio Cruz ;
ETE 7 PMO Agil plst

o Agil

Seller!

Guia do PMO Agil
L £ 1112 e ——
@ & : @“’ = -
Contatos & wwwbrasp =l e
fabio.cruz@hiflex.com.br
*http://www.hiflex.com.br %J =
*Blog: http://www.fabiocruz.com.br £
*Twitter: fabiorcruz

FABICCRU

" (®) hiFlex



