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Atos do Poder Executivo

DECRETO Ne 8.028, DE 14 DE JUNHO DE 2013

Dispde sobre os valores das didrias para as
localidades e os periodos que especifica,
em decorréncia da Copa das Confederacdes
FIFA 2013.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuigio
que lhe confere o art. 84, caput, inciso IV, da Constituigdo, e tendo
em vista o disposto nos arts. 58 e 59 da Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990,

DECRETA:

Art. 12 Ficam majorados em cem por cento-os valores das
didrias constantes do Anexo | ao Decreto n? 5.992,.de 19 de de-
zembro de 2006, e do Anexo Il ao Decreto n2 4.307, de“18 de julho
de 2002, nos deslocamentos de servideres e militares, para as lo-
calidades e os periodos especificados no Anexo a este Decreto, em
decorréncia da Copa das Confederagdes FIFA 2013.

Parégrafo Unico. /O disposto no caput ndo se aplica aos
deslocamentos em que ‘@ administragdo publica disponibiliza hos-
pedagem ousnos quais nao haja pernoite.

Art. 22°As despesas com os deslocamentos referidos no ca-
put do art. 12 correrdo a conta das dotagdes consignadas ao orgamento
vigente dos Orgdos ¢ entidades, observadas as limitagdes de mo-
vimentagdo, empenho e pagamento, na forma da legislacdo orca-
mentaria e financeira ¢ do Decreto n® 7.995, de 2 de maio de 2013.

Art. 32 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 14 de junho de 2013; 192° da Independéncia e 125°
da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Miriam Belchior
W. Moreira Franco
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ANEXO
Localidades e Periodos de Aplicacéo
Municipio/UF Periodo
Distrito Federal 14 a 17 de junho
Belo Horizonte/MG 15 a 28 de junho
Fortaleza/ CE 17 a 29 de junho
Recife/PE 14 a 25 de junho
Rio de Janeiro/RJ | 14 a 22 de junho e 28 de junho a 2 de julho
Salvador/BA 18 a 24 de junho e 28 de junho a 2 de julho

Presidéncia da Republica

SECRETARIA DE AVIAGAO CIVIL
PORTARIA N¢ 99, DE 14 DE JUNHO DE 2013

Aprova o regulamento_do 1° Prémio Na-
cional de Desempenho Aeraportuario "Boa
Viagem" - Edicéo Copa das Confederagtes
FIFA 2013.

O MINISTRO DE-ESTADO CHEFE DA SECRETARIA
DE AVIACAO CIVIL.DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, no
uso da atribui¢do que lhe confere art. 87, paragrafo tnico, inciso IV,
da Constitui¢dogresolve:

Art. 1° Aprovar o regulamento do 1° Prémio Naciona de
Desempenha Aeroportuario "Boa Viagem" - Edicdo Copa das Con-
federacoes FIFA 2013, na forma do Anexo desta Portaria.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicaggo.
W. MOREIRA FRANCO
ANEXO

REGULAMENTO DO 1° PREMIO NACIONAL
DE DESEMPENHO AEROPORTUARIO

EDICAO COPA DAS CONFEDERACOES FIFA 2013
CAPITULO | - DO PREMIO

Art. 1° A Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da
Republica institui o Prémio Naciona de Desempenho Aeroportuério
"Boa Viagem" com o objetivo de estimular a melhoria da prestagéo
de servicos aeroportudrios, orientada para a satisfagéo dos usuérios do
transporte aéreo de passageiros, sendo sua primeira edicdo relativa ao
periodo da Copa das Confederagbes FIFA 2013.

CAPITULO Il - DA REALIZAGAO

Art. 2° O 1° Prémio Nacional de Desempenho Aeroportuario
"Boa Viagem" - Edicdo Copa das Confederagbes 2013 é uma ini-
ciativa da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica,
com 0 apoio do Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR.

CAPITULO IIl - DOS AEROPORTOS PARTICIPANTES

Art. 3° O 1° Prémio Naciona de Desempenho Aeroportuario
"Boa Viagem" - Edicdo Copa das Confederagdes 2013 sera concedido
aos aeroportos internacionais rel acionados diretamente com a execucgéo
da Copa das Confederagdes 2013, por estarem localizados na érea de
abrangéncia das cidades-sede do evento, ou pelo volume representativo
de movimentag8o de passageiros para 0 evento, quais sgjam:

| - Aeroporto Internacional Anténio Carlos Jobim (SBGL) -
Rio de Janeiro-RJ;

Il - Aeroporto Internacional Dep. Luis Eduardo Magalhdes
(SBSV) - Salvador-BA;
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111 - Aeroporto Internaciond Gilberto Freyre (SBRF) - Recife-PE;

IV - Aeroporto Internacional Gov. André Franco Montoro
(SBGR) - Guarulhos-SP;

V - Aeroporto Internaciona Pinto Martins (SBFZ) - Fortdeza-CE;

V1 - Aeroporto Internacional Pres. Juscelino Kubitschek (SB-
BR) - BrasiliaDF; e

VI - Aeroporto Intemaciond Tancredo Neves (SBCF) - ConfinsMG.
CARITULO IV - DO PERIODO DE APURACAO

Art. 4° O periodo considerado para a apuracdo dos resultados
serd compreendido entre os dias 10 de junho e 5 de julho de 2013, de
acordo com os resultados de coleta presencial de dados realizada em
aeroportos por empresa previamente contratada pela Secretaria de
Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica para realizacdo de pes-
quisa de indicadores de desempenho operacional.

CAPITULO V - DAS CATEGORIAS E INDICADORES
Art. 5° A premiac8o basear-se-a na avaliagéo de indicadores ae-
roportuarios pelos passageiros, segundo descrito no "Capitulo VIl - Dos
Critérios de Avaliagao" e conforme as seguintes categorias de disputa:

| - categoria "Check-in", resultado da média aritmética dos
seguintes indicadores avaliados:

a) percepcdo do passageiro em relagdo ao tempo de fila no
check-in realizado no guiché de atendimento;

b) percepcdo do passageiro em relagdo a eficiéncia dos fun-
cionérios do check-in; e

) percepcdo do passageiro em relagdo ao atendimento/cor-
tesia dos funcionérios do check-in.

Il - categoria "Restituicdo de Bagagem", resultado da média
aritmética dos seguintes indicadores avaliados:

a) percepcdo do passageiro em relacdo ao tempo de espera na
restituicdo de bagagem; e

b) percepcdo do passageiro em relacdo aintegridede das bagagens.

Il - categoria "Inspecdo de Seguranca’, resultado da média
aritmética dos seguintes indicadores avaliados:

a) percepcdo do passageiro em relagdo ao atendimento /
cortesia dos funciondrios da inspecdo de seguranca no aeroporto;

b) percepcdo do passageiro em relagdo ao tempo de fila na
inspecdo de seguranca; e

c) percepcdo do passageiro em relagdo a sensacdo de pro-
tec8o e segurancga dentro do aeroporto.

IV - categoria "Controle Migratério”, resultado da média
aritmética dos seguintes indicadores avaliados:

) percepcao do passageiro em relagdo ao tempo defilanaemigracéo;
b) percepgo do passageiro em reacio ao tempo defilanaimigracio;

C) percepcdo do passageiro em relagdo ao atendimento /
cordialidade dos funcionarios da emigragdo; e

d) percepgdo do passageiro em relagdo ao atendimento/cor-
dialidade dos funcionérios da imigrag&o.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 10002013061400001

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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V - categoria "Controle Aduaneiro", resultado da média arit-
mética dos seguintes indicadores avaliados:

) percepgdo do passageiro em rdacio ao tempo de filanaaduana; e

b) percepcdo do passageiro em relagdo ao atendimento /
cordialidade do funcionério da aduana.

VI - categoria "Ambiente Aeroportuério”, resultado da média
aritmética dos seguintes indicadores avaliados:

) percepgdo do passageiro em relacdo alimpezagerd do aeroporto;
b) percepcdo do passageiro em relagdo a limpeza dos sanitarios;

¢) percepcdo do passageiro em relagdo ao conforto térmico
do aeroporto;

d) percepcdo do passageiro em relagdo ao conforto acustico
do aeroporto; e

€) percepcao do passageiro em relagdo ao conforto na sala de
embarque.

VIl.-categoria "Melhor Satisfacao geral do passageiro com o
aeroporto”; indicador avaliado:

a) percepcao do-passageiro em relacdo a satisfacdo geral com
0 aeroporto.

VIII - categoria "Veto'Popular=-Apoio ao Turista:

a) resultado obtido com as perguntas disponiveis no sitio
eletrénico do 1° Prémio Nacional de Desempenho Aeroportuério "Boa
Viagem" - Edi¢do Copa das Confederagdes 2013.

Parégrafo Unico. As perguntas irdo permanecer dispeniveis
em sitio eletronico, de modo a verificar a percepcdo do turista nos
aeroportos durante o periodo do evento.

CAPITULO VI - DA COLETA DOS INDICADORES
Art. 6° A coleta de dados representa a percepcao dos pas-

sageiros e sera feita por meio de entrevista presencia nas salas de
embarque dos aeroportos listados no Capitulo 111 deste Regulamento.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
IMPRENSA NACIONAL

DILMA VANA ROUSSEFF
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Art. 7° As perguntas constantes destas entrevistas contem-
plam os indicadores qualitativos descritos nas categorias apresentadas
no Capitulo V deste Regulamento e seguem a seguinte escala de
avaliagdo: escalade 1 a5, sendo 1 para a menor avaiagéo possivel e
5 para a maior avaliag8o possivel realizada pelo passageiro.

Art. 8° A distribuicdio amostral das entrevistas foi realizada
em funcéo da distribuicéo de passageiros prevista para os extratos de
embarque doméstico e embarque internacional, considerando-se um
intervalo de confianca de 95% e erro amostra méximo de 5%.

Art. 9° A categoriaintitulada"Voto Popular - Apoio ao Turista"
ndo se encontra vinculada a coleta de dados descrita no art. 6° deste
Regulamento, sendo sua metodol ogia especifica apresentada a seguir:

| - Serdpo apresentadas em sitio eletrnico vinculado a pre-
miagdo as seguintes perguntas a respeito do apoio ao turista nos
aeroportos:

a) "Na sua opinido, em qual dos aeroportos listados a seguir,
vocé obteve maiores informagoes turisticas?";

b) "Na sua opini&o, em qual dos aeroportos listados a seguir,
VOCé obteve maior apoio ao turista?’;

¢) "No caso de estrangeiro, em qual dos aeroportos listados a
seguir, vocé obteve informagBes no seu idioma?'; e

d) "No caso de pessoa com deficiéncia, em qual dos ae-
roportos listados a seguir, vocé obteve melhores condi¢Ges de aten-
dimento e acessibilidade?".

Il - novas perguntas poderdo ser inseridas no rol descrito no
inciso | deste artigo, bem como poder&o sofrer gjustes, modificagdes e
adequacdes para melhor descrever o apoio ao turista nos aeroportos.

CAPITULO VII - DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO

Art. 10. Os aeroportos serdo organizados, em ordem de-
crescentende acordo com as notas obtidas na escala descrita no art.
7° deste regulamento.

Art. 11. Sera definida apenas 1 (uma) nota por categoria,
sendo esta obtida pela média aritmética dos indicadores descritos
para cada uma destas categorias.

§ 1° As notas obtidas serdo-compostas numericamente por
até duas casas decimais,

§ 2° Em caso de persisténcia do'empate na nota obtida, serdo
consideradas as demais casas decimais até se que'se obtenha apenas
1 (um) vencedor.

Art. 12. Para efeitos de escolha do aeroporto vencedor na
categoria "Voto Popular - Apoio a0 Turista' sera utilizada a seguinte
metodologia:

| - pontuac&o para o aeroporto mais votado em cada uma das
perguntas: 10 (dez) pontos;

Il - pontuagdo para o segundo aeroporto mais votado em
cada uma das perguntas: 8 (oito) pontos;

Il - pontuagdo para o terceiro aeroporto mais votado em
cada uma das perguntas: 6 (seis) pontos;

1V - pontuagdo para 0 quarto aeroporto mais votado em cada
uma das perguntas. 4 (quatro) pontos;

V - pontuagd@o para 0 quinto aeroporto mais votado em cada
uma das perguntas. 3 (trés) pontos;

VI - pontuagdo para 0 sexto aeroporto mais votado em cada
uma das perguntas: 2 (dois) pontos;

VIl - pontuagdo para o0 sétimo aeroporto mais votado em
cada uma das perguntas: 1 (um) ponto.

§ 1° O aeroporto declarado vencedor nesta categoria sera
aguele com o maior nimero de pontos obtidos na soma de todas as
perguntas realizadas no sitio eletronico;

§ 2° Na ocorréncia de dois ou mais aeroportos apresen-
tarem quantidade total de pontos final idéntica, na soma dos re-
sultados obtidos em todas as perguntas realizadas no sitio eletro-
nico, sera declarado vencedor aquele que apresentar a maior nota
na categoria "Melhor Satisfagdo geral do passageiro com o aero-
porto", respeitando-se os critérios de desempate listados nos paré-
grafos 1° e 2° do artigo 11.

CAPITULO VIII - DOS PREMIOS
Art. 13. Sera premiado apenas 1 (um) aeroporto por categoria.

Art. 14. Os aeroportos serdo premiados por terem obtido as
notas mais elevadas em cada uma das categorias.

Art. 15. O prémio serd concedido aos responsdveis pelas
empresas administradoras dos aeroportos, aos coordenadores das res-
pectivas autoridades aeroportudrias e aos representantes titulares dos
Orgéos, caso haja vinculo das atividades do respectivo 6rgéo com a
categoria de disputa premiada.

Art. 16. Serdo entregues Troféus para 0s responséveis pelas
empresas administradoras dos aeroportos vencedores de cada uma das
categorias de disputa.

Art. 17. Ser&o concedidas placas de homenagem para:

| - Representantes Titulares dos érgéos plblicos integrantes
das autoridades aeroportuérias dos aeroportos vencedores de cada
uma das categorias de disputa, caso a categoria possua Vvinculagéo
com as atividades do respectivo 6rgao;

Il - Coordenadores das autoridades aeroportuérias dos ae-
roportos vencedores de cada uma das categorias de disputa.

CAPITULO IX - DAS FASES E DOS PRAZOS

Art. 18. A implantacdo da premiag&o consiste de quatro fases
consecutivas, a saber:

| - Fase 1: redlizag8o das coletas de dados in loco - 10 de
junho a 5 de julho de 2013;

Il - Fase 2: consolidag8o dos resultados - 8 de julho a 5 de
agosto de 2013;

Il - Fase 3: Cerimbnia de Premiagdo e defini¢do dos ven-
cedores - 6 de agosto de 2013,

CAPITULO X - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. Os custos com transporte, locomogao, hospedagem e
outros custos pertinentes corrergio a cargo de cada um dos 6rgéos/en-
tidades/empresas a serem premiadas e/ou participantes da Cerimonia
de Premiacao.

~ Parégrafo dnico. A Secretaria de Aviaggo Civil da Presi-
déncia da Republica ndo se responsabiliza pelos custos descritos no
caput deste artigo.

~ _Art. 20. O presente regulamento estara disponivel no sitio
institucional da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Re-
publica, bem como em quaisquer outros sitios eletronicos previa-
mente informados e definidos por outros érgéos.

Art. 21. O 1° Prémio Nacional de Desempenho Aeropor-
tuario "Boa Viagem" - Edicdo Copa das Confederagdes 2013 sera
conferido em ato solene, em local a ser definido pela Secretaria de
Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica na data apresentada no
Inciso 111 do art. 18 deste Regulamento.

Art. 22. Os vencedores do 1° Prémio Nacional de Desem-
penho Aeroportuério "Boa Viagem" - Edi¢&o Copa das Confederages
FIFA 2013 autorizam a Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da
Republica ou outros érgédos os entidades da administracdo federal a
utilizar, sem 6nus, imagens e informagdes relativas a premiacéo para
efeitos de divulgacao.

Art. 23. Entidades ou pessoas juridicas relacionadas ao setor
poderdo apoiar o 1° Prémio Nacional de Desempenho Aeroportudrio
"Boa Vi " - Edigdo Copa das Confederactes FIFA 2013 mediante
autorizag3o da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica

Art. 24. Casos omissos, fortuitos ou nd constantes deste
regulamento ser8o dirimidos pela Secretaria de Aviagéo Civil da Pre-
sidéncia da Replblica.

Secao 2

Presidéncia da Republica

DESPACHOS DA PRESIDENTA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES
Exposi¢do de Motivos

Ne 8, de 12 de abril de 2013. Utilizagdo de férias pela Ministra de
Estado Chefe da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Pre-
sidéncia da Republica, no periodo de 17 a 21 de junho de 2013.
Autorizo. Em 14 de junho de 2013.

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E CO-
MERCIO EXTERIOR

Exposicéo de Motivos

N2 29, de 13 de junho de 2013. Afastamento do Pais, com 6nus, do
Ministro de Estado do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Ex-
terior, com destino a Buenos Aires, Argentina, no dia 17 de junho de
2013, inclusive transito, para participar da reunido Bilateral Brasil -
Argentina e de encontros com autoridades daquele pais. Autorizo. Em
14 de junho de 2013.
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