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Secao 1

Atos do Poder Executivo

DECRETO N°® 7.962, DE 15 DE MARGCO DE 2013

Regulamenta a Lei ne 8.078, de 11 de se-
tembro de 1990, para dispor sobre a con-
tratagdo no comeércio eletronico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuico
que lhe confere o art. 84, caput, inciso 1V, da Constituigdo, e tendo
em vista o disposto na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 12 Este Decreto regulamenta a Lei ne 8.078, de-11.de
setembro de 1990, para dispor sobre a contratagdo no _comeércio ele-
trénico, abrangendo os seguintes aspectos:

| - informagdes daras arespeito do'produto, servico e do fornecedor;

Il - atendimento facilitado'ao consumidor; e

111 - respeito a0 direito de arrependimento.

Art..29 Os sitios' eletronicos ou demais meios eletronicos
utilizados para-oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem
disponibilizar, em'local de destaque e de f&cil visualizagdo, as se-
guintes informagdes:

| - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor,
quando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Ca
dastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

1l - endereco fisico e eletronico, e demais informagBes ne-
cessérias para sua localizagdo e contato;

) Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo,
incluidos os riscos a salde e a seguranga dos consumidores;

IV - discriminag@o, no prego, de quaisquer despesas adi-
cionais ou acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

TABELA DE PRECOS DE JORNAIS AVULSOS
Paginas P S
de 02 a 28 R$ 0,30 RS 1.80
de 32a76 R$ 0,50 RS 2,00
de 80 a 156 RS 1,10 RS 2,60
de 160 a 250 RS 1,50 RS 3,00
de 254 a 500 R$ 3,00 R$ 4,50
- Acima de 500 paginas = preco de tabela mais 1te de
paginas multiplicado por R$ 0,0107

V - condi¢Bes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execugéo do servico ou
da entrega ou disponibilizacdo do produto; e

V1 - informagdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer
restrigdes a fruicdo da oferta.

Art. 32 Os sitios eletronicos ou demais meios eletrénicos
utilizados para ofertas de compras coletivas ou modalidades andlogas
de contratagdo deverdo conter, além das informages previstas no art.
29, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores paraa efetivacgo do contrato;
Il - prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor; e

Il - identificagdio do fornecedor responsavel pelo sitio ele-
tronico e do fornecedor do produto ou servigo ofertado, nos termas
dosincisos | e Il do art. 2.

Art. 42 Para garantir o atendimento facilitado @ consumidor
no comércio eletronico, o fornecedor dever&

| - apresentar sumario do contrato antes da contratacdo, com
as informagBes necessdrias ao pleno exercicio do direito de escolha
do consumidor, enfatizadas-as clausulas que limitem direitos;

Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para iden-
tificacéo e corregéo.imediata de erros ocorridos nas etapas anteriores
a finalizagdo:da contratacao;

11 - confirmar imediatamente o recebimento da aceitacio da oferta;

1V - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que per-
mita sua conservacao e reproducdo, imediatamente apds a contratacao;

V - manter servico adequado e eficaz de atendimento em
meio eletrdnico, que possibilite ao consumidor a resolucdo de de-
mandas referentes a informagdo, divida, reclamagdo, suspensio ou
cancelamento do contrato;

VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas
do consumidor referidas no inciso, pelo mesmo meio empregado pelo
consumidor; e

VIl - utilizar mecanismos de seguranga eficazes para pa
gamento e para tratamento de dados do consumidor.

Parégrafo tnico. A manifestacdo do fornecedor as demandas
previstas no inciso V do caput serda encaminhada em até cinco dias
ao consumidor.

Art. 52 O fornecedor deve informar, de forma clara e os-
tensiva, os meios adequados e eficazes para 0 exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor.

§ 12 O consumidor poderd exercer seu direito de arrepen-
dimento pela mesma ferramenta utilizada para a contratagdo, sem
prejuizo de outros meios disponibilizados.

§ 22 O exercicio do direito de arrependimento implica a res-
cisd0 dos contratos acessorios, sem qualquer énus para 0 consumidor.

§ 32 O exercicio do direito de arrependimento sera comu-
nicado imediatamente pelo fornecedor a instituigdio financeira ou a
administradora do cartdo de crédito ou similar, para que:

| - atransacdo ndo segja langada na fatura do consumidor; ou

Il - sgja efetivado o estorno do valor, caso o langcamento na
fatura j& tenha sido realizado.

§ 42 O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagdo
imediata do recebimento da manifestagdo de arrependimento.
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Art. 62 As contratagdes no comércio eletronico deverdo ob-
servar 0 cumprimento das condicBes da oferta, com a entrega dos
produtos e servigos contratados, observados prazos, quantidade, qua-
lidade e adequagéo.

Art. 72 A inobservancia das condutas descritas neste Decreto en-
sgjaré aplicacdo das sangoes previstas no‘art. 56 daLe ne 8.078, de 1990.

Art. 82 O Decretoan? 5.903, ,de 20 de setembro de 2006,
passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

PAEL 10, L

Parégrafo. tnico. O disposto nos arts. 29, 32 e 9 deste De-
creto aplica-se as contratagoes no comércio eletronico.” (NR)

Art. 9 Este Decreto entra em vigor sessenta dias apds a data
de sua publicacéo.

Brasilia, 15 de margo de 2013; 192° da Independéncia e 125°
da Republica

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

DECRETO Ne¢ 7.963, DE 15 DE MARCO DE 2013
Institui 0 Plano Naciona de Consumo e
Cidadania e cria a Camara Naciona das
Relagdes de Consumo.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo

que lhe confere o art. 84, caput, inciso VI, alinea "a", da Cons-
tituigdo,

DECRETA:

Art. 12 Fica instituido o Plano Nacional de Consumo e Ci-
dadania, com a finaidade de promover a protegdo e defesa do con-
sumidor em todo o territério nacional, por meio da integracéo e
articulagdo de politicas, programas e acoes.

Parégrafo tnico. O Plano Naciona de Consumo e Cidadania
sera executado pela Unido em colaboragdo com Estados, Distrito
Federal, Municipios e com a sociedade.

Art. 22 S50 diretrizes do Plano Naciona de Consumo e Cidadania

| - educagdo para 0 consumo;

Il - adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos;

Il - garantia do acesso do consumidor a justica;

IV - garantia de produtos e servicos com padrbes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

V - fortalecimento da participacéo social na defesa dos con-
sumidores;

VI - prevencdo e repressdo de condutas que violem direitos
do consumidor; e

VIl - autodeterminagdo, privacidade, confidencialidade e se-
guranca das informagOes e dados pessoais prestados ou coletados,
inclusive por meio eletronico.

Art. 32 S0 objetivos do Plano Naciona de Consumo e Cidadania:

| - garantir o atendimento das necessidades dos consumidores,

I - assegurar o respeito adignidade, salide e seguranca do consumidor;

111 - estimular a melhoria da qualidade de produtos e servicos
colocados no mercado de consumo;
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IV - assegurar a prevencéo e a repressao de condutas que
violem direitos do consumidor;

V - promover 0 acesso a padrBes de produgdo e consumo
sustentaveis; e

VI - promover atransparéncia e harmonia das re agBes de consumo.

Art. 42 S3o eixos de atuagdo do Plano Naciona de Consumo
e Cidadania:

| - prevencdo e redugdo de conflitos;
Il - regulacéo e fiscalizacéo; e
111 - fortalecimento do SitemaNaciond de Defesado Consumidor.

Art. 52 O eixo de prevengdo e reducdo de conflitos serd
composto, dentre outras, pelas seguintes politicas e agoes:

| - aprimoramento dos procedimentos de atendimento ao
consumidor no pés-venda de produtos e servigos;

11"~ criagdo de indicadores e indices de qualidade das re-
lagBes de consumo; e

I11"-promogdo_da educagdo para 0 consumo, incluida a
qualificago e capacitacao profissional em defesa do consumidor.

Art. 62 O eixo regulacéo efiscalizacdo sera composto, dentre
outras, pelas seguintes politicas e agdes:

| - ingtituicdo de avaiagdo de impact0o regulatério sob a
perspectiva dos direitos do consumidor;

Il - promogao da inclusdo, nos contratos de concessao de ser-
vigos plblicos, de mecanismos de garantia dos direitos do censumidor;

Il - ampliaggo e aperfeicoamento dos processos fiscaliza-
térios quanto a efetivagdo de direitos do consumidor;

IV - garantia de autodeterminagdo, privacidade, confiden-
cialidade e seguranca das informagBes e dados pessoais prestados ou
coletados, inclusive por meio eletronico;
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V - garantia da efetividade da execucdo das multas; e

VI - implementagdo de outras medidas sancionatérias re-
lativas a regulagdo de servigos.

Art. 72 O eixo de fortalecimento do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor serd composto, dentre outras, pelas seguintes
politicas e agoes:

| - estimulo a interiorizagdo e ampliagdo do atendimento ao
consumidor, por meio de parcerias com Estados e Municipios;

Il - promocéo da participagdo social junto ao Sistema Na
ciona de Defesa do Consumidor; e

111 - fortalecimento da atuagdo dos Procons na protegdo dos
direitos dos consumidores.

Art. 82 Dados e informagdes de atendimento ao consumidor
registrados no Sistema Naciona de Informagdes de Defesa do Con-
sumidor - SINDEC, que integra os 6rgéos de protecdo e defesa do
consumidor em todo o territério nacional, subsidiardo a defini¢éo das
Paliticas e agbes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania.

Pardgrafo Unico. Compete a0 Ministério da Justica coor-
denar, gerenciar e ampliar 0 SINDEC, garantindo 0 acesso as suas
informagdes.

Art. R Fica criada a Camara Nacional das Relages de Con-
sumo, no Conselho de Governo de que trata o art. 7° da Lei n®
10.683, de 28 de maio de 2003, com as seguintes insténcias para a
gestdo do Plano Nacional de Consumo e Cidadania

| - Conselho de Ministros; e
Il - Observatério Nacional das Relagdes de Consumo.

Paragrafo Unico. O apoio administrativo necessé&rio ao fun-
cionamento_das instncias instituidas no caput sera prestado pelo
Ministério/da Justiga.

Art."10. Compete a0 Conselho de Ministros da Camara Na-
cional das Relagdes de Consumo do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania orientar a formulagéo, @ implementaco, 0 monitoramento
e a avaliagdo do Plano.

§ 12 O Conselho de Ministros do’ Plano Nacional de Con-
sumo e Cidadania seré integrado por:

| - Ministro de Estado da Justica, que o presidirg;
I - Ministro Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica;
Il - Ministro de Estado da Fazenda;

IV - Ministro de Estado do Desenvolvimento, Indlstria e
Comércio Exterior; e

V - Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

§ 22 Os membros do Conselho de Ministros do Plano Na-
ciona de Consumo e Cidadania indicaréo seus respectivos suplentes.

§ 32 Poderdo ser convidados para as reunides do Conselho de
Ministros representantes de 6rgdos da administracdo publica federal,
dos Estados, Distrito Federal e Municipios, e de entidades privadas.

§ 4° O Conselho de Ministros da Camara Nacional das Re-
lagbes de Consumo do Plano Naciona de Consumo e Cidadania
podera criar comités técnicos destinados ao estudo e elaboracdo de
propostas sobre temas especificos relacionados ao Plano.

Art. 11. Compete a0 Obsarvatdrio Naciond das Relagbes de Consumo:

| - promover estudos e formular propostas para consecugdo
dos objetivos do Plano Nacional de Consumo e Cidadania; e

Il - acompanhar a execug&o das politicas, programas e acdes
do Plano Nacional de Consumo e Cidadania.

§ 1° O Observatério Nacional das Relagdes de Consumo teré
a seguinte estrutura:

| - Secretaria Executiva,
Il - Comité Técnico de Consumo e Regulagéo;
111 - Comité Técnico de Consumo e Turismo; e

1V - Comité Técnico de Consumo e Pés-Venda.

§ 22 O Observatério Nacional das Relagdes de Consumo sera
composto por representantes dos seguintes 6rgaos:

I - na Secretaria-Executiva: Secretaria Nacional do Con-
sumidor do Ministério da Justica;

Il - no Comité Técnico de Consumo e Regulagdo:

a) Ministério da Justica, que o presidirg;

b) Ministério da Fazenda;

) Ministério das ComunicacBes

d) Ministério de Minas e Energia;

€) Ministério da Saude;

f) Secretaria de Aviagdo Civil;

0) Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

h) Agéncia Nacional de Energia Elétrica;

i) Agéncia Nacional de Salide Suplementar;

j) Agéncia Nacional de Aviacdo Civil; e

k) Banco Central do Brasil;

Il - no Comité Técnico de Consumo e Turismo:

a) Ministério da Justica, que o presidirg;

b) Ministério do Turismo;

) Secretaria de Aviagdo Civil;

d) Ministério da Salde;

€) Ministério dos Transportes;

f) Ingtituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR;

g) Empresa Bradileira de Infraestrutura Aeronéutica - INFRAERO;

h) Agéncia Nacional de Aviagdo Civil;

i) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria; e

j) Agéncia Nacional de Transportes Terrestres; e

IV - no Comité Técnico de Consumo e Pds-Venda:

a) Ministério da Justica, que o presidirg;

b) Ministério da Fazenda;

). Ministério da Educagéo,

d)Ministério do Meio Ambiente;

€) Ministério do Desenvolvimento, Indlistriae Comércio Exterior; e

f) Ingtituto Nacional de'Metrologia, Normalizag&o e Tecnologia

§ 32 A designagdo do Secretério-Executivo e dos membros
dos Comités Técnicos do Observatério/Nacional de Relagdes de Con-
sumo sera feita pelo Ministro de Estade. da Justica; com respectivos
suplentes, a partir da indicagdo dos 6rgaos representados:

§ 40 Poder&o ser convidados para participar dasreunioes dos Co-
mités Técnicos representantes de drgdos da administraggo publicafederal,
dos Estados, Distrito Federal e Municipios, e de entidades privadas.

§ 50 Os Comités Técnicos apresentardo a Secretaria-Exe-
cutiva relatérios periédicos com propostas, resultados de estudos e
registros do acompanhamento do Plano Nacional de Consumo e Ci-
dadania de sua esfera temética.

Art. 12. A participagdo nas instancias colegiadas instituidas
neste Decreto sera considerada prestagéo de servigo publico relevante,
ndo remunerada.

Art. 13. Para a execucdo do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania poderéo ser firmados convénios, acordos de cooperagéo,
gjustes ou instrumentos congéneres, com 0Orgéos e entidades da ad-
ministracdo publica federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, com consorcios piblicos, bem como com entidades pri-

vadas, na forma da legislacdo pertinente.

Art. 14. O Plano Naciona de Consumo e Cidadania sera
custeado por:

| - dotagBes orcamentérias da Uni&o consignadas anua mente
nos orcamentos dos 6rgaos e entidades envolvidos no Plano, ob-
servados os limites de movimentago, de empenho e de pagamento
fixados anua mente;
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. Il - recursos oriundos dos Orgéos participantes do Plano
Nacional de Consumo e Cidadania e que néo estgjam consignados
nos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido; e

) 11l - outras fontes de recursos destinadas por Estados, Dis-
trito Federal e Municipios, bem como por outras entidades publicas.

Art. 15. O Ministro de Estado do Plangjamento, Orcamento e
Gestdo poderd, nos termos do § 7° do art. 93 da Le n° 8.112, de 11
de dezembro de 1990, determinar o exercicio temporério de ser-
vidores ou empregados dos 6rgéos integrantes do_Observatorio Na-
ciona das Relagbes de Consumo da administracdo publica federal
direta e indireta para desempenho de atividades no @mbito do Mi-
nistério da Justica, com oatg'eti_vo de auxiliar a gestéo do Plano Na-
cional de Consumo e Cidadania.

§ 1° A determinacéio de exercicio temporério referido no
caput observara os seguintes procedimentos:

| - requisicdo do Ministro de Estado da Justica a Ministro
de Estado ou autoridade competente de Org&o integrante da Pre-
sidéncia da Republica a que pertencer o servidor;

. Il - o o6rgdo ou_ entidade cedente instruird o processo de
requisicd0 no prazo maximo de dez dias, encaminhando-o a0 Mi-
nistério do Plangamento, Orgamento e Gestdo; e

111 - examinada a adequac&o da requisico ao disposto neste
Decreto, o Ministro de Estado do Plangjamento, Orgamento e Gestao
editard, no prazo de até dez dias, ato determinando o exercicio tem-
porério do servidor requisitado.

§ 2° O prazo do exercicio temporério néo podera ser superior
a um ano, admitindo-se prorrogagdes sucessivas, de acordo com as
necessidades do projeto.

§ 32 Os servidores de que trata o caput deverdo, preferen-
cialmente, ser ocupantes de cargos efetivos de Especialista em Re-
gulagdo de Servigos Publicos de Telecomunicagdes, de Especialista
em Regulacdo de Servigos Publicos de Energia, de Especialista em
Regulacdo de Satde Suplementar, e de Especialista em Regulacdo de
Aviagdo Civil, integrantes das carreiras de que trata a Lei n® 10.871, de
20 de maio de 2004, e de Analista em Tecnologia da Informacéo e de
economista, do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo - PGPE.

Art. 16. O Conselho de Ministros da Cémara Nacional das
RelagBes de Consumo elaboraré proposta de regulamentacéo do § 3°
do art. 18 da Lel ne 8.078, de 1990, para especificar produtos de
consumo considerados essenciais e dispor sobre procedimentos para
uso imediato das alternativas previstas no § 1° do art. 18 da referida
Lei, no prazo de trinta dias da data de publicacio deste Decreto.

Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacgo.

Brasilia, 15 de margo de 2013; 1922 da Independéncia e 125°
da Republica

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

Presidéncia da Republica

DESPACHOS DA PRESIDENTA DA REPUBLICA

MENSAGEM

N° 98, de 15 de margo de 2013. Encaminhamento ao Congresso
Nacional do o texto do projeto delei que"Acresce Capitulo VIII ao
Titulo | daLei ne 8.078, dedl de setembro de 1990, que dispde sobre
a protecdo do consumidor; e parégrafo Unico ao art. 16 da Lei n°
9.099, de 26 de setembro de 1995, que dispde sobre os juizados
Especiais Civeis e Criminais'.

Secao 2

Atos do Poder Executivo

SECRETARIA DE AVIAGAO CIVIL
DECRETOS DE 15 DE MARGO DE 2013

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo
que lhe confere o art. 84, caput, inciso I, da Constituigdo, resolve

EXONERAR, a pedido,
WAGNER BITTENCOURT DE OLIVEIRA do cargo de Ministro de
Estado Chefe da Secretaria de Aviagéo Civil da Presidéncia da Re-
publica

Brasilia, 15 de mar¢o de 2013; 1922 da Independéncia e 1252
da Republica.

DILMA ROUSSEFF

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuigio
que lhe confere o art. 84, caput, inciso I, da Constituigdo, resolve

NOMEAR

WELLINGTON MOREIRA FRANCO, para exercer o cargo de Mi-
nistro de Estado Chefe da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia
da Republica, ficando exonerado do que atualmente ocupa.

Brasilia, 15 de marco de 2013; 1922 da Independéncia e 125¢
da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA
E ABASTECIMENTO

DECRETOS DE 15 DE MARCO DE 2013

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribui¢io
que lhe confere o art. 84, caput, inciso I, da Constituicdo, resolve

EXONERAR, a pedido,

JORGE ALBERTO PORTANOVA MENDESRIBEIRO FILHO do car-
go de Ministro de Estado da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.

Brasilia, 15 de marco de 2013; 1922 da Independéncia e 125¢
da Republica.

DILMA ROUSSEFF

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuigio
que lhe confere o art. 84, caput, inciso I, da Constitui¢do, resolve

NOMEAR

ANTONIO EUSTAQUIO ANDRADE FERREIRA, para exercer o car-
go de Ministro de Estado da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento:

Brasilia, 15 de margo de 2013; 1922 da |ndependéncia.e 1259
da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

MINISTERIO DO_TRABALHO E EMPREGO
DECRETOS DE 15 DE MARCO DE 2013

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuico
que lhecconfere ojart. 84, caput, inciso I, da Constituigdo, resolve

EXONERAR, a pedido,

CARLOS DAUDT BRIZOLA do cargo de Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego.

Brasilia, 15 de margo de 2013; 1922 da Independéncia e 1250
da Republica.

DILMA ROUSSEFF

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuigio
que lhe confere o art. 84, caput, inciso I, da Constituigdo, resolve

NOMEAR

MANOEL DIAS, para exercer o cargo de Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego.

Brasilia, 15 de mar¢o de 2013; 1922 da Independéncia e 1252
da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

Presidéncia da Republica

DESPACHOS DA PRESIDENTA DA REPUBLICA
MINISTERIO DO ESPORTE
Exposigdes de Motivos

Ne 2, de 8 de marco de 2013, e n? 3, de 13 de margo de 2013.
Afastamento do Pais, com 6nus, do Ministro de Estado do Esporte,
com destino a Zurique e Genebra, Suica, no periodo de 18 a 23 de
marco de 2013, inclusive transito, para participar de reunides com o
Presidente e Comité Executivo da Federacdo Internacional de Fu-
tebol. Autorizo. Em 15 de margo de 2013.

IMPRENSA NACIONAL

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 10002013031500003

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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