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Atos do Congresso Nacional

EMENDA CONSTITUCIONAL N¢ 117

Altera o art. 17 da Constituicdo Federal para impor
aos partidos politicos a aplicagdo de recursos do
fundo partidéario na promogdo e difusdo da
participacdo politica das mulheres, bem como a
aplicagdo de recursos desse fundo e do Fundo
Especial de Financiamento de Campanha e a
divisdo do tempo de propaganda gratuita no rddio
e na televisdo no percentual minimo de 30%
(trinta por cento) para candidaturas femininas.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 32 do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Art. 12 O art. 17 da Constituicdo Federal passa a vigorar acrescido dos
seguintes §§ 72 e 82:

Y o R USSP UUPPPUR RSP

§ 72 Os partidos politicos devem aplicar no minimo 5% (cinco por cento)
dos recursos do fundo partidario na criagdo e na manutengdo de programas de
promocdo e difusdo da participacdo politica das mulheres, de acordo com os
interesses intrapartidarios.

§ 82 O montante do Fundo Especial de Financiamento de Campanha e da parcela
do fundo partidario destinada a campanhas eleitorais, bem como o tempo de
propaganda gratuita no radio e na televisdo a ser distribuido pelos partidos as
respectivas candidatas, deverdo ser de no minimo 30% (trinta por cento), proporcional
ao numero de candidatas, e a distribuicdo devera ser realizada conforme critérios
definidos pelos respectivos érgdos de diregdo e pelas normas estatutdrias, considerados
a autonomia e o interesse partidario." (NR)

Art. 22 Aos partidos politicos que ndo tenham utilizado os recursos
destinados aos programas de promogdo e difusdo da participagdo politica das mulheres
ou cujos valores destinados a essa finalidade ndo tenham sido reconhecidos pela
Justica Eleitoral é assegurada a utilizagdo desses valores nas elei¢bes subsequentes,
vedada a condenagdo pela Justica Eleitoral nos processos de prestagdo de contas de
exercicios financeiros anteriores que ainda ndo tenham transitado em julgado até a
data de promulgagdo desta Emenda Constitucional.

Art. 32 N3o serdo aplicadas sang¢Bes de qualquer natureza, inclusive de devolugdo
de valores, multa ou suspensdo do fundo partidario, aos partidos que ndo preencheram a
cota minima de recursos ou que ndo destinaram os valores minimos em razao de sexo e raga
em elei¢des ocorridas antes da promulgagdo desta Emenda Constitucional.

Art. 42 Esta Emenda Constitucional entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, em 5 de abril de 2022

Mesa da Camara dos Deputados Mesa do Senado Federal

Deputado ARTHUR LIRA
Presidente

Senador RODRIGO PACHECO
Presidente

Senador VENEZIANO VITAL DO REGO
12 Vice-Presidente

Deputado MARCELO RAMOS
19 Vice-Presidente

Senador ROMARIO
29 Vice-Presidente

Deputado ANDRE DE PAULA
22 Vice-Presidente

Senador IRAJA
19 Secretario

Deputado LUCIANO BIVAR
19 Secretdrio

Brasilia - DF, quarta-feira, 6 de abril de 2022 SECAO a

Senador ELMANO FERRER
29 Secretario

Deputada MARILIA ARRAES
22 Secretaria

Senador ROGERIO CARVALHO
32 Secretdrio

Deputada ROSE MODESTO
32 Secretdria

Deputada ROSANGELA GOMES
42 Secretaria

Senador WEVERTON
42 Secretario

Atos do Poder Executivo

DECRETO N2 11.034, DE 5 DE ABRIL DE 2022

Regulamenta a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Coddigo de Defesa do Consumidor, para
estabelecer diretrizes e normas sobre o Servigo de
Atendimento ao Consumidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art.
84, caput, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n? 8.078, de
11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor,

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Este Decreto regulamenta a Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
- Codigo de Defesa do Consumidor, para estabelecer diretrizes e normas sobre o Servigo
de Atendimento ao Consumidor - SAC, no ambito dos fornecedores dos servigos
regulados pelo Poder Executivo federal, com vistas a garantir o direito do
consumidor:

| - a obtengcdo de informagdo adequada sobre os servigos contratados; e

Il - ao tratamento de suas demandas.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto neste Decreto, os érgdos ou as
entidades reguladoras considerardao o porte do fornecedor do servigo regulado.

Art. 22 Para fins do disposto neste Decreto, considera-se Servico de Atendimento
ao Consumidor - SAC o servico de atendimento realizado por diversos canais integrados dos
fornecedores de servigos regulados com a finalidade de dar tratamento as demandas dos
consumidores, tais como informagdo, duvida, reclamagdo, contestagdo, suspensdo ou
cancelamento de contratos e de servigos.

Pardgrafo Unico. O disposto neste Decreto ndo se aplica a oferta e a contratagdo
de produtos e servigos.

CAPITULO I
DO ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Art. 32 O acesso ao SAC serd gratuito e o atendimento das demandas ndo
acarretara 6nus para o consumidor.

Art. 42 O acesso ao SAC estara disponivel, ininterruptamente, durante vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana.

§ 12 O acesso de que trata o caput serd garantido por meio de, no minimo,
um dos canais de atendimento integrados, cujo funcionamento sera amplamente
divulgado.

§ 22 O acesso ao SAC prestado por atendimento telefonico sera obrigatdrio,
nos termos do disposto no art. 59.

§ 32 Na hipdtese de o servico ofertado nao estar disponivel para fruicdo ou
contratagdo nos termos do disposto no caput, o acesso ao SAC poderd ser
interrompido, observada a regulamentagdo dos 6rgdos ou das entidades reguladoras
competentes.

§ 49 O acesso inicial ao atendente ndo serd condicionado ao fornecimento
prévio de dados pelo consumidor.

§ 52 E vedada a veiculagdo de mensagens publicitarias durante o tempo de
espera para o atendimento, exceto se houver consentimento prévio do consumidor.

§ 62 Sem prejuizo do disposto no § 59, é admitida a veiculagdo de
mensagens de carater informativo durante o tempo de espera, desde que tratem dos
direitos e deveres dos consumidores ou dos outros canais de atendimento
disponiveis.

Art. 52 Os drgdos ou as entidades reguladoras competentes observardo as
seguintes condi¢des minimas para o atendimento telefénico do consumidor:

| - horario de atendimento ndo inferior a oito horas diarias, com disponibiliza¢do
de atendimento por humano;

Il - opgBes minimas constantes do primeiro menu, incluidas,
obrigatoriamente, as opgdes de reclamagdo e de cancelamento de contratos e servigos;
e

Il - tempo maximo de espera para:

a) o contato direto com o atendente, quando essa opgdo for selecionada;
e

b) a transferéncia ao setor competente para atendimento definitivo da demanda,
quando o primeiro atendente ndo tiver essa atribuicdo.

Paragrafo Unico. Os drgdos ou as entidades reguladoras competentes poderdo
estabelecer, para o setor regulado, horério de atendimento telefonico por humano superior
ao previsto no inciso | do caput.

Art. 62 E obrigatdria a acessibilidade em canais do SAC mantidos pelos fornecedores
de que trata este Decreto, para uso da pessoa com deficiéncia, garantido o acesso pleno para
atendimento de suas demandas.

Paragrafo Unico. Ato da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e Seguranga Publica dispord sobre a acessibilidade de canais de SAC,
consideradas as especificidades das deficiéncias.
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