
Gestão por Competências e Resultados 





Guia de referência do sistema para execução do projeto piloto 
do novo modelo de avaliação por competências e resultados - 
Programa Ser +. 

Apresentação 

• Executar os comandos necessários às etapas de 
planejamento, acompanhamento, avaliação final e 
consolidação na visão do servidor gestor. 

 

• Executar os comandos necessários às etapas de 
planejamento, acompanhamento, avaliação final e 
consolidação na visão do servidor usuário. 

 

Objetivos 
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Ações do usuário servidor Ações do usuário gestor 

Guia do sistema  - Programa SER+ 

Registro de 
feedback e 

comentários pelo 
gestor 

Registro 
prévio de 

menções e 
observações 
pelo gestor 

Ações do usuário gestor e servidor 

Este guia está organizado em 16 passos para o cumprimento das etapas de planejamento, acompanhamento, 
avaliação e consolidação, conforme apresentado na figura abaixo. Cada passo contém as orientações de 
navegação para que o usuário seja capaz de percorrer todo o processo das etapas. As telas do sistema 
apresentadas em cada passo seguem uma numeração de referência.  

Acesso ao 
sistema 

1 2 3 

Visualização de 
feedback  e registro 
de comentários pelo 

servidor 

4 5 

Registro 
prévio de 

menções e 
observações 
pelo servidor 

Avaliação final 
pelo gestor e 

servidor 

7 

Ajustes no 
planejamento 
por gestor e 

servidor 

6 

Visualização 
da 

consolidação 
por gestor e 

servidor 

8 

2 

Atribuição de 
postos, 

delegação e 
mapeamento 
da avaliação 

3 

Seleção de 
competências 
técnicas pelo 

gestor 

4 

Definição de 
resultados 
pelo gestor 

5 

Definição do 
PDI pelo 
gestor  

6 7 8 

Seleção de 
competências 
técnicas pelo 

servidor 

Definição de 
resultados 

pelo servidor 

Definição do 
PDI pelo 
servidor 

Acesso ao 
sistema 

1 

4 



Etapa de Planejamento 
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Acesso ao  

sistema 

Passo 1 
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Campo de autenticação 

Campo de senha 

Área de autenticação dos colaboradores. Utilize o login 
da rede no campo matrícula. [CXXXXX] 

Informe a senha de acesso utilizada para autenticar o 
seu acesso à rede. 

Página inicial do sistema 
Para acessar o sistema Vobys para avaliação no seu 
computador, acesse o navegador da internet, na barra de 
endereço digite o endereço eletrônico: 
https://aplicacao8.tst.jus.br/vobys 

Acesse utilizando Google Chrome 
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http://homologacao3.tst.jus.br/vobys


Dashboard do servidor 

Após a confirmação de segurança, o sistema apresentará 
a tela indicada na figura; ela reúne todas as funções 
necessárias para o planejamento da avaliação. 

Elementos da tela: 

2 

Item Descrição 

1 Informações do cadastro do servidor 

2 Informações do perfil e posto de trabalho 
mapeado para o servidor 

3 Informações sobre metas e PDI cadastrados 

1 3 

Fim do passo 1 
Você deve ser capaz agora de 

realizar login no sistema e acessar o 
dashboard.  

O próximo passo da etapa de 
planejamento é a atribuição de 

postos, delegação e 
mapeamento da avaliação. 
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Atribuição de postos, 
delegação e 

mapeamento da 
avaliação 

Passo 2 
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Atribuição de postos, delegação e mapeamento da avaliação 

 
A etapa de planejamento da avaliação se inicia com a 
atribuição dos postos de trabalho para os servidores 
pelo gestor, a delegação do perfil de avaliador e o 
mapeamento dos servidores que serão avaliados. 
Clique no ícone indicado por (1) para acessar a equipe 
da unidade.  
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Atribuição de postos, delegação e mapeamento da avaliação 

Ao clicar no ícone da equipe, o sistema apresentará a lista dos 
servidores da unidade. Selecione um servidor para visualizar 
suas informações(2).  

Se o servidor não possuir posto de trabalho, o gestor deve 
atribuir um posto ao servidor.  
 
Clique no ícone indicado (3) e preencha as informações do posto 
de trabalho a ser atribuído. 

2 

3 

ATRIBUIÇÃO DE POSTOS 
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Atribuição de postos, delegação e mapeamento da avaliação 

Selecione o posto de trabalho na lista (4), informe a data de início da 
vigência do posto de trabalho (5) e clique em “salvar” (6). 

O sistema confirmará o posto de trabalho atribuído ao servidor como 
indicado. 
 
A próxima ação do gestor é delegar o perfil de avaliador para os 
servidores que ocupam postos de trabalho de gestor na unidade e 
mapear os servidores que serão avaliados. 

4 

5 

6 

ATRIBUIÇÃO DE POSTOS 
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Atribuição de postos, delegação e mapeamento da avaliação 

DELEGAÇÃO E MAPEAMENTO DA AVALIAÇÃO 

No dashboard do gestor, na tela da equipe, selecione o servidor que 
deseja delegar o perfil de avaliador. 

O sistema apresentará as informações do servidor selecionado. O 
ícone (7) indica que esse servidor ocupa um posto de trabalho de 
perfil gestor, então ele é passível de ser avaliador. Clique no ícone 
“definir” (8) para delegar o perfil de avaliador.  

8 7 
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Atribuição de postos, delegação e mapeamento da avaliação 

DELEGAÇÃO E MAPEAMENTO DA AVALIAÇÃO 

Após delegar o perfil de avaliador, o próximo passo consiste em mapear 
os servidores que serão avaliados por aquele gestor. Clique em 
“membros”, conforme indicado em (9).  

O sistema apresentará a lista de servidores da unidade. O gestor pode 
buscar os nomes dos servidores navegando pelas páginas (10) ou 
filtrando os resultados pelo nome (11). Os servidores mapeados serão 
apresentados conforme indicado em (12). Para desfazer o mapeamento 
de servidores, basta clicar no “X” ao lado do nome do servidor mapeado.  
 

9 

11 

10 
12 

14 
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Atribuição de postos, delegação e mapeamento da avaliação 

DELEGAÇÃO E MAPEAMENTO DA AVALIAÇÃO 

No dashboard do gestor, na tela da equipe, os servidores 
mapeados para avaliação serão indicados conforme destacado na 
tela ao lado. 

Fim do passo 2 
Você deve ser capaz agora de realizar o 

primeiro passo da etapa de planejamento da 
avaliação:  atribuição de posto, delegação e 

mapeamento da avaliação.  

O próximo passo da etapa de 
planejamento é a  

seleção das competências 
técnicas pelo gestor. 
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Seleção de 
competências 

técnicas pelo gestor 

Passo 3 
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Seleção das competências técnicas pelo gestor 

 
Durante o período de planejamento, é necessário 
que as competências técnicas (conhecimentos 
técnicos e ferramentas de tecnologia), primordiais 
para o desempenho das atividades do posto de 
trabalho do servidor, sejam selecionadas e a 
proficiência mínima de cada uma seja atribuída.  
 
Existem dois caminhos para realização dessa 
ação: o gestor seleciona as competências dos 
servidores que irá avaliar e/ou o próprio servidor 
seleciona as competências nas quais será 
avaliado. O passo 3 contemplará a seleção das 
competências por parte do gestor. O processo de 
seleção das competências pelo próprio servidor 
será detalhado no passo 6, apesar dos dois 
processos serem muito parecidos. 
 
Para iniciar, clique no ícone relativo a equipe 
indicado em (1). 
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Seleção das competências técnicas pelo gestor 

O sistema apresentará a tela de competências técnicas. 
 
Elementos da tela: 

(A) Campo de seleção do ciclo de avaliação. 

(B) Competências disponíveis para o posto de trabalho, para 

serem incluídas na avaliação. 

(C) Competências mapeadas por gestor/servidor para o ciclo 

avaliativo. 

(D) Proficiência mínima requerida para competência. 

 

Para definir as competências que irão ser avaliadas no ciclo, 

selecione o ciclo respectivo(A). 

No dashboard do gestor, na tela da equipe, selecione o 
servidor desejado (2) e clique em competências (3). 

2 

3 

A 

B 
C 

D 
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Seleção das competências técnicas pelo gestor 

Analise a lista de competências disponíveis, clique nas 
competências escolhidas e inclua na lista de competências 
mapeadas, clicando em “incluir seleção” (4).  
 
Para mover todos os itens de uma só vez, clique em “incluir 
tudo”(5). Para mover de volta os itens, selecione a competência 
que desejar e clique no ícone “remover seleção” (6), ou “remover 
todas” (7) se desejar mover todas de uma só vez.  
Para adicionar um conhecimento técnico ou ferramenta de 
tecnologia não mapeados previamente no posto de trabalho, 
clique no botão indicado (8). 

O sistema apresentará a tela “adicionar competência técnica” 
para que o gestor possa selecionar os conhecimentos técnicos 
ou ferramentas de tecnologia que não estão mapeados no posto 
de trabalho do servidor.  
 
É possível buscar o nome da competência navegando pelas 
páginas (9) ou filtrando pelo nome (10). Para incluir a 
competência, clique no ícone indicado (11). 
 
Se desejar incluir uma competência que não existe no rol 
apresentado,  clique no ícone “adicionar” indicado (12). Essa 
ação levará a próxima página. 

9 10 

11 12 

5 
4 

7 6 8 
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Seleção das competências técnicas pelo gestor 

O sistema apresentará a tela “adicionar competência avulsa”. 
Insira um nome para a competência (13) e indique a qual grupo de 
competência ela pertence (14). Clique em “salvar”(15) para 
completar o cadastro. 

Após selecionadas as competências técnicas (conhecimentos 
técnicos e ferramentas de tecnologia) que serão avaliadas, o 
próximo passo é estabelecer o nível de proficiência mínima 
requerida para essas competências. Para tanto, clique no campo 
de proficiência mínima e selecione uma opção da escala, como 
indicado. 

14 

13 

15 

20 



Seleção das competências técnicas pelo gestor 

Ao estabelecer os níveis de proficiência mínima para cada 
conhecimento técnico e ferramenta de tecnologia, clique em 
“salvar” (16). 
 

Fim do passo 3 
Você deve ser capaz agora de realizar a 
seleção das competências técnicas que 

serão avaliadas pelo gestor e pelo próprio 
servidor. 

O próximo passo da etapa de 
planejamento é a definição 
de resultados pelo gestor. 

16 
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Definição de 
resultados pelo 

gestor 

Passo 4 
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Definição de resultados pelo gestor 

A definição de resultados é a etapa em que são 
estabelecidas e registradas as metas que o 
servidor deverá cumprir ao longo de todo o 
processo avaliativo.  
 
Existem dois caminhos para realização desta 
ação: o gestor cria resultados para o servidor e/ou 
o próprio servidor cria resultados para ele mesmo. 
O passo 4 contemplará a criação de resultados 
por parte do gestor.  O processo de criação de 
resultados pelo próprio servidor será detalhado no 
passo 7, apesar dos dois processos serem muito 
parecidos. 
 
Para iniciar, clique no ícone relativo a equipe 
indicado em (1). 
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Definição de resultados pelo gestor 

No dashboard do gestor, na tela da equipe, selecione o servidor 
desejado (2) e clique em “Resultados” (3) 

O sistema apresentará a tela de resultados do colaborador. 
Elementos da tela: 

(A) Lista de resultados cadastrados. 

(B) Botões de ação (estabelecer resultado, editar, excluir).  

(C) Informações sobre os resultados. 

(D) Filtro de resultados. 

 

Para inserir um novo resultado, clique no ícone “estabelecer 

resultado” (4). 

2 

3 

B 

A 

C 

D 4 
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Definição de resultados pelo gestor 
Ao clicar em “estabelecer resultado”, o sistema 
apresentará a tela de cadastro de resultado. 
 
Selecione um exercício (5) e um tema estratégico 
(6). O sistema apresentará no campo “resultados 
disponíveis”(7) as metas do tema estratégico 
selecionado. É possível vincular o resultado que 
está sendo construído aos resultados estratégicos 
do Tribunal. Para tanto, selecione na lista de 
resultados disponível aquele desejado e mova para 
a lista “resultados selecionados” (8).   
 
Registre a descrição do resultado esperado (9) e um 
peso (10), conforme o grau de importância do 
resultado esperado para a avaliação do servidor. O 
sistema permite valores de peso de 0 a 100, sendo 
que a soma dos pesos dos resultados cadastrados 
não pode ultrapassar o valor 100.  
 
Caso necessário, insira alguma observação para o 
resultado (11). 
 
Selecione uma data de início (12) e fim (13), indique 
o status do resultado (14) e clique em “salvar” (15). 

6 

5 

7 8 

9 

11 

10 

12 13 

14 

15 
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Definição de resultados pelo gestor 

Após clicar em “salvar”, volte para a tela de resultados para visualizar 
o novo resultado cadastrado.   
 
É possível editar (16) ou deletar (17) os resultados cadastrados. 
 

Fim do passo 4 

Você deve ser capaz agora de definir 
resultados para o servidor. 

O próximo passo da etapa 
de planejamento é a 

definição do PDI pelo 
gestor. 

17 16 
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Definição do PDI pelo 
gestor 

Passo 5 
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Definição do Plano de Desenvolvimento Individual - PDI pelo gestor 

A definição do Plano de Desenvolvimento 
Individual - PDI  é a etapa em que são 
estabelecidos e registrados os Objetivos de 
Aprendizagem (OA) que o servidor deverá cumprir 
dentro dos prazos estabelecidos. 
 
Tal como a definição dos resultados, existem dois 
caminhos para a realização desta ação: o gestor 
cria Objetivos de Aprendizagem para o servidor 
e/ou o próprio servidor cria Objetivos de 
Aprendizagem para ele mesmo. O passo 5 
contemplará a criação de Objetivos de 
Aprendizagem por parte do gestor.  O processo de 
criação de Objetivos de Aprendizagem pelo 
próprio servidor será detalhado no passo 8, 
apesar dos dois processos serem muito 
parecidos. 
 
Para iniciar, clique no ícone relativo a equipe 
indicado em (1). 
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Definição do Plano de Desenvolvimento Individual - PDI pelo gestor 

No dashboard do gestor, na tela da equipe, selecione o 
servidor desejado (2) e clique em “PDI” (3), 
 
O sistema apresentará a tela do PDI do colaborador. 2 

3 

Elementos da tela: 

(A) Lista de Objetivos de Aprendizagem cadastrados. 

(B) Botões de ação (criar, aceitar, comunicação).  

(C) Informações sobre os Objetivos de Aprendizagem. 

(D) Filtro de Objetivos de Aprendizagem. 

 

Para inserir um novo Objetivo de Aprendizagem, clique no ícone 

“criar plano” (4); 

B 

A 

C D 
4 
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Definição do Plano de Desenvolvimento Individual - PDI pelo gestor 

Ao clicar em “criar plano”, o sistema apresentará a tela de 
cadastro de Objetivo de Aprendizagem. 
 
Selecione um exercício (5), um grupo educacional (6) e 
um tema (7). O sistema apresentará no campo “conteúdo 
programático”(8) os conteúdos programáticos do tema 
selecionado.  
 
Caso queria remover um conteúdo, selecione o conteúdo 
desejado e clique em “remover” (9). Os conteúdos 
removidos serão apresentados no campo indicado (9). Se 
desejar movê-los para lista de conteúdos novamente, 
selecione o conteúdo e clique no ícone de adicionar. 
 
Se desejar acrescentar um novo tema que não foi 
contemplado na lista apresentada, insira o título do tema 
no campo “Novo Tema”(10) e clique no ícone de adicionar 
para incluí-lo no Objetivo de Aprendizagem. Neste caso, 
acrescente pelo menos um Conteúdo Programático.  
 
Para isso, descreva-o no campo “Novo Conteúdo” (11) e 
clique no ícone de adicionar para acrescentá-lo ao tema 
selecionado. 

6 5 

7 

8 

9 

10 

11 
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Definição do Plano de Desenvolvimento Individual - PDI pelo gestor 

 
Selecione uma forma de aquisição (12), insira 
observações sobre o objetivo de aprendizagem que 
está criando (13) e selecione uma data de início (14) 
e fim (15).  
 
Se desejar carregar um arquivo para complementar o 
Objetivo de Aprendizagem, clique em “arquivos” (16).  
 
Clique em “salvar” (17). 

12 

13 

14 15 

16 

17 
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Definição do Plano de Desenvolvimento Individual - PDI pelo gestor 

32 

Após clicar em “salvar”, volte para tela do PDI para visualizar o 
novo Objetivo de Aprendizagem cadastrado. É possível editar (18) 
ou inativar (19) os Objetivos de Aprendizagem cadastrados. 
 
Caso o servidor tenha criado novos Objetivos de Aprendizagem 
que não foram visualizados pelo gestor, estes serão indicados 
pelos sinalizadores em destaque (20) e o botão “aceitar” (21) 
estará ativo para que o gestor valide os Objetivos de 
Aprendizagem propostos. O servidor visualizará que os Objetivos 
foram aceitos.  
 
É possível estabelecer comunicação com o servidor acerca do seu 
PDI clicando no ícone indicado (22).   
 

Fim do passo 5 

Você deve ser capaz agora de definir 
o PDI  para o servidor. 

Fim da etapa de planejamento 
para o gestor. 

O próximo passo é realizar a 
etapa de acompanhamento. 

19 18 

20 

21 22 
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Seleção de 
competências técnicas 

pelo servidor 

Passo 6 
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Durante o período de planejamento, é necessário 
que as competências técnicas (conhecimentos 
técnicos e ferramentas de tecnologia), primordiais 
para o desempenho das atividades do posto de 
trabalho do servidor, sejam selecionadas e a 
proficiência mínima de cada uma seja atribuída.  
 
Existem dois caminhos para realização dessa 
ação: o gestor seleciona as competências dos 
servidores que irá avaliar e/ou o próprio servidor 
seleciona as competências nas quais será 
avaliado. A descrição do processo de seleção das 
competências técnicas pelo gestor foi apresentada 
no passo 3 e o passo 6 irá detalhar este processo 
com foco na visão do servidor. 
 
Para iniciar, clique no ícone “ciclo de avaliação” 
(1). 

Seleção de competências técnicas pelo servidor 
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Seleção de competências técnicas pelo servidor 

Ao clicar no ícone “ciclo de avaliação” o sistema apresentará 
uma lista de opções, clique em “selecionar competências 
técnicas” (2).  

O sistema apresentará a tela de competências técnicas. 
 
Elementos da tela: 

(A) Campo de seleção do ciclo de avaliação. 

(B) Competências disponíveis para o posto de trabalho, para 

serem incluídas na avaliação. 

(C) Competências mapeadas por gestor/servidor para o ciclo 

avaliativo.  

(D) Proficiência mínima requerida para competência. 

 

Para definir as competências que irão ser avaliadas no ciclo, 

selecione o ciclo respectivo(A). 

B 

A 

C 

D 

2 
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Seleção de competências técnicas pelo servidor 

Analise a lista de competências disponíveis, clique nas 
competências escolhidas e inclua na lista de competências 
mapeadas, clicando em “incluir seleção” (3).  
 
Para mover todos os itens de uma só vez, clique em “incluir tudo” 
(4). Para mover de volta os itens, selecione a competência que 
desejar e clique no ícone “remover seleção” (5), ou “remover 
todas” (6) se desejar mover todas de uma só vez.  
Para adicionar um conhecimento técnico ou ferramenta de 
tecnologia não mapeados previamente no posto de trabalho, 
clique no botão indicado (7). 

O sistema apresentará a tela “adicionar competência técnica” 
para que o servidor possa selecionar os conhecimentos técnicos 
ou ferramentas de tecnologia que não estão mapeados no seu 
posto de trabalho.  
 
É possível buscar o nome da competência navegando pelas 
páginas (8) ou filtrando pelo nome (9). Para incluir a 
competência, clique no ícone indicado em (10). 
 
Se desejar incluir uma competência que não existe no rol 
apresentado,  clique no ícone “adicionar” indicado (11). Essa 
ação levará a próxima página. 

8 9 

10 11 

4 

3 
6 5 7 
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Seleção de competências técnicas pelo servidor 

O sistema apresentará a tela “adicionar competência avulsa”. 
Insira um nome para a competência (12) e indique a qual grupo de 
competência ela pertence (13). Clique em “salvar”(14) para 
completar o cadastro. 

Após selecionadas as competências técnicas (conhecimentos 
técnicos e ferramentas de tecnologia) que serão avaliadas, o 
próximo passo é estabelecer o nível de proficiência mínima 
requerida para essas competências. Para tanto, clique no campo 
de proficiência mínima e selecione uma opção da escala, como 
indicado. 

13 

12 

14 
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Seleção de competências técnicas pelo servidor 

Ao estabelecer os níveis de proficiência mínima para cada 
conhecimento técnico e ferramenta de tecnologia, clique em 
“salvar” (15). 
 

Fim do passo 6 

Você deve ser capaz agora de realizar a 
seleção de competências técnicas que serão 

avaliadas. 

O próximo passo da etapa de 
planejamento é a definição 

de resultados pelo servidor. 

15 
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Definição de resultados 
pelo servidor 

Passo 7 
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A definição de resultados é a etapa em que são 
estabelecidas e registradas as metas que o 
servidor deverá cumprir ao longo de todo o 
processo avaliativo.  
 
Existem dois caminhos para realização desta 
ação: o gestor cria resultados para o servidor e/ou 
o próprio servidor cria resultados para ele mesmo. 
A descrição do processo de criação de resultados 
pelo gestor foi apresentada no passo 4. O passo 7 
irá detalhar este processo com foco na visão do 
servidor. 
 
Para iniciar, clique no ícone “ciclo de avaliação” 
(1). 
 

Definição de resultados pelo servidor 
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Definição de resultados pelo servidor 

O sistema apresentará a tela de resultados do servidor. 
 
Elementos da tela: 

(A) Lista de resultados cadastrados. 

(B) Botões de ação (estabelecer resultado, editar, excluir).  

(C) Informações sobre os resultados. 

(D) Filtro de resultados. 

 

Para inserir um novo resultado, clique no ícone “estabelecer 

resultado” (3); 

Ao clicar no ícone “ciclo de avalição”, o sistema apresentará uma 
lista de opções; clique em “estabelecer resultado”(2).  

2 

B 

A 

C 

D 3 
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Definição de resultados pelo servidor 
Ao clicar em “estabelecer resultado”, o sistema 
apresentará a tela de cadastro (4). 
 
Selecione um exercício (5) e um tema estratégico 
(6). O sistema apresentará no campo “resultados 
disponíveis”(7) as metas do tema estratégico 
selecionado. É possível vincular o resultado que 
está sendo construído aos resultados estratégicos 
do Tribunal. Para tanto, selecione na lista de 
resultados disponível aquele desejado e mova para 
a lista “resultados selecionados” (8).   
 
Registre a descrição do resultado esperado (9) e um 
peso (10), conforme o grau de importância do 
resultado esperado para a avaliação do servidor. O 
sistema permite valores de peso de 0 a 100, sendo 
que a soma dos pesos dos resultados cadastrados 
não pode ultrapassar o valor 100.  
 
Caso necessário, insira alguma observação para o 
resultado (11). 
 
Selecione uma data de início (12) e fim (13), indique 
o status do resultado (14) e clique em “salvar” (15). 
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Definição de resultados pelo servidor 

43 

Após clicar em “salvar”, volte para a tela de resultados para visualizar 
o novo resultado cadastrado.   
 
É possível editar (16) ou deletar (17) os resultados cadastrados. 
 

Fim do passo 7 

Você deve ser capaz agora de definir 
resultados. 

O próximo passo da etapa 
de planejamento é a 

definição do PDI pelo 
servidor. 
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Definição do PDI pelo 
servidor 

Passo 8 
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A definição do Plano de Desenvolvimento 
Individual - PDI  é a etapa em que são 
estabelecidos e registrados os Objetivos de 
Aprendizagem (OA) que o servidor deverá cumprir 
dentro dos prazos estabelecidos. 
 
Tal como a definição dos resultados, existem dois 
caminhos para a realização desta ação: o gestor 
cria Objetivos de Aprendizagem para o servidor 
e/ou o próprio servidor cria Objetivos de 
Aprendizagem para ele mesmo. A descrição do 
processo de criação de Objetivos de 
Aprendizagem pelo gestor foi apresentada no 
passo 5. O passo 8 irá detalhar este processo 
com foco na visão do servidor. 
 
Para iniciar, clique no ícone relativo a equipe 
indicado em (1). 
  

Definição do Plano de Desenvolvimento Individual - PDI pelo servidor 
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Ao clicar no ícone “ciclo de avaliação” o sistema apresentará 
uma lista de opções, clique em “plano de desenvolvimento”(2)  

2 

O sistema apresentará a tela de PDI do servidor. 

 

Elementos da tela: 

(A) Lista de Objetivos de Aprendizagem cadastrados. 

(B) Botões de ação (criar, aceitar, comunicação). 

(C) Informações sobre os Objetivos de Aprendizagem. 

(D) Filtro de Objetivos de Aprendizagem. 

 

Para inserir um novo Objetivo de Aprendizagem, clique no ícone 

“criar plano” (3); 

B 

A 

C D 
3 
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Ao clicar em “criar plano”, o sistema apresentará a 
tela de cadastro de Objetivo de Aprendizagem (4). 
 
Selecione um exercício (5), um grupo educacional (6) 
e um tema (7). O sistema apresentará no campo 
“conteúdo programático”(8) os conteúdos 
programáticos do tema selecionado.  
 
Caso queria remover um conteúdo, selecione o 
conteúdo desejado e clique em “remover” (9). Os 
conteúdos removidos serão apresentados no campo 
indicado (9). Se desejar movê-los para lista de 
conteúdos novamente, selecione o conteúdo e clique 
no ícone de adicionar. 
 
Se desejar acrescentar um novo tema que não foi 
contemplado na lista apresentada, insira o título do 
tema no campo “Novo Tema”(10) e clique no ícone 
de adicionar para incluí-lo no Objetivo de 
Aprendizagem. Neste caso, acrescente pelo menos 
um Conteúdo Programático.  
 
Para isso, descreva-o no campo “Novo Conteúdo” 
(11) e clique no ícone de adicionar para acrescentá-lo 
ao tema selecionado. 
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Selecione uma forma de aquisição (12), insira 
observações sobre o Objetivo de Aprendizagem que 
está criando (13) e selecione uma data de início (14) 
e fim (15).  
 
Se desejar carregar um arquivo para complementar o 
Objetivo de Aprendizagem, clique em “arquivos” (16).  
 
Clique em “salvar” (17). 

12 
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Após clicar em “salvar”, volte para tela do PDI para visualizar o 
novo Objetivo de Aprendizagem cadastrado. É possível editar (18) 
ou inativar (19) os Objetivos de Aprendizagem cadastrados. 
 
Caso o gestor tenha criado novos Objetivos de Aprendizagem que 
não foram visualizados pelo servidor, estes serão indicados pelos 
sinalizadores em destaque (20) e o botão “aceitar” (21) estará 
ativo para que o servidor valide os objetivos de aprendizagem 
propostos. O gestor visualizará que os objetivos foram aceitos.  
 
É possível estabelecer comunicação com o gestor acerca do PDI 
clicando no ícone indicado (22).   
 

19 18 

20 

21 22 
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Fim do passo 8 
Você deve ser capaz agora de definir 

um Plano de Desenvolvimento 
Individual. 

Fim da etapa de planejamento 
para o servidor. 

O próximo passo é realizar a etapa 
de acompanhamento. 

Definição do Plano de Desenvolvimento Individual - PDI pelo servidor 
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Acesso ao  

sistema 

Passo 1 
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Campo de autenticação 

Campo de senha 

Área de autenticação dos servidores. Utilize o login da 
rede no campo matrícula. [CXXXXX] 

Informe a senha de acesso utilizada para autenticar o 
seu acesso à rede. 

Página inicial do sistema 
Para acessar o sistema Vobys para avaliação no seu 
computador, acesse o navegador da internet. Na barra de 
endereço digite o endereço eletrônico: 
https://aplicacao8.tst.jus.br/vobys 

Acesse utilizando Google Chrome 

53 53 

http://homologacao3.tst.jus.br/vobys


Dashboard 

Após a confirmação de segurança, o sistema apresentará 
a tela indicada na figura. Ela reúne todas as funções 
necessárias para todo o ciclo da avaliação (planejamento, 
acompanhamento e consolidação). 

Elementos da tela: 

2 

Item Descrição 

1 Informações do cadastro do servidor/gestor 

2 Informações do perfil e posto de trabalho mapeado 
para o servidor/gestor 

3 Informações sobre metas e PDI cadastrados 

4 Informações da equipe (apenas no perfil gestor) 

1 3 

Fim do passo 1 
Você deve ser capaz agora de 

realizar login no sistema e acessar o 
dashboard.  

O próximo passo da etapa de 
acompanhamento é o registro de 
feedback e de comentários pelo 

gestor. 

4 
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Registro de 
feedback  e 

comentários pelo 
gestor 

Passo 2 
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Finalizada a etapa de planejamento, na qual:  
 
• os perfis foram delegados; 
• colaboradores mapeados;  
• competências técnicas selecionadas; 
• e metas e PDI estabelecidos; 
 
torna-se possível a realização do registro de feedback e 
comentários na etapa de acompanhamento da avaliação.  
 
Para iniciar o passo 2, clique no ícone “Mensagem” (1). 
 

Registro de feedback e comentários pelo gestor 
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Ao clicar no ícone “Mensagem”, a tela inicial apresentará as 
mensagens recebidas/notificações do próprio sistema, clique em 
“Feedbacks”(2)  

2 

Ao clicar em “Feedbacks”, o sistema apresentará os feedbacks 
enviados e recebidos, conforme indicado em (3).  
 
Para registrar um feedback, clique no ícone “Novo Feedback”, 
conforme indicado em (4). 

3 

4 
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Ao clicar em “Novo Feedback”, o sistema abrirá a tela de feedback 
(5).  
 
Selecione o ciclo avaliativo (6) e o tipo de registro (7): “Análise, 
Comentário ou Feedback”.  
 
Escolha para qual servidor será o feedback (8), descreva o 
“Assunto” (9) e insira sua mensagem no campo “Descrição” (10).  
Caso queira restringir o acesso do avaliado, antes de salvar, 
selecione o campo “Privado” (11). Quando quiser liberar para o 
avaliado, esse campo deverá ser desmarcado.  
 
 
Para finalizar, clique em “Salvar” (12) e, depois, clique em “Fechar” 
(13) para retornar à tela anterior. 
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Registro de feedback e comentários pelo gestor 

O último feedback registrado ficará no topo da lista da tela (14). 
 
Após o registro, as informações poderão ser editadas e 
excluídas pelo criador do feedback ou comentadas por gestor e 
servidor. 
 
Para inserir comentários, clique no feedback no qual deseja 
inserir comentários. Será reapresentada a tela do feedback 
escolhido. Clique no ícone “Comentários” (15). 
 
Será apresentado o campo de comentários (16). Insira seu 
comentário no campo respectivo (17) e clique em “Salvar”(18). 
 
Nesse campo ficarão registrados todos os comentários do 
gestor e do servidor acerca do feedback. 
 
O servidor será notificado sobre o seu feedback e/ou seu 
comentário e poderá realizar novo comentário nesse mesmo 
feedback. 
O campo permite o registro de diversos comentários dentro do 
mesmo feedback.  
Sempre que houver novos feedbacks e comentários, o sistema 
indicará para servidor e gestor nos campos de alerta (19) e na 
página inicial do feedback (20). 
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Fim do passo 2 
Você deve ser capaz agora de 

realizar o registro de feedback e 
comentários.  

O próximo passo da etapa de 
acompanhamento é o registro 

prévio de menções e 
observações pelo gestor. 

Registro de feedback e comentários pelo gestor 
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Registro prévio de 

menções e 
observações pelo 

gestor 

Passo 3 
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Registro prévio de menções e observações pelo gestor 

Durante todo o ciclo avaliativo é possível realizar registro 
de menções nas avaliações de competências e de 
resultados. 
 
Esses registros ficam disponíveis apenas para o avaliador 
e somente serão visualizados pelo avaliado após a 
conclusão do prazo para a consolidação (final do ciclo 
avaliativo). 
 
Para iniciar o registro, clique no ícone “Ciclo de Avaliação” 
(1). 
 

62 62 



Ao clicar no ícone “Ciclo de Avaliação” o sistema apresentará uma 
lista de opções; clique em “Mapa de Avaliação”(2).  

2 

Ao clicar em “Mapa de Avaliação”, o sistema trará a lista de 
avaliações ativas, apresentada pelo nome do servidor/gestor, 
conforme indicado em (3).  
 
Deverão estar listadas as avaliações dos servidores subordinados, 
do seu gestor e sua autoavaliação. 
 
Para fazer um registro prévio, selecione para quem ele será 
dirigido: clique no nome do servidor subordinado ou no nome do 
seu gestor ou no seu próprio nome (4). 

3 
4 
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Selecione o tipo de avaliação – competências – e clique na seção 
correspondente (5).  

AVALIAÇÃO DE COMPETÊNCIAS 

Clique no nome da competência que será avaliada (6).  
Será apresentada a tela com a descrição da competência e os 
indicadores (7).  
 
Após analisar os indicadores, na seção “Nível Observado”, clique 
no campo “Avaliar”(8). 
Será apresentada a escala avaliativa do indicador da competência 
(9).  
 
Clique no nível em que o servidor se encontra no indicador. Realize 
a mesma operação para todos os indicadores e clique em 
“Salvar”(10). 
 
É possível fazer o registro em todas as competências ou em 
apenas algumas. Mas se for feito o registro em algum indicador da 
competência, é necessário realizar em todos os outros indicadores 
dessa mesma competência para ser possível salvar o registro. 
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AVALIAÇÃO DE COMPETÊNCIAS 

Caso queira registrar alguma observação para auxiliar na avaliação 
final, clique no ícone ao lado da competência (11).  
Será apresentada a tela (12) para registro do comentário 
relacionado à competência escolhida.  
 
Registre o comentário no campo respectivo (13) e clique em 
“Enviar” (14). 
A observação será registrada e ficará disponível para consulta 
posterior. Esse registro não poderá ser editado ou excluído, mas 
apenas estará visível para o criador da observação. 
 
É possível fazer o registro de observações em todas as 
competências ou em apenas algumas.  
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Selecione o tipo de avaliação – resultados – e clique na seção 
correspondente (15).  

AVALIAÇÃO DE RESULTADOS 

Clique no resultado que será avaliado (16).  
Será apresentada a tela com a descrição do resultado, o peso, o 
status e a data de início e fim (17).  
 
Após analisar o conteúdo, na seção “ Resultado Observado”, clique 
no campo “Avaliar”(18). Será apresentada a escala avaliativa do 
resultado (19).  
 
Clique no nível já alcançado pelo servidor e clique em “Salvar”(20). 
 
É possível fazer o registro em todos os resultados ou em apenas 
alguns. 
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AVALIAÇÃO DE RESULTADOS 

21 

Caso queira registrar alguma observação para auxiliar na avaliação 
final de resultados, clique no ícone ao lado do resultado (21).  
Será apresentada a tela (22) para registro do comentário 
relacionado ao resultado escolhido.  
 
Registre o comentário no campo respectivo (23) e clique em 
“Enviar” (24). 
A observação será registrada e ficará disponível para consulta 
posterior. Esse registro não poderá ser editado ou excluído, mas 
apenas estará visível para o criador da observação. 
 
É possível fazer o registro de observações em todos os resultados 
ou em apenas alguns.  

22 
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AVALIAÇÃO DE RESULTADOS 

Durante o período de acompanhamento, existem duas formas 
de alterar o status dos resultados que estão cadastrados no 
sistema: 
 
• Gestor e servidor podem alterar o status na tela de 

“Definição de Resultados”, conforme descrito nos passos 4 e 
7 da etapa de Planejamento; 

 
• Gestor pode alterar o status na mesma tela onde é realizado 

o registro das menções. 
 
Para realizar esse segundo passo, na tela de registro das 
menções, clique no campo relativo ao Status (25), selecione o 
status atual do resultado (26) e clique em “Salvar” (27). 
 
Nesse caso, o servidor poderá ver a alteração realizada na 
mesma tela em que pode alterar o status do resultado (passo 7 
da etapa de Planejamento). 
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Fim do passo 3 
Você deve ser capaz agora 

de realizar um registro 
prévio de menções e 

observações nas avaliações 
de competências e de 

resultados.  

O próximo passo da etapa de 
acompanhamento para o gestor é 
o ajuste do planejamento, que 

está descrito no passo 6. 
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Visualização de 

feedback e registro de 
comentários pelo 

servidor  

70 

Passo 4 
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Visualização de feedback e registro de comentários pelo servidor 

Finalizada a etapa de planejamento, na qual:  
 
• os perfis foram delegados; 
• colaboradores mapeados;  
• competências técnicas selecionadas; 
• e metas e PDI estabelecidos; 
 
torna-se possível a realização do registro de feedback 
e comentários na etapa de acompanhamento da 
avaliação.  
 
Para iniciar o passo 4, clique no ícone “Mensagem” 
(1). 
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Ao clicar no ícone “Mensagem”, a tela inicial apresentará as 
mensagens recebidas/notificações do próprio sistema; clique em 
“Feedbacks”(2).  

2 

Ao clicar em “Feedbacks”, o sistema apresentará os feedbacks 
enviados e recebidos, conforme indicado em (3).  
 
Para visualizar, clique no feedback constante da lista, conforme 
indicado em (4). 

3 

4 
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Ao clicar no feedback, o sistema abrirá a tela com as informações 
registradas pelo seu gestor (5).  
 
Na página do feedback, estarão registradas as seguintes 
informações: ciclo avaliativo ao qual se refere o feedback (6), o tipo 
de registro (7) - Análise, Comentário ou Feedback -, o nome do 
gestor (8), o Assunto (9) e a mensagem no campo “Descrição” (10).  
 
Para registrar algum comentário sobre o feedback recebido, clique 
em “Comentários” (11).  
 

Visualização de feedback e registro de comentários pelo servidor 
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Ao clicar  em “Comentários”, será apresentada a tela (12). No início 
da tela estará o texto do feedback (13). Para comentar, insira sua 
mensagem no campo  respectivo (14) e clique em “Salvar” (15). 
Sua mensagem será registrada logo abaixo do feedback (16). 
 
O gestor será notificado sobre o seu comentário e poderá realizar 
novo comentário nesse mesmo feedback. 
O campo permite o registro de diversos comentários dentro do 
mesmo feedback.  
Sempre que houver novos feedbacks e comentários, o sistema 
indicará nos campos de alerta (17) e na página inicial do feedback 
(18). 
 

Visualização de feedback e registro de comentários pelo servidor 
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Fim do passo 4 

Você deve ser capaz agora de 
visualizar o feedback do seu gestor e 
de realizar o registro de comentários.  

O próximo passo da etapa de 
acompanhamento é o registro 

prévio de menções e 
observações pelo servidor. 

Visualização de feedback e registro de comentários pelo servidor 
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Registro prévio de 

menções e 
observações pelo 

servidor 

76 

Passo 5 
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Registro prévio de menções e observações pelo servidor 

Durante todo o ciclo avaliativo é possível realizar registro 
de menções na autoavaliação e na avaliação de 
competências do gestor. 
 
Esses registros ficam disponíveis apenas para o servidor 
e somente serão visualizados pelo gestor após a 
conclusão do prazo para a consolidação (final do ciclo 
avaliativo). 
 
Para iniciar o registro, clique no ícone “Ciclo de Avaliação” 
(1). 
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Ao clicar no ícone “Ciclo de Avaliação”, o sistema apresentará 
uma lista de opções; clique em “Mapa de Avaliação”(2).  

Ao clicar em “Mapa de Avaliação”, o sistema trará a lista de 
avaliações ativas, apresentada pelo nome do servidor/gestor, 
conforme indicado em (3).  
 
Deverão estar listadas as avaliações do seu gestor e sua 
autoavaliação. 
 
Para fazer um registro prévio, selecione para quem ele será 
dirigido: clique no nome do seu gestor ou no seu próprio nome (4). 

3 
4 
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Selecione a avaliação e clique na seção correspondente (5).  

Clique no nome da competência que será avaliada (6).  
Será apresentada a tela com a descrição da competência e os 
indicadores (7).  
 
Após analisar os indicadores, na seção “Nível Observado”, clique 
no campo “Avaliar”(8). 
Será apresentada a escala avaliativa do indicador da competência 
(9).  
 
Clique no nível que julgue pertinente para aquele indicador, 
conforme a avaliação que está sendo realizada (autoavaliação ou 
avaliação gerencial). Realize a mesma operação para todos os 
indicadores e clique em “Salvar”(10). 
 
Até o final da etapa de acompanhamento, é possível fazer o 
registro em todas as competências ou em apenas algumas. Mas se 
for feito o registro em algum indicador da competência, é 
necessário realizar em todos os outros indicadores dessa mesma 
competência para ser possível salvar o registro. 
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Fim do passo 5 

Você deve ser capaz agora 
de realizar um registro 
prévio de menções e 

observações na avaliação 
de competências. 

O próximo passo da etapa de 
acompanhamento é o ajuste no 

planejamento por gestor e 
servidor. 
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Ajustes no 

planejamento por 
gestor e servidor 

Passo 6 
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Ajustes no planejamento por gestor e servidor 

Durante todo o ciclo avaliativo é possível ao gestor e ao 
servidor realizar ajustes nas Competências Técnicas, nos 
Resultados e no Plano de Desenvolvimento Individual 
definidos. 
 
As etapas para a realização desses ajustes são os 
mesmos descritos na etapa de Planejamento. 
 

Fim do passo 6 
Fim da etapa de 

acompanhamento. O próximo 
passo é realizar a etapa de 

consolidação. 
82 82 

Você deve ser capaz agora de 
realizar ajustes no planejamento.  



Etapa de Consolidação 
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Avaliação final pelo 

gestor e servidor 

Passo 7 
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Avaliação final pelo gestor e servidor 

Os procedimentos para realizar a avaliação final são os 
mesmos descritos nos passos 3 e 5 (Registro prévio de 
menções e observações) da etapa de Acompanhamento. 
 
Dessa forma, como é possível ao gestor e ao servidor 
realizar registros avaliativos nas Competências e nos 
Resultados durante todo o período avaliativo, a avaliação 
final será apenas um período ao final do exercício (que 
será notificado para o servidor e para o gestor), no qual 
ambos deverão realizar seus registros finais. 
 

 
 

Fim do passo 7 
Concluída a etapa de 

avaliação final! 

O próximo passo é a 
visualização da consolidação 
por gestor e servidor (Mapas 

de Desempenho)! 
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Visualização da 

consolidação  
por gestor e servidor 

Passo 8 
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Visualização da consolidação pelo gestor 

O sistema possui telas que consolidam as principais 
informações relativas ao acompanhamento do ciclo 
avaliativo e ao desempenho da equipe. 
 
Assim, é possível ao gestor acompanhar o 
andamento das etapas e, após o registro final das 
menções por todas as fontes, analisar os dados 
consolidados acerca de competências, de resultados 
e dos planos de desenvolvimento.  
 
As informações são apresentadas em tabelas, 
escores e gráficos, de forma a facilitar a visualização 
e promover análises que servirão de insumo para o 
direcionamento de ações voltadas ao 
desenvolvimento profissional da equipe. 
 
Para visualizar as informações relativas à sua equipe, 
clique no ícone “Consultas e Relatórios”(1) e depois 
em “Mapa de Desempenho da Equipe” (2) . 
 

1 
 2 

Mapa de Desempenho da Equipe 
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Na tela apresentada pelo sistema, selecione o ciclo avaliativo (3) e 
clique em “Carregar Dados”(4). 

O sistema apresentará a tela (5) com a consolidação das 
informações relacionadas à sua equipe.  

3 
4 
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Mapa de Desempenho da Equipe 
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O sistema também possui telas que consolidam as 
principais informações individuais relativas ao  
desempenho do servidor. 
 
Assim, após o registro final das menções por todas 
as fontes, é possível ao próprio servidor analisar os 
dados consolidados acerca de suas competências, 
de seus resultados e do seu plano de 
desenvolvimento.  
 
As informações são apresentadas em tabelas, 
escores e gráficos, de forma a facilitar a visualização 
e promover análises que servirão de insumo para o 
direcionamento do desenvolvimento profissional do 
próprio servidor. 
 
 
Para visualizar essas informações, clique no ícone 
“Consultas e Relatórios”(6) e depois em “Mapa de 
Desempenho Individual” (7) . 
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Visualização da consolidação pelo servidor 



O sistema apresentará a tela (9) com a consolidação das 
informações do servidor.  

9 

Na tela apresentada pelo sistema, selecione o ciclo avaliativo (8). 

8 

Mapa de Desempenho Individual 
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Visualização da consolidação pelo servidor 



Além dos gráficos constantes do Mapa de Desempenho Individual, 
o sistema disponibiliza a análise dos gaps do servidor. Essas 
informações servirão de subsídio para a elaboração do seu Plano 
de Desenvolvimento Individual do próximo período. 
 
Para visualizar essas informações, clique no ícone “Consultas e 
Relatórios”(10) e depois em “Análise de GAP” (11) . 

O sistema apresentará a tela (12). Selecione o ciclo avaliativo (13) 
e clique em “filtrar” (14).  

10 

11 

Análise de GAP 

12 

13 

14 
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Visualização da consolidação pelo servidor 



 
 

O sistema apresentará a tela (15) contendo as 
informações consolidadas.  
 

 
 Fim do passo 8 Concluída a etapa de 

Consolidação! 

Análise de GAP 
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Visualização da consolidação pelo servidor 

15 



 
 

 
 

Gestão por Competências e Resultados 

Contato: 
E-mail: gpc@tst.jus.br 
Ramais: 4153 ou 4161 
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