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gestdo de pessoos
pessons competentes

Estrutura Organizacional

Coordenadoria de Infraestrutura
Tecnoldgica

Supervisor de Gerenciament Supervisor de Supervisor de Supervisor de Supervisor de Supervisor de
Processos de Infraestrutura Gerenciamento de Gerenciamento de Gerenciamento de Administragdo de Gerenciamento de
Tecnoldgica Redes Softwares Basicos Software Corporativo Instalagoes fisicas Bancos de Dados

Processos de Gerenciamento de Gerenciamer}t9 de Gerenciamento de Software Administragdo de Gerenciamento de
Infraestrutura Redes Softwares Bésicos Corporativo Instalagdes fisicas Bancos de Dados
Tecnoldgica
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Competéncias

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Organizacionais

Gerenciais

Especificas

Comprometimento
Comunicagao

Foco no usuario

Orientac¢do para resultados
Relacionamento interpessoal
Visdo sistémica

Capacidade de Andlise e Tomada de Decisdo
Compartilhamento e Conhecimento de Informacdes
Lideranca e Gestdo de Pessoas

Planejamento

Administracao de riscos
Capacidade de administrar metas
Negociacao

Organizagao

Proatividade

COMPETENCIAS TECNICAS

=  Conhecimento Técnico

Administragao de Dados

Analise de Termos de Referéncia
Estrutura Organizacional

Gestdo de Contratos (Nogoes)
Gestdo de Portfolio

Gestdo de Projetos (Nogoes)
Gestdo de Servigos de Tl

Gestdo do conhecimento

Gestdo Estratégica

Gestdo por processos
Governanga de Tl

Lingua Inglesa

Lingua Portuguesa

Modelos de Contrata¢do (Nogdes)
Modelos de Maturidade (Nogdes)
Normas de Legisla¢do Interna
Orgcamento e Planejamento
Processos Administrativos
Processos PDCA (NocGes)

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
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= Redacdo Oficial

= Administracdo de redes de dados

=  Administragdo de software basico

= Administracdo de servidores de aplicacao

= Administracdo de bancos de dados

= Administracdo de centros de processamento de dados
=  Monitoramento de ativos de TI

* Ferramentas de Tecnologia

=  Acrobat Professional

= Business Objects (BO)

= Jira

= Malote Digital

=  Microsoft Office

=  Sistemas Administrativos
=  Solucdo MS-EPM

= Zimbra
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petentes

SUPERVISAO DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA

Organizacionais

=  Comprometimento

=  Comunicagao

®=  Foco no usuario

= QOrientacdo para resultados

= Relacionamento interpessoal
=  Visdo sistémica

Gerenciais

= Capacidade de Analise e Tomada de Decisdao

=  Compartilhamento e Conhecimento de Informacgées
= Lideranca e Gestdo de Pessoas

= Planejamento

Especificas

= Capacidade de analise
= (Capacidade de sintese
= Qrganizagao

=  Proatividade

= Senso de Priorizagdo

COMPETENCIAS TECNICAS
=  Conhecimento Técnico

= Andlise de Sistemas

= Auditoria

=  Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacao (ITSM)
= Gestdo de Contratos

=  Gestdo de Portfélio

=  Gestdo de Projetos

=  Gestdo de Riscos em Contratagdes
=  Gestdo Estratégica

= Gestdo por Processos

= Governanga de Tl

= |nterpretagdo de textos

= Modelos de contratacao

= Legislagdo de Contratos e Licitages
= Lingua Portuguesa

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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= Lingua Inglesa

= Malote Digital

= Metodologia PMBOK

= Normas de Contratacdo

= Normas de Segurancga da Informacao
= Normas e Legislacdo Interna

= Padrdes de Seguranca da Informacao
=  Portfélio de Projetos

=  Processos PDCA

=  Processos Administrativos

= Redacdo de Termo de Referéncia

= Redagdo Documentos

= Redacdo Oficial

= Treinamento

= Ferramentas de Tecnologia

= Acrobat Professional

=  BMC Footprints

=  Business Object (BO)

=  Word, Excel, Power Point, Outlook

=  Power Point

= Sistemas Administrativos

=  Sistema de Gerenciamento de Projetos
=  Sistemas de Processos Administrativos
=  Software de Projetos

=  Solugdo MS-EPM

=  Word

= Zimbra

= Jira

= Bizagi

= \Visio

= WBS Chart Pro
= TFS

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Organizacionais

=  Comprometimento

= Comunicagao

®  Foco no usuario

= QOrientacdo para resultados

= Relacionamento interpessoal
= Visdo sistémica

Especificas

= Capacidade de analise
= (Capacidade de sintese
= Iniciativa

= Qrganizagao

= Senso de Priorizacdo

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico

= Andlise de Sistemas

= Auditoria

= Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacao (ITSM)
= Gestdo de Contratos

=  Gestdo de Portfélio

=  Gestdo de Projetos

= Gestdo de Riscos em Contratagdes

=  Gestdo Estratégica

= Gestdo por Processos

= Governanga de Tl

= |nterpretagdo de textos

= Legislacdo de Contratos e Licitages
= Lingua Portuguesa

= Lingua Inglesa

= Malote Digital

=  Metodologia PMBOK

= Modelos de contratagao

= Normas de Contratacgao

= Normas de Seguranca da Informacéao
= Normas e Legislagdo Interna

= Padrdes de Seguranca da Informacgao
=  Portfélio de Projetos

=  Processos PDCA

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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=  Processos Administrativos

= Redacdo de Termo de Referéncia
= Redagdo Documentos

= Redacdo Oficial

= Treinamento

= Ferramentas de Tecnologia

= Acrobat Professional

=  BMC Footprints

= Business Object (BO)

=  Word, Excel, Power Point, Outlook

= Power Point

= Sistemas Administrativos

= Sistema de Gerenciamento de Projetos
= Sistemas de Processos Administrativos
= Software de Projetos

=  Solucdo MS-EPM

= Word

= Zimbra

= Jira

= Bizagi

= \Visio

= WABS Chart Pro
= TFS
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SUPERVISAO DE GERENCIAMENTO DE REDES

Organizacionais

=  Comprometimento

=  Comunicagao

®  Foco no usuario

= Relacionamento interpessoal
= QOrientacdo para resultados

= Visdo sistémica

Gerenciais

= Capacidade de Andlise e Tomada de Decisdo

=  Compartilhamento e Conhecimento de Informacg&es
= Lideranca e Gestdo de Pessoas

= Planejamento

Especificas

= Capacidade de analise

= Capacidade de trabalhar em equipe
= QOrganizagao

= Proatividade

= Senso de Priorizagdo

COMPETENCIAS TECNICAS
=  Conhecimento Técnico

= Andlise de Sistemas

= Certificagdo Digital

= Elaboracdo Relatérios

= Geréncia de Redes

= Gestdo de Ativos de Rede
= Gestdo de Ativos de Segurancga
= Gestdo de Portfélio

=  Gestdo de Projetos

=  Gestdo de Servicos de Tl
=  Gestdo Estratégica

= Gestdo por Processos

= Governancade Tl

= Lingua Inglesa

= Lingua Portuguesa

= Modelos de Contratacao

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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=  Monitoramento

= Normas de Segurancga da Informacao
= Normas e legislacdo interna

=  Processos Administrativos

= Processos Administrativos

= Projeto de Redes

= Protocolos de Redes

= Redacdo de Documentos

= Redacdo de Termo de Referéncia
= Redacdo Oficial

= Redacgdo Oficial

= Redes LAN/MAN/WAN

= Redes Sem Fio

=  SNMP

»  TCP/IP

= Tecnologias de Internet

= Ferramentas de Tecnologia

= Acrobat Professional
= Bancos de Dados

=  BMC Footprints

= CISCO ASDM/CSM

= Cisco IOS

= Ciscoworks

= CITRIX XENAPP

= |BM Site Protector

= |PS - Cisco
= |PTABLES
= Linux

= Microsoft Office

=  Proofpoint

= Sistema de Gerenciamento de Projetos

= Sistemas Administrativos

= Sistemas de Monitoramento das redes sociais
=  Solu¢cdao MS-EPM

= Squid

=  Windows Server
= Word

= Zabbix

= Zenoss

= Zimbra

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
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GERENCIAMENTO DE REDES

Organizacionais

=  Comprometimento

= QOrientacdo para resultados

= Comunicagao

=  Visdo sistémica

= Relacionamento interpessoal
®  Foco no usuario

Especificas

= Capacidade de analise

= (Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais
= |niciativa

= |novagao

= QOrganizagao

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico

= Andlise de Sistemas

= Elaboragao Relatérios

= Lingua Portuguesa

= Lingua Inglesa

= Modelos de Contratagao

= Normas de Seguranca da Informacao
=  Processos Administrativos

= Redagdo de Termo de Referéncia
= Redacdo Oficial

= Geréncia de Redes

= Monitoramento

= Tecnologias de Internet

= Gestdo de Ativos de Rede

=  Gestdo de Ativos de Seguranga
= SNMP

= Projeto de Redes

= Redes LAN/MAN/WAN

=  Protocolos de Redes

= Redes Sem Fio

=  Gestdo de Servigos de Tl

= (Certificacdo Digital

= TCP/IP

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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= Ferramentas de Tecnologia

= Acrobat Professional

= Bancos de Dados

= Microsoft Office

= Sistemas Administrativos

= Sistema de Gerenciamento de Projetos

= Sistemas de Monitoramento das redes sociais
=  Solucdo MS-EPM

= Word

= Zimbra

=  Sistema de Chamados Footprints

= Zenoss

= Cisco I0OS

= |PTABLES

= Ciscoworks
= Zabbix

=  Proofpoint
= CISCO ASDM/CSM

=  Squid
=  CITRIX XENAPP
=  Linux

=  Windows Server
= |BM Site Protector

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
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SUPERVISAO DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARES BASICOS

Organizacionais

=  Comprometimento
=  Comunicagao
®  Foco no usuario
= QOrientacdo para resultados
= Relacionamento interpessoal
= Visdo sistémica
Gerenciais

= Capacidade de Andlise e Tomada de Decisdo
=  Compartilhamento e Conhecimento de Informacg&es
= Lideranca e Gestdo de Pessoas
= Planejamento
Especificas

= Capacidade de analise

= (Capacidade de trabalhar em equipes multifucionais
= Qrganizagao

=  Proatividade

=  Senso de Priorizacdo

COMPETENCIAS TECNICAS
=  Conhecimento Técnico

=  Gestdo de Portfélio

=  Gestdo de Projetos

=  Gestdo Estratégica

= Gestdo por Processos

= Governanga de Tl

= Lingua Inglesa

= Lingua Portuguesa

= Normas e legislacdo interna

= Processos Administrativos

= Redagdo de Documentos

= Redacdo Oficial

= Andlise de Sistemas

= Elaboragao Relatérios

= Modelos de Contratacao

= Normas de Seguranca da Informacdo
=  Processos Administrativos

= Redacdo de Termo de Referéncia
= Redacdo Oficial

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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=  Monitoramento

= Tecnologias de Internet

= Administragdo de Sistemas de Virtualizagao

= Administragdo de Sistemas de Armazenamento de Dados
= Administracdo de Sistemas Operacionais

= Administracdo de Sistemas AD/LDAP

=  Gestdo de Servicos de Seguranca

= SNMP

= Protocolos de Redes

=  Gestdo de Servicos de Tl

Ferramentas de Tecnologia

=  BMC Footprints

= Acrobat Professional

= Bancos de Dados

= Microsoft Office

= Sistemas de Processos Administrativos

=  Solugcdo MS-EPM

=  Zimbra - Administracdo

= Sistema de Chamados Footprints

=  Administracdo de Servicos WEB

= Scripts Administrativos

= Administrag¢do de Servidores de Arquivos
= Administracdao de Equipamentos Servidores
= Red Hat Enterprise Linux - Administragao
= Microsoft Windows Server - Administragao
=  VMware ESXi

=  VMware vCenter

=  VMware vOPS

= VMware VDP

= Zabbix

=  EMC Unisphere

=  EMC Navisphere

= TSM

= Munin

= Nagios

= XEN

= SVN

=  WordPress
= SpaceWalk
=  SAMBA

= Linux Fedora

P,\\'\- CIA UI\\‘.’tFﬁ\ll-\LJ
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GERENCIAMENTO DE SOFTWARES BASICOS

Organizacionais

=  Comprometimento
=  Comunicagao
®  Foco no usuario
= QOrientacdo para resultados
= Relacionamento interpessoal
= Visdo sistémica
Especificas
= Capacidade de analise
= Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais
= |niciativa
= |novagao
= Qrganizagao

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico

= Andlise de Sistemas
= Elaboracdo Relatérios
= Lingua Portuguesa
= Lingua Inglesa
= Modelos de Contratagao
= Normas de Seguranga da Informacgao
= Processos Administrativos
= Redagdo de Termo de Referéncia
= Redagdo Oficial
= Monitoramento
= Tecnologias de Internet
= Administracdo de Sistemas de Virtualizagcdo
=  Administracdo de Sistemas de Armazenamento de Dados
=  Administracdo de sistemas de Backup
= Administracdo de Sistemas Operacionais
=  Administracdo de Correio Eletrénico
= Administracdo de Sistemas AD/LDAP
= Gestdo de Servicos de Seguranca
=  SNMP
= Protocolos de Redes
=  Gestdo de Servicos de Tl
= Ferramentas de Tecnologia

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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= Acrobat Professional

= Bancos de Dados

=  Microsoft Office

= Sistemas de Processos Administrativos

=  Solucdo MS-EPM

= Zimbra

=  Sistema de Chamados Footprints

=  Administracdo de Servicos WEB

=  Scripts Administrativos

= Administracdo de Servidores de Arquivos

=  Administracdo de Equipamentos Servidores
= Red Hat Enterprise Linux - Administragao

=  Microsoft Windows Server - Administracdo
= VMware ESXi

=  VMware vCenter

=  VMware vOPS

= VMware VDP

= Zabbix

=  EMC Unisphere

= EMC Navisphere

= TSM
= SVN
=  WordPress
= SpaceWalk

= Linux Fedora
= TOAD

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
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SUPERVISAO DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE CORPORATIVO

Organizacionais

=  Comprometimento
=  Comunicagao
®  Foco no usuario
= QOrientacdo para resultados
= Relacionamento interpessoal
= Visdo sistémica
Gerenciais

= Capacidade de Andlise e Tomada de Decisdo

=  Compartilhamento e Conhecimento de Informacg&es
= Lideranca e Gestdo de Pessoas

= Planejamento

Especificas

= Capacidade de analise

= Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais
= QOrganizagao

=  Proatividade

= Senso de Priorizagao

COMPETENCIAS TECNICAS
=  Conhecimento Técnico

= Gestdo de Portfélio

=  Gestdo de Projetos

=  Gestdo Estratégica

= Gestdo por Processos

= Governanga de Tl

= Lingua Inglesa

= Lingua Portuguesa

= Normas e legislagdo interna
=  Processos Administrativos
= Redacdo de Documentos

= Redagdo Oficial

= Andlise de Sistemas

= Elaboracdo Relatérios

= Lingua Portuguesa

= Lingua Inglesa

= Modelos de Contratacao

= Normas de Seguranga da Informacgao

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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=  Processos Administrativos

= Redacdo de Termo de Referéncia

= Redacdo Oficial

=  Monitoramento

= Tecnologias de Internet

= Administragdo de Sistemas de Apoio a Decisdo

= Administragcdo de Sistemas de Gerenciadores de Documentos
= Administracdo de Servidores de Aplicagao

=  Administracdo de Servidores Web

=  Administracdo de Sistemas Linux

= Protocolos de Redes

=  Gestdo de Servicos de TI

= Conhecimentos JEE

= Loégica de Programacao (estruturada e Orientada a Objetos)
= Certificagdo Digital

= Ferramentas de Tecnologia

=  BMC Footprints

= Acrobat Professional

= Bancos de Dados

= Microsoft Office

= Sistemas de Processos Administrativos
=  Solugdo MS-EPM

=  Zimbra - Administracdo

= Sistema de Chamados Footprints

=  Administra¢do de Servicos WEB

= Scripts Administrativos

= Suite Business Objects — Administragdo
= Sistema de Chamados Footprints

= Linux - Administracao

=  Microsoft Windows Server — Administragdo
= Scripts Administrativos

= Linguagem SQL

= Portal Liferay

= IS

= Apache

= PHP

= Plataforma Java

= JBOSS

= Zabbix

= EMC/DOCUMENTUM
= Liferay

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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=  Fortify
= Precise
= Jira

= JON

=  DSpace
=  Tomcat
= TOAD

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS -
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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GERENCIAMENTO DE SOFTWARE CORPORATIVO

Organizacionais

=  Comprometimento
=  Comunicagao
®  Foco no usuario
= QOrientacdo para resultados
= Relacionamento interpessoal
= Visdo sistémica
Especificas
= Capacidade de analise
= Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais
= |niciativa
= |novagao
= Qrganizagao

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico

= Andlise de Sistemas

= Elaboracdo Relatérios

= Lingua Portuguesa

= Lingua Inglesa

= Modelos de Contratagao

= Normas de Seguranga da Informacgao

= Processos Administrativos

= Redagdo de Termo de Referéncia

= Redagdo Oficial

= Monitoramento

= Tecnologias de Internet

= Administracdo de Sistemas de Apoio a Decisdo
=  Administracdo de Sistemas de Gerenciadores de Documentos
=  Administracdo de Servidores de Aplicagao

=  Administracdo de Servidores Web

=  Administracdo de Sistemas Linux

= Protocolos de Redes

=  Gestdo de Servicos de Tl

=  Conhecimentos JEE

= Logica de Programacdo (estruturada e Orientada a Objetos)
= (Certificacdo Digital

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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= Ferramentas de Tecnologia

= Acrobat Professional

= Bancos de Dados

= Microsoft Office

= Sistemas de Processos Administrativos
=  Solucdo MS-EPM

=  Zimbra - Administragao

= Sistema de Chamados Footprints

= Administracdo de Servicos WEB

= Scripts Administrativos

=  Suite Business Objects — Administracao
= Sistema de Chamados Footprints

= Linux - Administracdo

=  Microsoft Windows Server — Administracao
=  Scripts Administrativos

= Linguagem SQL

=  Portal Liferay

= IS

= Apache

= PHP

= Plataforma Java
= JBOSS

= Zabbix

= EMC/DOCUMENTUM
= Liferay

=  Fortify

= Precise

= Jira

= JON

= DSpace

=  Tomcat

= TOAD

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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SUPERVISAO DE ADMINISTRACAO DE INSTALACOES FiSICAS

Organizacionais

=  Comprometimento

=  Comunicagao

®  Foco no usuario

= QOrientacdo para resultados

= Relacionamento interpessoal
= Visdo sistémica

Gerenciais

= Capacidade de Analise e Tomada de Decisdao

=  Compartilhamento e Conhecimento de Informacdes
= Lideranca e Gestdo de Pessoas

= Planejamento

Especificas

= Capacidade de analise

= (Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais
= Qrganizagao

=  Proatividade

= Senso de Priorizagdo

COMPETENCIAS TECNICAS
=  Conhecimento Técnico

=  Gestdo de Portfélio

=  Gestdo de Projetos

=  Gestdo Estratégica

= Gestdo por Processos

= Governangade Tl

= Lingua Inglesa

= Lingua Portuguesa

= Normas e legislacado interna
= Processos Administrativos
= Redagdo de Documentos

= Andlise de Sistemas

= Elaboracdo Relatérios

= Modelos de Contratagao

= Normas de Seguranca da Informacédo
= Processos Administrativos

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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SENVOLVER

= Redacdo de Termo de Referéncia
= Redacgdo Oficial

=  Monitoramento

= Tecnologias de Internet

=  Sistemas de Backup

= Servidores Web

= Sistemas AD/LDAP

= Sistemas Linux

= Protocolos de Redes

= Ferramentas de Tecnologia

=  BMC Footprints

= Acrobat Professional

= Bancos de Dados

= Microsoft Office

= Sistemas de Processos Administrativos
=  Solucdo MS-EPM

= Sistema de Chamados Footprints
= Linux

=  Scripts Administrativos

=  Oracle

= MSSQLServer

= PostgreSQL

=  Apache

= Zabbix

= Nagios

= Administracao TSM
= TSM

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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SENVOLVER oIRIOISE N AHEIR

ADMINISTRACAO DE INSTALACOES FiSICAS

Organizacionais

=  Comprometimento
= QOrientacdo para resultados
= Comunicagao
=  Visdo sistémica
= Relacionamento interpessoal
®  Foco no usuario
Especificas

= Capacidade de analise

= Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais
= |niciativa

= |novagao

= Qrganizagao

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico

= Andlise de Sistemas

= Elaboracdo Relatérios

= Lingua Portuguesa

= Lingua Inglesa

= Modelos de Contratagao

= Normas de Seguranga da Informacgao
= Processos Administrativos

= Redagdo de Termo de Referéncia
= Redagado Oficial

=  Monitoramento

= Tecnologias de Internet

=  Sistemas de Backup

= Servidores Web

= Sistemas AD/LDAP

= Sistemas Linux

=  Protocolos de Redes

= Ferramentas de Tecnologia

= Acrobat Professional

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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= Bancos de Dados

= Microsoft Office

= Sistemas de Processos Administrativos
=  Solucdo MS-EPM

= Sistema de Chamados Footprints

= Linux

=  Scripts Administrativos

=  Oracle

= MS SQLServer

=  PostgreSQL

=  Apache
= Zabbix
= Nagios
= TSM

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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SENVOLVER oIRIOISE N AHEIR

SUPERVISAO DE GERENCIAMENTO DE BANCOS DE DADOS

Organizacionais

=  Comprometimento

=  Comunicagao

®  Foco no usuario

= QOrientacdo para resultados

= Relacionamento interpessoal
= Visdo sistémica

Gerenciais

= Capacidade de Analise e Tomada de Decisdao

=  Compartilhamento e Conhecimento de Informacdes
= Lideranca e Gestdo de Pessoas

= Planejamento

Especificas

= Capacidade de analise

= (Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais
= Negociagao

= Qrganizagdo

=  Proatividade

COMPETENCIAS TECNICAS
=  Conhecimento Técnico

=  Gestdo de Portfélio

=  Gestdo de Projetos

=  Gestdo Estratégica

= Gestdo por Processos

= Governangade Tl

= Lingua Inglesa

= Lingua Portuguesa

= Normas e legislacado interna
= Processos Administrativos
= Redagdo de Documentos

= Redacdo Oficial

= Andlise de Sistemas

= Elaboragdo Relatérios

= Modelos de Contratacao

= Normas de Seguranca da Informacédo

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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=  Processos Administrativos

= Redacdo de Termo de Referéncia

= Redacdo Oficial

=  Monitoramento

= Tecnologias de Internet

=  Administragcdo de Sistemas de Bancos de Dados
= Servidores de Aplicacao

= Servidores Web

= Sistemas AD/LDAP

= Sistemas Linux

= Protocolos de Redes

= Modelagem de Dados Relacional e Multidimensional

= Ferramentas de Tecnologia

=  BMC Footprints

= Acrobat Professional

= Bancos de Dados

= Microsoft Office

= Sistemas de Processos Administrativos
=  Solucdo MS-EPM

= Sistema de Chamados Footprints
=  Red Hat Enterprise Linux

=  Microsoft Windows Server

= QOracle GRID Control

= Oracle RAC

=  QOracle Enterprise Edition

= MSSQLServer

= PostgreSQL

=  PowerDesigner

=  APEX

= TOAD

= SQLDeveloper
=  PGAdmin

= BRSearch

=  Scripts Administrativos
= Linguagem SQL
= Linguagem PL/SQL

= Precise
= Apache
= Zabbix
= TFS

= Jira

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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= Git

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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GERENCIAMENTO DE BANCOS DE DADOS

Organizacionais

=  Comprometimento
=  Comunicagao
®  Foco no usuario
= QOrientacdo para resultados
= Relacionamento interpessoal
= Visdo sistémica
Especificas
= Capacidade de analise
= Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais
= |niciativa
= |novagao
= Qrganizagao

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico

= Andlise de Sistemas

= Elaboracdo Relatérios

= Lingua Portuguesa

= Lingua Inglesa

= Modelos de Contratagao

= Normas de Seguranga da Informacgao

= Processos Administrativos

= Redagdo de Termo de Referéncia

= Redagdo Oficial

= Monitoramento

= Tecnologias de Internet

= Administracdo de Sistemas de Bancos de Dados
= Servidores de Aplicacdo

= Servidores Web

= Sistemas AD/LDAP

= Sistemas Linux

= Protocolos de Redes

=  Modelagem de Dados Relacional e Multidimensional

= Ferramentas de Tecnologia

= Acrobat Professional
= Bancos de Dados

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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=  Microsoft Office

= Sistemas de Processos Administrativos
=  Solucdo MS-EPM

=  Sistema de Chamados Footprints
= Red Hat Enterprise Linux

=  Microsoft Windows Server

= Oracle GRID Control

=  Oracle RAC

=  QOracle Enterprise Edition

= MS SQLServer

= PostgreSQL

=  MySQL

=  PowerDesigner
=  APEX

= TOAD

= SQLDeveloper
=  PGAdmin

= BRSearch

=  Scripts Administrativos
= Linguagem SQL
= Linguagem PL/SQL

= Precise
=  Apache
= Zabbix
= Nagios

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO





