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ASSESSOR DE RELACIONAMENTO DE TI 

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Comunicação 

▪ Foco no usuário 

▪ Orientação para resultados 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Visão sistêmica 

GERENCIAIS 

▪ Capacidade de análise e tomada de decisão 

▪ Compartilhamento de conhecimentos e informações 

▪ Liderança e gestão de pessoas 

▪ Planejamento  

ESPECÍFICAS 

▪ Inovação  

▪ Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais 

▪ Proatividade 

▪ Administração de Conflitos 

▪ Flexibilidade 

 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimento técnico 

▪ Administração Pública 
▪ Análise de Negócio 
▪ Análise de Termos de Referência 
▪ Conceitos de programação 
▪ Conceitos de programação (lógica, estrutura de dados e afins) 
▪ Conceitos de UX (User Experience) 
▪ Elaboração de Relatórios 
▪ Estrutura Organizacional 
▪ Gestão de Contratos 

Competências 
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▪ Gestão de Demandas 
▪ Gestão de Portfólio 
▪ Gestão de Projetos 
▪ Gestão de Riscos em Projetos 
▪ Gestão de Riscos em Contratações 
▪ Gestão de Serviços de TI 
▪ Gestão Estratégica  
▪ Gestão por Processos 
▪ Guia PMBOK 
▪ Inglês 
▪ Interpretação de texto 
▪ Legislação de Contratos de Licitações 
▪ Língua Inglesa 
▪ Língua Portuguesa 
▪ Modelos de Maturidade 
▪ Modelos de Maturidade de Software 
▪ Normas de Contratação 
▪ Normas e legislação interna 
▪ Processos Administrativos 
▪ Processos PDCA 
▪ Prototipação 
▪ Prototipação de Sistemas 
▪ Redação de documentos 
▪ Redação de Pareceres 
▪ Redação de Termos de Referência 
▪ Redação Oficial 
▪ Segurança da Informação 
▪ Design Thinking 
▪ CPS (Creative Solving Problem) 
▪ Quadratividade Cerebral 
▪ Dominância Cerebral 

  
 

▪ Ferramentas de tecnologia 

 Acrobat Professional 
 BizAgi 
 Excel 
 Help Desk / Footprints 
 Jira 
 Malote Digital 
 MS Project 
 Sistemas Administrativos 
 Sistemas Judiciários 
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 Solução MS- EPM 
 WBS Chart Pro 
 Word 
 Zimbra 
 Outlook 
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