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Competéncias

ASSESSOR DE RELACIONAMENTO DE TI

ORGANIZACIONAIS
= Comprometimento
= Comunicagao
* Foco no usuario
»= Orientacdo para resultados
= Relacionamento interpessoal
» Visdo sistémica
GERENCIAIS
*= Capacidade de analise e tomada de decisao
= Compartilhamento de conhecimentos e informacdes
= Lideranca e gestdo de pessoas
= Planejamento
ESPECIFICAS
= |novacgao
» Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais
* Proatividade
*= Administracdao de Conflitos

= Flexibilidade

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento técnico

= Administracdo Publica

* Andlise de Negdcio

* Analise de Termos de Referéncia

» Conceitos de programacao

* Conceitos de programacdo (ldgica, estrutura de dados e afins)
»= Conceitos de UX (User Experience)

* Elaboracdo de Relatdrios

= Estrutura Organizacional

= Gestdo de Contratos
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» Gestdao de Demandas

* Gestdo de Portfélio

» Gestdo de Projetos

» Gestdo de Riscos em Projetos

» Gestdo de Riscos em ContratagOes
» Gestdo de Servigos de Tl

» Gestdo Estratégica

= Gestdo por Processos

*= Guia PMBOK

* Inglés

* Interpretacdo de texto

» Legislacdo de Contratos de Licita¢des
* Lingua Inglesa

* Lingua Portuguesa

* Modelos de Maturidade

= Modelos de Maturidade de Software
= Normas de Contratacao

= Normas e legislacdo interna

* Processos Administrativos

» Processos PDCA

* Prototipacao

* Prototipacado de Sistemas

» Redacdo de documentos

» Redacdo de Pareceres

» Redagdo de Termos de Referéncia
» Redacdo Oficial

= Seguranca da Informacdo

= Design Thinking

= CPS (Creative Solving Problem)

* Quadratividade Cerebral

* Dominancia Cerebral

* Ferramentas de tecnologia

= Acrobat Professional

= BizAgi

= Excel

= Help Desk / Footprints
= Jira

= Malote Digital

=  MS Project

= Sistemas Administrativos
= Sistemas Judicidrios
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gestao de pessoas

pessoas competentes

=  Solugdo MS- EPM
=  WBS Chart Pro

= Word
= Zimbra
= Qutlook
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SENVOLVER

RELACIONAMENTO DE TI

ORGANIZACIONAIS

Comprometimento
Comunicagao

Foco no usuadrio

Orientagdo para resultados
Relacionamento interpessoal

Visdo sistémica

ESPECIFICAS

Inovagao

Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais
Proatividade

Administragcao de conflitos

Flexibilidade

COMPETENCIAS TECNICAS

Conhecimento técnico
Conhecimento técnico
Administracdo Publica

Andlise de Negdcio

Anidlise de Termos de Referéncia
Conceitos de programacao
Conceitos de programacao (légica, estrutura de dados e afins)
Conceitos de UX (User Experience)
Elaboracdo de Relatdrios

Estrutura Organizacional

Gestao de Contratos

Gestdo de Demandas

Gestado de Portfdlio
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SENVOLVER

Gestdo de Projetos

Gestdo de Riscos em Projetos
Gestao de Riscos em Contratagdes
Gestdo de Servicos de Tl

Gestdo Estratégica

Gestao por Processos

Guia PMBOK

Inglés

Interpretacdo de texto

Legislacdo de Contratos de Licitacdes
Lingua Inglesa

Lingua Portuguesa

Modelos de Maturidade

Modelos de Maturidade de Software
Normas de Contratacdo

Normas e legislacdo interna
Processos Administrativos
Processos PDCA

Prototipacao

Prototipacdo de Sistemas

Redac¢dao de documentos

Redacdo de Pareceres

Redacdo de Termos de Referéncia
Redacdo Oficial

Seguranca da Informacado

Design Thinking

CPS (Creative Solving Problem)
Quadratividade Cerebral

Dominancia Cerebral
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= Ferramentas de tecnologia

= Acrobat Professional

= BizAgi

= Excel

= Help Desk / Footprints
= Jira

=  Malote Digital

= MS Project

= Sistemas Administrativos
= Sistemas Judiciarios

= Solugdao MS- EPM

= WABS Chart Pro

= Word
= Zimbra
= Qutlook
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