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COORDENADORIA DE GESTÃO DE PESSOAS 

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Orientação para resultados 

▪ Comunicação 

▪ Visão sistêmica 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Foco no usuário 

GERENCIAIS 

▪ Compartilhamento de conhecimentos e informações 

▪ Liderança e gestão de pessoas 

▪ Planejamento  

▪ Capacidade de análise e tomada de decisão 

ESPECÍFICAS 

▪ Administração de conflitos 

▪ Capacidade de síntese 

▪ Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais 

▪ Negociação 

▪ Proatividade 

▪ Relacionamento interinstitucional 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimentos Técnicos  

 Avaliação por Competências 

 Direito Administrativo 

 Direito Constitucional 

 Educação Corporativa 

 Estrutura Organizacional 

 Gestão de Mudança 

 Gestão de Pessoas 

 Gestão de Processos de Trabalho 
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 Gestão do Conhecimento 

 Gestão Estratégica 

 Gestão por Competências 

 Gestão Pública 

 Legislação aplicada a Plano de Saúde 

 Legislação de Pessoal 

 Legislação de Saúde 

 Legislação Previdenciária 

 Língua Portuguesa 

 Lógica Jurídica 

 Oratória 

 Processo Administrativo 

 Redação de Normativos 

 Redação Oficial 

 Teorias aplicadas à Liderança e Gestão de Pessoas 

 Trâmites Processuais 
 

▪ Ferramentas de Tecnologia 

 Business Objects (BO) 

 e-SIJ 

 Excel 

 Sistema de Processos Administrativos 

 Sistema de Recursos Humanos 

 Word 

 Zimbra 
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ASSISTÊNCIA EM GESTÃO DE PESSOAS 

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Orientação para resultados 

▪ Comunicação 

▪ Visão sistêmica 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Foco no usuário 

ESPECÍFICAS  

▪ Capacidade de análise 

▪ Flexibilidade 

▪ Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais 

▪ Organização 

▪ Proatividade 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimentos Técnicos  

 Direito Administrativo 

 Direito Constitucional 

 Estrutura Organizacional 

 Gestão de Mudança 

 Gestão de Pessoas 

 Gestão do Conhecimento 

 Gestão por Competências 

 Legislação de Pessoal 

 Legislação de Saúde 

 Língua Portuguesa 

 Processo Administrativo 

 Redação de Normativos 

 Redação de Pareceres 

 Redação de Relatórios 

 Redação Oficial 
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▪ Ferramentas de Tecnologia 

 e-SIJ 

 Excel 

 Sistema de Processos Administrativos 

 Word 
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SUPERVISÃO DE NORMAS E ORIENTAÇÕES  

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Comunicação 

▪ Foco no usuário 

▪ Orientação para resultados 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Visão sistêmica 

GERENCIAIS 

▪ Compartilhamento de conhecimentos e informações 

▪ Liderança e gestão de pessoas 

▪ Planejamento 

▪ Capacidade de análise e Tomada de decisão 

ESPECÍFICAS  

▪ Capacidade de análise 

▪ Capacidade de síntese 

▪ Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais 

▪ Concentração 

▪ Organização 

▪ Senso de Priorização 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimentos Técnicos  

 Direito Administrativo 

 Direito Civil  
 Direito Constitucional 

 Direito Processual Civil 
 Legislação de Pessoal 

 Legislação Previdenciária 

 Língua Portuguesa 

 Lógica Jurídica 

 Malote Digital 
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 Pesquisa Jurídica 

 Processo Administrativo 

 Redação de Normativos 

 Redação de Pareceres 

 Redação Oficial 

 Regimento Interno – CSJT 

 Trâmites Processuais 
 

▪ Ferramentas de Tecnologia 

 e-SIJ 

 Excel 

 PJe- CNJ 

 SEI – Sistema Eletrônico de Informações (Ministério da Justiça) 

 Sistema de Processos Administrativos 

 Sistema de Recursos Humanos 

 Word 

 Zimbra 
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NORMAS E ORIENTAÇÕES  

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Comunicação 

▪ Foco no usuário 

▪ Orientação para resultados 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Visão sistêmica 

ESPECÍFICAS  

▪ Capacidade de análise 

▪ Capacidade de síntese 

▪ Concentração 

▪ Organização 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimentos Técnicos  

 Direito Administrativo 

 Direito Civil  
 Direito Constitucional 

 Direito Processual Civil 
 Legislação de Pessoal 

 Legislação Previdenciária 

 Língua Portuguesa 

 Lógica Jurídica 

 Malote Digital 
 Pesquisa Jurídica 

 Processo Administrativo 

 Redação de Normativos 

 Redação de Pareceres 

 Redação Oficial 

 Regimento Interno – CSJT 

 Trâmites Processuais 
 

▪ Ferramentas de Tecnologia 
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 e-SIJ 

 Excel 

 PJe- CNJ  

 SEI – Sistema Eletrônico de Informações (Ministério da Justiça) 

 Sistema de Processos Administrativos 

 Sistema de Recursos Humanos 

 Word 

 Zimbra 
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SUPERVISÃO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E ORGANIZACIONAL 

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Comunicação 

▪ Foco no usuário 

▪ Orientação para resultados 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Visão sistêmica 

GERENCIAIS 

▪ Compartilhamento de conhecimentos e informações 

▪ Liderança e gestão de pessoas 

▪ Planejamento 

▪ Capacidade de análise e Tomada de decisão 

ESPECÍFICAS 

▪ Capacidade de análise 

▪ Capacidade de síntese 

▪ Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais 

▪ Flexibilidade 

▪ Proatividade 

▪ Senso de Priorização 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimentos Técnicos  

 Administração de Recursos Humanos 

 Análise e Descrição de Cargos 

 Avaliação de Desempenho 

 Avaliação por Competências 

 Direito Administrativo 

 Direito Constitucional 

 Estrutura Organizacional 

 Gestão da Mudança 
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 Gestão de Pessoas 

 Gestão por Competências 

 Legislação de Pessoal 

 Língua Portuguesa 

 Métricas e Indicadores em Gestão de Pessoas 

 Processo Administrativo 

 Redação de Normativos 

 Redação de Pareceres 

 Redação de Relatórios 

 Redação Oficial 

 Teorias aplicadas à Liderança e Gestão de Pessoas 

 Trâmites Processuais 
 

▪ Ferramentas de Tecnologia 

 e-SIJ 

 Excel 

 Sistema de Desenvolvimento e Capacitação 

 Sistema de Processos Administrativos 

 Word 

 Zimbra 
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DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E ORGANIZACIONAL 

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Comunicação 

▪ Foco no usuário 

▪ Orientação para resultados 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Visão sistêmica 

ESPECÍFICAS 

▪ Capacidade de análise 

▪ Capacidade de síntese 

▪ Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais 

▪ Organização 

▪ Proatividade 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimentos Técnicos  

 Administração de Recursos Humanos 

 Análise e Descrição de Cargos 

 Avaliação de Desempenho 

  Avaliação por Competências 

 Direito Administrativo 

 Direito Constitucional 

 Estrutura Organizacional 

 Gestão da Mudança 

 Gestão de Pessoas 

 Gestão por Competências 

 Legislação de Pessoal 

 Língua Portuguesa 

 Métricas e Indicadores em Gestão de Pessoas 

 Oficial 

 Processo Administrativo 

 Redação 

 Redação de Normativos 

 Redação de Pareceres  
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 Redação de Relatórios 

 Teorias aplicadas à Liderança e Gestão de Pessoas 

 Trâmites Processuais 
 

▪ Ferramentas de Tecnologia 

 e-SIJ 

 Excel 

 Sistema de Desenvolvimento e Capacitação 

 Sistema de Processos Administrativos 

 Word 

 Zimbra 
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SUPERVISÃO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS  

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Comunicação 

▪ Foco no usuário 

▪ Orientação para resultados 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Visão sistêmica 

GERENCIAIS 

▪ Compartilhamento de conhecimentos e informações 

▪ Liderança e gestão de pessoas 

▪ Planejamento 

▪ Capacidade de análise e Tomada de decisão 

ESPECÍFICAS 

▪ Capacidade de análise 

▪ Capacidade de administrar metas 

▪ Concentração 

▪ Proatividade 

▪ Organização 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimentos Técnicos  

 Ferramentas básicas de estatística 

 Gestão do Conhecimento 

 Gestão Estratégica 

 Língua Portuguesa 

 Métricas e Indicadores em Gestão de Pessoas 

 Processo Administrativo 

 Redação de Normativos 

 Redação de Pareceres  

 Redação de Relatórios 

 Redação Oficial 
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 Tecnologias em BI 

 

▪ Ferramentas de Tecnologia 

 

 Business Objects (BO) 

 e-SIJ 

 Excel 

 Microsoft Access 

 Sistema de Processos Administrativos 

 Sistema de Recursos Humanos 

 Word 

 Zimbra 
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INFORMAÇÕES GERENCIAIS  

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Comunicação 

▪ Foco no usuário 

▪ Orientação para resultados 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Visão sistêmica 

ESPECÍFICAS 

▪ Capacidade de análise 

▪ Proatividade 

▪ Capacidade de administrar metas 

▪ Concentração 

▪ Organização 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimentos Técnicos  

 Ferramentas básicas de estatística 

 Gestão do Conhecimento 

 Gestão Estratégica 

 Língua Portuguesa 

 Métricas e Indicadores em Gestão de Pessoas 

 Processo Administrativo 

 Redação de Normativos 

 Redação de Pareceres 

 Redação de Relatórios 

 Redação Oficial 

 Tecnologias em BI 
 

▪ Ferramentas de Tecnologia 

 Business Objects (BO) 

 e-SIJ 

 Excel 

 Microsoft Access 
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 PowerPoint 

 Sistema de Processos Administrativos 

 Word 

 Zimbra 
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SUPERVISÃO DE SOLUÇÕES CORPORATIVAS 

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Comunicação 

▪ Foco no usuário 

▪ Orientação para resultados 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Visão sistêmica 

GERENCIAIS 

▪ Compartilhamento de conhecimentos e informações 

▪ Liderança e gestão de pessoas 

▪ Planejamento 

▪ Capacidade de análise e Tomada de decisão 

ESPECÍFICAS 

▪ Capacidade de análise 

▪ Flexibilidade 

▪ Inovação 

▪ Negociação 

▪ Proatividade 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimentos Técnicos 

 Avaliações de Treinamento 

 Desenvolvimento de material instrucional 

 Desenvolvimento de Web e Portais 

 Design Instrucional 

 Educação a Distância 

 Educação Corporativa 

 Fundamentos de andragogia e teorias instrucionais 

 Gestão do Conhecimento 

 Gestão e Fiscalização de Contratos 

 Língua Portuguesa 
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 Normativos aplicados à Educação Corporativa 

 Organização de  ações educacionais  

 Processo Administrativo 

 Redação Oficial 
 

▪ Ferramentas de Tecnologia 

 Acrobat Professional 

 Adobe Captivate 

 Breeze 

 Excel 

 Ferramentas de Educação a Distância 

 Microsoft Access 

 Moodle 

 Power Point 

 Sistema de Desenvolvimento e Capacitação 

 Sistema de Processos Administrativos 

 Sistemas de Educação Corporativa 

 Web Design 

 Word 
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SOLUÇÕES CORPORATIVAS 

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Comunicação 

▪ Foco no usuário 

▪ Orientação para resultados 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Visão sistêmica 

ESPECÍFICAS 

▪ Capacidade de análise 

▪ Inovação 

▪ Negociação 

▪ Organização 

▪ Proatividade  

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimentos Técnicos 

 Administração de comunidades Liferay 

 Avaliações de Treinamento 

 Desenvolvimento de material instrucional 

 Desenvolvimento de Web e Portais 

 Design Instrucional 

 Educação a Distância 

 Educação Corporativa 

 Fundamentos de andragogia e teorias instrucionais 

 Gestão do Conhecimento 

 Gestão e Fiscalização de Contratos 

 Língua Portuguesa 

 Normativos aplicados à Educação Corporativa 

 Organização de  ações educacionais 

 Processo Administrativo 

 Redação Oficial 
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▪ Ferramentas de Tecnologia 

 Acrobat Professional 

 Adobe Captivate 

 Breeze 

 Corel Draw 

 Dreamweaver 

 Excel 

 Ferramentas de Educação a Distância 

 In Design 

 Moodle 

 Photoshop 

 Power Point 

 Sistema de Desenvolvimento e Capacitação 

 Sistema de Processos Administrativos 

 Sistemas de Educação Corporativa 

 Web Design 

 Word 

 

 

 

 

 

 


