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CHEFIA ODONTOLÓGICA 

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Orientação para resultados 

▪ Comunicação 

▪ Visão sistêmica 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Foco no usuário 

GERENCIAIS 

▪ Capacidade de análise e Tomada de decisão 

▪ Compartilhamento de conhecimentos e informações 

▪ Liderança e gestão de pessoas 

▪ Planejamento 

ESPECÍFICAS 

▪ Administração de conflitos 

▪ Administração de riscos 

▪ Capacidade de análise 

▪ Flexibilidade 

▪ Proatividade 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimento Técnico  

• Legislação Aplicada à Saúde  

• Odontologia  

▪ Ferramentas de Tecnologia 

• Acrobat Professional 
• Excel 
• Power point 
• Sistema de Assistência Odontológica 
• Sistemas Administrativos 
• Word 
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ODONTOLOGIA 
ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Orientação para resultados 

▪ Comunicação 

▪ Visão sistêmica 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Foco no usuário 

ESPECÍFICAS 

▪ Capacidade de Análise 

▪ Concentração 

▪ Flexibilidade 

▪ Iniciativa 

▪ Senso de priorização 

 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimento Técnico  

• Legislação Aplicada à Saúde  

• Odontologia  

▪ Ferramentas de Tecnologia 

• Acrobat Professional 
• Excel 
• Power point 
• Sistema de Assistência Odontológica 
• Sistemas Administrativos 
• Word 
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ASSISTÊNCIA ADMINISTRATIVA 

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Orientação para resultados 

▪ Comunicação 

▪ Visão sistêmica 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Foco no usuário 

ESPECÍFICAS 

▪ Capacidade de análise 

▪ Flexibilidade 

▪ Iniciativa 

▪ Organização 

 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimento Técnico  

• Elaboração de Termo de Referência 

• Processos  administrativos 

▪ Ferramentas de Tecnologia 

• Excel 
• PAE 
• Sistema de Assistência Médica 
• Word 
• Zimbra 
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APOIO ADMINISTRATIVO 

ORGANIZACIONAIS 

▪ Comprometimento 

▪ Orientação para resultados 

▪ Comunicação 

▪ Visão sistêmica 

▪ Relacionamento interpessoal 

▪ Foco no usuário 

ESPECÍFICAS 

▪ Concentração 

▪ Flexibilidade 

▪ Iniciativa 

▪ Organização 

 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 

▪ Conhecimento Técnico  

• Noções de Arquivologia   
 

▪ Ferramentas de Tecnologia 

• Acrobat Professional 
• Sistema de Assistência Odontológica 
• Word 

 
 

 

 
 
 

 
 

    


