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COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
ORGANIZACIONAIS

Comprometimento
Comunicacao

Foco no usudrio

Orientacdo para resultados
Relacionamento interpessoal

Visdo sistémica

GERENCIAIS

Capacidade de analise e Tomada de decisdao
Compartilhamento e conhecimento de informagdes
Lideranca e gestao de pessoas

Planejamento

ESPECIFICAS

Administracdo de conflitos
Capacidade de administrar metas
Inovacao

Negociacao

Proatividade

COMPETENCIAS TECNICAS

Conhecimento Técnico

e Administracdo Publica

e Analise e Descricao de Cargos

e Avaliacdo de desempenho

e Avaliacdo por resultados (metas)

* Avaliagdes de treinamento

e Desenvolvimento de material instrucional
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e Design instrucional

e Educacdo a distancia

e Elaboragao de normas e pareceres

e Elaboracdo de objetivos instrucionais

e Elaboracdo de Relatérios

e Estatistica Basica

e Estrutura Organizacional

e Formacao de instrutores

e Fundamentos de andragogia e teorias instrucionais
e Geréncia de projetos (basico)

e Gestdao da Mudanca

* Gestdo de eventos

e Gestdo de Processos de trabalho

e Gestdo de Projetos (Nocoes)

e Gestdo do conhecimento

e Gestdo e fiscalizacdo de contratos (bdsico)

e Gestdo Estratégica (nogGes)

e Gestdo por competéncias

* Gestdo por competéncias (Avaliagdo por competéncias )
e Gestdo por Processos (nogées)

e Inglés Técnico

e Legislagcdo aplicada a responsabilidade socioambiental (nogdes)
e Legislagdo aplicada a aposentadoria (nogdes)

e Legislacdo aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho
* Legislagdo aplicada ao voluntariado

e Legislacdo de pessoal e jurisprudéncia aplicada

e Legislacdo relativa ao acesso a informacao (basico)
e Lideranca e Gestao de Pessoas

e Lingua Portuguesa

e Metodologias de Recrutamento e Selecdo de Pessoal
e Meétricas e Indicadores em Gestdo de Pessoas

* Modelagem de processos de negdcio

* Modelagem Orientada a Objetos

e Normativos aplicados a avaliacdo de desempenho
* Normativos aplicados a educacgao corporativa

* Normativos aplicados a lotagao e carreira

e Oratoéria

e Organizacao de eventos educacionais

* Planejamento e Execugao de Concursos Publicos

* Processos Administrativos

e Processos PDCA (Noc¢des)

Projeto Basico e Termos de Referéncia
Psicodindmica do trabalho (no¢des)
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Redacgao de Editais de Concurso Publico
Redagao de normativos

Redacdo de pareceres

Redacdo Oficial

Regimento interno (basico)

e Subsistemas de Recursos Humanos (noc¢des)
e Técnicas de marketing (nog¢des)
 Teletrabalho

e Tramites processuais

= Ferramentas de Tecnologia

e Access

e Acrobat Professional

e Business Objects (BO)

e Excel

e Ferramentas de Educacdo a distancia
* Malote digital

e Photoshop (Nogdes)

e Plataformas de educacdo a distancia
* Power Point

» Sistema de Avaliagao

e Sistema de Desenvolvimento e Capacitacao
e Sistema de Educacao Corporativa

e Sistema de Processos administrativos
e Sistema de Recursos Humanos

e Sistema de Solicitacdo de servicos

* WBS

* Word

e Zimbra
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SUPERVISAO DE SELECAO, CARREIRA E MONITORAMENTO DO CLIMA
ORGANIZACIONAL
ORGANIZACIONAIS
= Comprometimento
= Comunicagao
= Foco no usuario
= QOrientagdo para resultados
= Relacionamento interpessoal
= Visdo sistémica
GERENCIAIS
= (Capacidade de analise e Tomada de decisdo
= Compartilhamento e conhecimento de informagdes
= Lideranca e gestao de pessoas

= Planejamento

ESPECIFICAS
= Administracdo de conflitos
= Capacidade de analise
= (Capacidade de sintese
= Flexibilidade
= Negociacao

= Proatividade

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico

e Andlise e Descricdo de Cargos

e Elaboragdao de normas

e Elaboracdo de Relatérios

e Estatistica Basica

e Estrutura Organizacional

e Gestdao da Mudanca

e Gestdo de Processos de trabalho
e Gestdo de Projetos

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS
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e Gestdo por Competéncias

e Legislagdo de Pessoal (basico)

e Lideranca e Gestdo de Pessoas

e Metodologias de Recrutamento e Selecdo de Pessoal
e Meétricas e Indicadores em Gestdo de Pessoas

e Normativos aplicados a lotagdo e carreira

e Planejamento e Execucdo de Concursos Publicos
e Processos Administrativos

e Projeto Basico e Termos de Referéncia

e Redagdo de Editais de Concurso Publico

e Redacgdo Oficial

e Regimento Interno (basico)

e Teletrabalho

= Ferramentas de Tecnologia

e Acrobat Professional

e Business Objetcs

e Excel

e Photoshop

e Power Point

e Sistema de Desenvolvimento e Capacitacao
e Sistema de Educacao Corporativa

e Sistema de Processos administrativos
e Sistema de Recursos Humanos

e Sistema de Solicitacdo de servicos

e Word

e Zimbra
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SEILIE.CAO, CARREIRA E MONITORAMENTO DO CLIMA ORGANIZACIONAL
ORGANIZACIONAIS

= Comprometimento

= Comunicagao

= Foco no usuario

= QOrientagdo para resultados

= Relacionamento interpessoal

= \isdo sistémica

ESPECIFICAS
= Capacidade de sintese
= (Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais
= Flexibilidade
= Negocia¢ao
= QOrganizacao

= Proatividade

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico

e Andlise e Descricdo de Cargos

e Elaboragdao de normas

e Elaboracdo de Relatérios

e Estatistica (basico)

e Estrutura Organizacional

e Gestdo de Processos de Trabalho

e Gestdo de Projetos

e Gestao por Competéncias

e Legislagdo de Pessoal (basico)

e Lideranca e Gestao de Pessoas

e Metodologias de Recrutamento e Selecdo de Pessoal
e Meétricas e Métricas e Indicadores em Gestao de Pessoas
e Normativos aplicados a lotagdo e carreira

e Planejamento e Execucdo de Concursos Publicos

* Processos Administrativos

e Projeto Basico e Termo de Referéncia
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e Redagdo de Editais de Concurso Publico
e Redacdo Oficial
e Regimento Interno (bdsico)

= Ferramentas de Tecnologia

e Acrobat Professional

e Business Objetcs

e Excel

e Photoshop

e Power Point

e Sistema de Desenvolvimento e Capacitacao
e Sistema de Educacao Corporativa

e Sistema de Processos administrativos
e Sistema de Recursos Humanos

e Sistema de Solicitacdo de servicos

e Word

e Zimbra
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SUPERVISAO DE EDUCACAO CORPORATIVA

ORGANIZACIONAIS

Comprometimento

Comunicacao

Foco no usudrio

Orientacdo para resultados

Relacionamento interpessoal

Visdo sistémica

GERENCIAIS

Capacidade de analise e Tomada de decisdao

Compartilhamento e conhecimento de informagdes

Lideranca e gestao de pessoas

Planejamento

ESPECIFICAS

Capacidade de analise

Capacidade de sintese

Inovagao

Negociacao

Organizacao

Proatividade

COMPETENCIAS TECNICAS

Conhecimento Técnico

AvaliagOes de treinamento

Desenvolvimento de material instrucional

Design instrucional

Educagdo a distancia

Elaboragdo de normas e pareceres

Elaboracdo de objetivos instrucionais

Formacao de instrutores

Fundamentos de andragogia e teorias instrucionais

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS
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e Geréncia de projetos

e Gestao do conhecimento

e Gestao e fiscalizacdo de contratos

e Gestdo por competéncias

e Indicadores de gestao de pessoas

e Legislagdo de pessoal e jurisprudéncia aplicada
e Lingua portuguesa

e Normativos aplicados a educacdo corporativa
e Oratoria

e Organizacdo de eventos educacionais

* Processos administrativos

e Projeto basico e termo de referéncia

e Redagdo oficial

e Regimentointerno

e Tramites processuais

= Ferramentas de Tecnologia

e Acrobat Professional

e Excel

e Ferramentas de Educacdo a distancia
e Photoshop

e Plataforma de Educacao a distancia

e PowerPoint

e Sistema de Desenvolvimento e Capacitagao
e Sistema de Educagdo Corporativa

e Sistema de Processos administrativos
e Sistema de Recursos Humanos

e Sistema de Solicitacdo de servicos

e Word

e Zimbra
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DESENVOLVER
EDUCACAO CORPORATIVA

ORGANIZACIONAIS
= Comprometimento
= Comunicacao
= Foco no usuario
= QOrientagdo para resultados
= Relacionamento interpessoal

= \/is3o sistémica

ESPECIFICAS
= (Capacidade de anilise
= Capacidade de sintese
= |novagao
= Negociacao
= QOrganizagao

= Proatividade

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico

e Avaliagdes de treinamento

e Desenvolvimento de material instrucional

e Design instrucional

e Educacdo a distancia

e Elaboracdo de normas

e Elaboracdo de objetivos instrucionais

e Elaboragdo de pareceres

e Formacao de instrutores

e Fundamentos de andragogia e teorias instrucionais
e Geréncia de projetos

e Gestdo do conhecimento

e Gestdo e fiscalizacdo de contratos

e Gestdo por competéncias

e Indicadores de gestao de pessoas

e Legislacdo de pessoal e jurisprudéncia aplicada
e Lingua portuguesa
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e Normativos internos aplicados a educagao corporativa
e Oratoria

e Organizacdo de eventos educacionais

* Processos administrativos

e Projeto basico e termo de referéncia

e Redagdo oficial

e Regimentointerno

e Tramites processuais

= Ferramentas de Tecnologia

e Acrobat Professional

e Excel

e Ferramentas de Educacdo a distancia
e Photoshop

e Plataforma de Educacao a distancia

e PowerPoint

e Sistema de Desenvolvimento e Capacitacao
e Sistema de Educagdo Corporativa

e Sistema de Processos administrativos
e Sistema de Recursos Humanos

e Sistema de Solicitacdo de servicos

e Word

e Zimbra
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SUPERVISAO DE QUALIDADE DE VIDA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIONAIS
= Comprometimento
= Comunicacao
= Foco no usuario
= QOrientagdo para resultados
= Relacionamento interpessoal

= \/is3o sistémica

GERENCIAIS
= (Capacidade de analise e Tomada de decisdo
= Compartilhamento e conhecimento de informagdes
= Lideranca e gestao de pessoas

= Planejamento

ESPECIFICAS
= Administracdo de conflitos
= Capacidade de administrar metas
= |novacao
= Negocia¢ao

= Proatividade

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico

e AvaliacGes de treinamento

e Desenvolvimento de material instrucional

e Design instrucional

e Educacdo a distancia

e Redagdo de normativos

e Elaboracdo de objetivos instrucionais

e Redacdo de pareceres

e Formacado de instrutores

e Fundamentos de andragogia e teorias instrucionais
e Geréncia de projetos
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e Gestdo de eventos

e Gestao do conhecimento

e Gestdo e fiscalizacdo de contratos

e Gestdo por competéncias

e Indicadores de gestao de pessoas

e Legislacdo aplicada a responsabilidade socioambiental (no¢Ges)
e Legislacdo aplicada a aposentadoria (nogdes)

e Legislacdo aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho

e Legislacdo aplicada ao voluntariado

e Legislacdo de pessoal (basico)

e Lingua portuguesa

e Normativos aplicado a responsabilidade socioambiental (nogdes)
e Normativos internos aplicados a educacdo corporativa

* Normativos internos aplicados a Qualidade de Vida no Trabalho
* Normativos internos aplicados ao voluntariado

e Oratoria

e Organizacdo de eventos educacionais

e Processos administrativos (basico)

e Projeto basico e termo de referéncia

e Psicodindmica do trabalho (nogdes)

e Redagdo oficial

e Regimento interno (basico)

e Técnicas de marketing (no¢oes)

e Tramites processuais

= Ferramentas de Tecnologia

e Access
e Acrobat Professional
e Excel

e Ferramentas de Educacdo a distancia

e Photoshop

e Plataforma de Educacao a distancia

e PowerPoint

e Sistema de Desenvolvimento e Capacitacao
e Sistema de Educacao Corporativa

e Sistema de Processos administrativos

e Sistema de Recursos Humanos

e Sistema de Solicitacdo de servicos

e WBS
e Word
e Zimbra
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GESTAO DE QUALIDADE DE VIDA

ORGANIZACIONAIS

Comprometimento

Comunicagao

Foco no usuario

Orientacdo para resultados

Relacionamento interpessoal

Visdo sistémica

ESPECIFICAS

Capacidade de trabalhar em equipes multifuncionais

Flexibilidade

Iniciativa

Inovagao

Negociacao

Organizacao

COMPETENCIAS TECNICAS

Conhecimento Técnico

Avaliacbes de treinamento

Desenvolvimento de material instrucional

Design instrucional

Educacdo a distancia

Elaboragao de objetivos instrucionais

Formacao de instrutores

Fundamentos de andragogia e teorias instrucionais
Geréncia de projetos (basico)

Gestdo de eventos

Gestdo do conhecimento

Gestdo e fiscalizacdo de contratos (basico)

Gestao por competéncias

Legislacdo aplicada a responsabilidade socioambiental (nogGes)
Legislacdo aplicada a aposentadoria (nog¢oes)
Legislacdo aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho
Legislagdo aplicada ao voluntariado
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e Legislacdo de pessoal (basico)

e Lingua portuguesa

e Meétricas e Indicadores de gestdo de pessoas

e Normativos aplicado a responsabilidade socioambiental (nog¢des)
e Normativos internos aplicados a educacdo corporativa

e Normativos internos aplicados a Qualidade de Vida no Trabalho
e Normativos internos aplicados ao voluntariado

e Oratoria

e Organizacdo de eventos

e Processos administrativos (basico)

e Projeto basico e termo de referéncia

e Psicodinamica do trabalho (nog¢des)

e Redag¢do de Normativos

e Redacdo de pareceres

e Redacdo oficial

e Regimento interno (basico)

e Técnicas de marketing (no¢oes)

e Tramites processuais

= Ferramentas de Tecnologia

e Access
e Acrobat Professional
e Excel

e Ferramentas de Educacdo a distancia
e Photoshop

e Plataformas de Educacdo a distancia
e PowerPoint

e Sistema de Desenvolvimento e Capacitacao
e Sistema de Educagdo Corporativa

e Sistema de Processos administrativos
e Sistema de Recursos Humanos

e Sistema de Solicitacdo de servicos

e WBS (nogdes)

e Word

e Zimbra
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SUPERVISAO DE AVALIACAO
ORGANIZACIONAIS
= Comprometimento
= Comunicagao
= Foco no usudrio
= QOrientagdo para resultados
= Relacionamento interpessoal

= \isdo sistémica

GERENCIAIS
= Capacidade de analise e Tomada de decisdo
= Compartilhamento e conhecimento de informacgdes
= Lideranca e gestao de pessoas

= Planejamento

ESPECIFICAS
= Capacidade de analise
= (Capacidade de sintese
= |novagao
= Negociacao
= QOrganizagao

= Proatividade

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico

e Avaliacdo de desempenho

e Avaliagdo por resultados (metas)

e AvaliacGes de treinamento

e Desenvolvimento de material instrucional
e Design instrucional

e Educacdo a distancia

e Elaboracdo de normas e pareceres
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Elaboragdo de objetivos instrucionais
Elaboragdo de relatérios

Estrutura Organizacional

Formacao de instrutores

Fundamentos de andragogia e teorias instrucionais
Geréncia de projetos

Gestdo de processos de trabalho

Gestdo do conhecimento

Gestdo e fiscalizacdo de contratos

Gestao por competéncias

Indicadores de gestao de pessoas

Legislagdo de pessoal e jurisprudéncia aplicada
Legislagao relativa ao acesso a informagao
Lingua Portuguesa

Métricas e Indicadores em Gestao de Pessoas
Normativos aplicados a avaliagdo de desempenho
Normativos aplicados a educagdo corporativa
Oratoria

Organizacdo de eventos educacionais
Processos Administrativos

Projeto basico e termo de referéncia

Redagao Oficial

Regimento interno

Tramites processuais

Ferramentas de Tecnologia

Acrobat Professional

Business Objects

Excel

Ferramentas de Educacdo a distancia
Photoshop

Plataforma de Educacdo a distancia
PowerPoint

Sistema de Avaliagao

Sistema de Desenvolvimento e Capacitagao
Sistema de Educacdo Corporativa
Sistema de Processos Administrativos
Sistema de Recursos Humanos
Sistema de Solicitacdo de servicos
Word

Zimbra
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AVALIAGAO

ORGANIZACIONAIS
= Comprometimento
= Comunicagao
= Foco no usudrio
= QOrientagdo para resultados
= Relacionamento interpessoal

= \isdo sistémica

ESPECIFICAS
= Capacidade de analise
= (Capacidade de sintese
= Concentragao
= Iniciativa

= QOrganizacao

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico

e Avaliacdo de desempenho

e Avaliagdo por competéncias

e Avaliagdo por metas

e Estrutura Organizacional

e Gestdo de processos de trabalho

e Legislacdo de pessoal e jurisprudéncia aplicada
e Legislacdo relativa ao acesso a informacao

e Lingua Portuguesa

e Meétricas e indicadores em gestdo de pessoas

e Normativos aplicados a avaliacdo de desempenho
* Processos Administrativos

e Redagdo Oficial

e Redacdo relatérios

= Ferramentas de Tecnologia

e Acrobat Professional
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e Business Objects (BO)
e Excel
e Sistema de Avaliacdo
e Sistema de Desenvolvimento e Capacitagao
e Sistema de Processos Administrativos
e Sistema de Recursos Humanos
e Word
e Zimbra
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ASSISTENCIA ADMINISTRATIVA
ORGANIZACIONAIS

= Comprometimento

= Comunicagao

= Foco no usuario

= QOrientagdo para resultados

= Relacionamento interpessoal

= \isdo sistémica

ESPECIFICAS
= Capacidade de anadlise
= Flexibilidade
= Iniciativa

= QOrganizagao

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico:

e Estrutura Organizacional
e Lingua Portuguesa

e Redacdo oficial

e Técnicas de Arquivamento

= Ferramentas de Tecnologia

e Acrobat Professional

e Malote Digital

e Sistema de Processos Administrativos
e Word

e Zimbra
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ADICIONAL DE QUALIFICACAO

ORGANIZACIONAIS

Comprometimento
Comunicacao

Foco no usuario

Orientacdo para resultados
Relacionamento interpessoal

Visdo sistémica

ESPECIFICAS

Capacidade de analise
Capacidade de sintese
Concentracao

Organizagao

COMPETENCIAS TECNICAS

Conhecimento Técnico

* Elaboragao de relatérios

e Legislacdo de pessoal

e Lingua Portuguesa

* Nog¢odes bdsicas de educacdo coorporativa

e Normativos aplicados ao Adicional de Qualificagdo
* Processo Administrativo

* Redagdo oficial

= Ferramentas de tecnologia:

e Business Object

e Excel

* Malote digital

e Sistema de Desenvolvimento e capacitacdo
e Sistema de Processos administrativos

e Sistema de Recursos humanos

e Zimbra
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TECNOLOGIA EM DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
ORGANIZACIONAIS

= Comprometimento

= Comunicagao

= Foco no usuario

= QOrientagdo para resultados
= Relacionamento interpessoal

= \isdo sistémica

ESPECIFICAS
= Concentragao
= |novagao
= QOrganizacao
= Proatividade

= Senso de priorizacao

COMPETENCIAS TECNICAS
= Conhecimento Técnico

e Administragdo Publica (nogGes)

e Arquitetura de software

e Banco de Dados Relacional

e Desenvolvimento de Algoritmos

e Desenvolvimento Web (HTML/CSS/Javascript/AJAX/ISON/XML)
e Elaboragdo de Relatdrios

e Estatistica Basica

e Estrutura Organizacional

e Gestdo de Projetos (Nogoes)

e Gestdo Estratégica (nog¢oes)

e Gestdo por Processos (nogoes)

e Inglés Técnico

e Lingua Portuguesa

e Linguagens de programacao

e Matematica Basica

* Modelagem de Dados

e Modelagem de processos de negdcio
e Modelagem Orientada a Objeto

e Processos Administrativos(nogdes)

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS
DIRETORIA-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL



Programa

DESENVOLVER

e Processos PDCA (Nogdes)

e Redacdo Oficial

e Regimento Interno (nogoes)

e Subsistemas de Recursos Humanos (nog¢ées)

= Ferramentas de Tecnologia

e Access (avancado)
e Acrobat Professional
e Apache (servidor web)

 BizAgi
e Business Objects (BO)
e Eclipse

e Excel (avangado)

e Filezilla (cliente ftp)

e HeidiSQL (Cliente Mysq]l)

e Java (basico)

e Liferay

e Malote Digital

e MS Project

e Netbeans

e Outlook

e PHP

e Power Point

e Sistema de Desenvolvimento e capacitagdao
e Sistema de Gestdo Estratégica — SIGEST
e Sistema de Processos administrativos

e Sistema de Recursos humanos

e Solugdo MS-EPM

e WBS Chart Pro

e Word (avancado)

e Xmind
* Yii Framework
e Zimbra
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